
Sistema de Control Interno Institucional (SCII) 
Secretaría de Desarrollo Social 

Colima, Col; a 16 de Diciembre de 2020



Introducción

SECRETARÍA DE  
 DESARROLLO SOCIAL

INFORMACIÓN
CLAVE

CONTROL
OBJETIVOS

La posibilidad que 
ocurra algún 

acontecimiento que 
impida el logro de los 
OBJETIVOS que se 

persiguen. Se miden a 
través de la 

probabilidad de 
impacto. 

Todo aquello que 
ayuda a 

administrar los 
RIESGOS a través 

de actividades, 
procedimientos, 

procesos, etc

Lo que se desea 
lograr, ya sea la 
dependencia, el 
área, el proceso 
o como persona. 

RIESGOS



Control interno, en resumen…
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Proceso 
efectuado por la 
Titular y el resto 

del personal

¿Qué es?

Proporciona un 
grado de 
seguridad 

razonable en el 
logro de objetivos

¿Para qué es?

Eficacia y Eficiencia 
en las operaciones 
Confiabilidad de la 

información financiera 
Cumplimiento de las 

leyes

¿Qué persigue?



Procesos Prioritarios: Razón de Ser de la SEDESCOL
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1. Integración de padrones de beneficiarios de la 
SEDESCOL 

2. Programas Sociales de la SEDESCOL 

3. Subcomité Sectorial de Desarrollo Social, y 

4. Programas Federales que operan por medio de la 
SEDESCOL 



Componentes de Control Interno
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Administración 
de Riesgos

Ambiente 
de 

Control
Actividades de 

Control Información y 
Comunicación

Supervisión y 
Mejora 

Continua



Ambiente de Control
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Evidencia 1. Encuestas Clima Laboral 
2. Código de Ética y Conducta 
3. Reglamento Interno 
4. Manual de Organización 
5. Manual de Procedimientos 
6. Organigrama (oficializados) 
7. Carpeta Electrónica de Control Interno 
8. Actas del COCODIT



Administración de Riesgos
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Evidencia

1. Objetivos institucionales: Programa 
Sectorial e Institucional, alineación PED 

2. Herramienta: MATRIZ DE RIESGOS 
3. PTAR: Programa de Trabajo de 

Administración de Riesgos 
4. Comunicar: Notificar a Superior Jerárquico 

sobre posibles riesgos corrupción (correo 
electrónico institucional) 

5. Respaldar y actualizar gestión documental y 
padrones en servidor interno

Evidencia



Actividades de control
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Evidencia

1. Manual de Procedimientos 
2. Revisión, Autorización y distribución de 

funciones: Perfil de puesto 
3. Instrumentos de control y consulta archivística 

(gestión documental) 
4. Bloqueos de acceso a sistemas-contraseñas 
5. Matriz de Riesgos Institucional 
6. Encuestas de Percepción de Trámites y Servicios 
7. Respaldos de seguridad en servidor interno

Evidencia



Información y Comunicación

SECRETARÍA DE  
 DESARROLLO SOCIAL

Evidencia

1. Comunicar y oficializar: Oficios, Circular, Memorándum 
2. Comunicar: Programa Sectorial, Institucional y Metas 

PED 
3. Minutas de reuniones y listas de asistencia 
4. Guía de Comunicación Interna y Externa 
5. Guía Operación del Buzón de Quejas 
6. Formato de Encuestas de Percepción Servicios, Papeleta 

Quejas, Sugerencias y/o Felicitaciones 
7. Guía de uso de equipo informático y creación de archivos 

electrónicos 

Evidencia



Supervisión y mejora continua
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Evidencia

1. Identificación de causa raíz debilidades: Revisión de Alta 
Dirección 

2. Minutas de Reuniones de Revisión de Alta Dirección 
3. Detección de acciones correctivas y/o preventivas 
4. Detección de producto no conformes 
5. Integración de aspectos susceptibles de mejora en 

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 
6. Procedimiento de revisión de auditoría

Evidencia
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