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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

REGLAMENTO

DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO POR ARRENDAMIENTO A TRAVES DE APLICACIONES
TECNOLOGICAS Y DE LAS EMPRESAS DE REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA DEMANDA DE
TRANSPORTE PARA EL ESTADO DE COLIMA.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE " PRIVADO “POR ARRENDAMIENTO A TRAVES DE
APLICACIONES TECNOLOGICAS Y DE LAS EMPRESAS DE'REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA DEMANDA
DE TRANSPORTE PARA EL ESTADO DE COLIMA

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima, en ejercicio
de la facultad que me confiere el articulo 58 fraccion Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima
y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2, 3,4y 6.de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, y en
términos de los articulos 2, 3, 7 y 124 con relacion a los articulos 170 al 178 de la Ley de Movilidad Sustentable para el
Estado de Colima, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Movilidad Sustentable-del-Estado-de-Colima regula el servicio-de-transporte privado por arrendamiento a
través de aplicaciones tecnoldgicas y de las Empresas de-Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte que
se presta en el Estado, siendo necesario-reglamentar-de-maneraespecifica esta modalidad, para satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacion, con la firme conviccion de crear las condiciones de seguridad suficientes
para las personas usuarias y garantizar el derecho a decidir la modalidad del servicio de su preferencia.

Las condiciones que garantizan los derechos Econdmicos,-Sociales, Culturales y Ambientales, (DESCA), los contempla la
Ley de Movilidad y'su Reglamento con el fin de permaneceren un constante perfeccionamiento del marco juridico y de la
normatividad en general:

e Derecho-econdmico: trastoca el desarrollo econémico en condiciones de competencia,y de. competitividad,
generando condiciones del usuario para elegir la mejor manera de trasladarse. Mediante la creacién de un Fondo
Estatal-para‘la Movilidad Urbana Sustentable que tiene como finalidad captar, administrar y-apaortar recursos que
contribuyan a mejorar las condiciones de la infraestructura, seguridad vial y acciones de cultura en materia de
movilidad, manteniendo el principio de responsabilidad social para que en caso de algun siniestro el actor
causante asuma:los costos sociales disminuyendo asi los efectos negativos.

o Derechos sociales: como-un-derecho.humano a la movilidad, -buscando dar certidumbre al usuario-al regular
esta nueva modalidad dando seguridad en la-operacion detodas y cada una de las modalidades consideradas en
la Ley, asegurando el poder de eleccion de la poblacion que permita su efectivo desplazamiento en condiciones
de seguridad,-calidad, igualdad y sustentabilidad, que-satisfaga las necesidades.'del _desarrollo personal y el
bienestar de la colectividad en su conjunto, procurando un equilibrio transversal .entre los factores de desarrollo
urbano, social, economico, turistico, medioambientales y sociales, en forma- articulada, -integral y sistematica,
obedeciendo-al principio de seguridad que busca privilegiar las acciones.de prevencion.del delito-e‘incidentes de
transito durante los desplazamientos de la poblacion, con-el fin de proteger la integridad fisica de las personas y
evitar la afectacion a los bienes-publicos y. privados.

e Derechos culturales: consiste en fomentar una-concientizacion de respeto y acatar las normas viales de orden'y
seguridad, promoviendo acciones.para evitar la. muerte de personas.por incidentes, generando las condiciones
de transito adecuado.

e Derechos ambientales: la Ley y su reglamento contemplan este tema fundamental, normando para que todos
los vehiculos de las distintas modalidades de servicio del Sistema de Transporte, cumplan con la norma
ambiental de tecnologia de reduccion de emisiones contaminantes emitida por la Secretaria y de acuerdo a las
normas vigentes correspondientes, como un efecto de reconocer la importancia de la sustentabilidad en la
movilidad, la cual propone satisfacer las necesidades actuales sin que por ello se ponga en riesgo las
capacidades de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. En este sentido, la apuesta es
lograr un equilibrio que lleve a un impacto ambiental minimo.



La facilidad de las personas y bienes en desplazarse de una forma segura, eficaz, asequible, reduciendo cada vez mas
los impactos del sector al medio ambiente, abre las posibilidades para la planeacién, regulacion y financiamiento de
proyectos de modernizacion de la movilidad, y la ampliacion de infraestructuras para el mejor funcionamiento del sistema.

En ese sentido, la Ley de Movilidad en su Capitulo Ill, denominado “De la Operacion del Servicio de Transporte Privado”,
en sus articulos 170 al 178, establece las “condiciones para la operacién del transporte privado por arrendamiento a
través de aplicaciones tecnoldgicas”, a fin de regular esta nueva modalidad de transporte.

Que el Articulo cuarto Transitorio de la referida-Ley de-Movilidad prevé que el Ejecutivo expedira los reglamentos
necesarios para su aplicacion, por lo tanto, con el-objeto de cumplir con el mandato legal referido, se expide este
ordenamiento, en el cual se desarrollan preceptos relativos a la operacion del transporte privado por arrendamiento a
través de aplicaciones tecnolégicas y las Empresas de Redes de-Acceso y Gestién de la Demanda que ofrecen dicho
servicio, estableciendo la congruencia de tales preceptos.

En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO POR ARRENDAMIENTO A TRAVES DE
APLICACIONES TECNOLOGICAS Y DE LAS EMPRESAS DE-REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA DEMANDA
DE TRANSPORTE PARA EL ESTADO DE COLIMA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO Y APLICACION

ARTICULO 1.

1. El presente ordenamiento es reglamentario de'la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, obligatorio
para las Empresas de Redes de Acceso y Gestion.de la. Demanda, los propietarios de vehiculos y/o los operadores que
prestan el servicio de transporte privado por arrendamiento. a-través de Aplicaciones’ Tecnol6gicas cuyo permiso es
otorgado por la autoridad competente y sus disposiciones son.de orden publico y de observancia general en la entidad.

ARTICULO 2.

1. Este Reglamento tiene por objeto normar la operacion de las Empresas de Redes de Acceso y.Gestion de la Demanda
y la operacion-del-servicio-de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas y a sus
operadores, estableciendo-las-caracteristicas, condiciones de seguridad, comodidad, capacitacion-y. capacidad para
transportar.al cliente, asi-como los.medios de.identificacién con los cuales se preste. el servicio-de Transporte Privado por
Arrendamiento ‘a traves de Aplicaciones Tecnologicas.

ARTICULO 3.

1. Para los efectos del presente Reglamento, ademas de 1o establecido en Ley de Movilidad Sustentable-para el Estado
de Colima, se entendera por:

l. Actores - de-movilidad-del Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas:
Los permisionarios del servicio de Transporte Privado por-Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas y
las empresas de Redes de Acceso-y Gestion de la Demanda;

Il. Autentificacién:~Al procedimiento informatico que permite asegurar que un usuario que realiza el tramite de la
solicitud de un permiso mediante el sitio/\web de la Secretaria de Movilidad, es auténtico al momento de validar a
través de su usuario o contrasefia y/o cualquier-otro-método digital que la Secretaria disponga para recibir y
validar los documentos;

Il Autorizacién de inicio de servicio de traslado: Acto mediante el cual el usuario corrobora que efectivamente el
vehiculo y el chofer son los mismos y corresponden a la informacion proporcionada por la aplicacion como el
automovil y el operador que le prestara el servicio;

V. Centro de Capacitacion para la Movilidad: Al Organismo facultado por la Secretaria de Movilidad a través de
una autorizacién para participar en el proceso de educacion vial a los operadores del Servicio de Transporte
Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas;



VI.

VII.

VI

XI.
XII.

X1

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

Costo del transporte: El valor informado por la aplicacion sobre el monto a pagar por el usuario. Cualquier
modificacion o variacion en el destino o trayecto por el usuario durante el recorrido, tendrd como consecuencia
una modificacion en la tarifa cotizada por la plataforma tecnolégica o digital, misma que debera ser notificada al
usuario, previo a la prestacion del servicio y cobro del mismo. Al finalizar el viaje los usuarios recibiran por correo
electrénico un recibo del viaje;

Chofer certificado: a la persona que ha cumplido con los requisitos exigidos por la Ley y el presente reglamento
para poder operar el servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas;

Credencial de identificacion del operador-del Transporte-Privado por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnoldgicas: al documento que. identifiquecomo choferes certificados, conforme a las
caracteristicas técnicas establecidas en el presente reglamento, firmada por el representante legal de la empresa
0 persona autorizada para ello, que certifique que se cumplieron todos los requisitos exigidos a las personas
operadoras de dicho servicio, para ser portada en-todo momento por la persona operadora, el cual debera
mostrar al personal de la Secretaria de Movilidad cuando asi lo exija;

Educacion Vial: Al proceso permanente, orientado a la formacion del operador del Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas-respecto a la capacitacion técnica y legal para conducir en
la via pUblica mediante ese mecanismo;

Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte: Son personas morales autorizadas
mediante un permiso que otorga el Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria de Movilidad, que tienen como
objeto cubrir una necesidad de conexion del servicio de transporte con las personas que usaran el servicio,
utilizando aplicaciones tecnoldgicas dedicadas-para tal fin;

Firma Electrénica: A la firma electrénica emitida por el Servicio de Administracion Tributaria en los términos de
la Ley de Firma Electrénica Avanzada, que a su vez puede ser emitida por la autoridad certificadora del Gobierno
del Estado-de Colima, con base en la Ley Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firmas-Electronicas para el
Estado de Colima..Es un conjunto de datos-que se adjuntan a un documento electronico, cuyo propoésito es
identificar al emisor-de un mensaje como autor legitimo-de éste, tal y como si se tratara de una firma autografa;

Ley o Ley de Movilidad: A Ley de. Movilidad Sustentable para el Estado de Colima;

Licencia de Conducir: Al documento oficial expedido por la Secretaria de Movilidad; que-contiene los datos de
quien conduce un-vehiculo particular y que avala sus condiciones psicofisicas y aptitudes para conducir;

Lugar Sede: Aquel inmueble con el que deben.de contar de manera obligatoria las-Empresas de Redes de
Acceso.y Gestion de la Demanda de Transporte y que se encuentra destinado-para el funcionamiento de sus
oficinas administrativas;

Operador -de servicio de transporte privado por arrendamiento u operador de servicio: A la‘persona que
lleva. el-dominio.del. movimiento de-un vehiculo destinado al servicio de transporte privado por-arrendamiento a
través_de aplicaciones. tecnoldgicas, contando con los documentos legales' para hacerlo, asi_como con la
capacitacion y.autorizacion técnica y legal para conducir en la via publica;

Permisionario:" A la persona fisica o moral que, al -amparo de un permiso-otorgado por la Secretaria de
Movilidad,-realiza la prestacion temporal del Transporte Privado por Arrendamiento-a través-de Aplicaciones
Tecnoldgicas-y/o a la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte;-sujetandose a las
disposiciones de la Ley y el presente Reglamento;

Permiso de-Operacion para Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demandade transporte: Al acto
administrativo por virtud del cual, la Secretaria de Movilidad, confiere a una persona moral la autorizacion
temporal para operar como Empresa de Redes de-Acceso y Gestion de la Demanda de transporte, sujetdndose a
las disposiciones de la Ley y el presente Reglamento, dicho permiso sera intransferible e inembargable, no
implica preferencia ni exclusividad en la explotacion del servicio autorizado, no crean derechos reales y conceden
exclusivamente a sus titulares en forma temporal y condicionada el derecho de uso, aprovechamiento,
explotacion del servicio autorizado de acuerdo a la normatividad aplicable;

Permiso de Operacién del Servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnolégicas: Al acto administrativo por virtud del cual, el Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria de
Movilidad, otorga un permiso de operacion, el cual tiene como objeto el traslado de personas y sus cosas en
vehiculos, con o sin operador, que previamente se solicita mediante el uso exclusivo de aplicaciones o
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.
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plataformas tecnolégicas y sus dispositivos electrénicos, caracterizandose por no estar sujetos a itinerarios, rutas,
frecuencias, ni horario fijo, con vigencia no mayor de un afio pudiendo renovarse por un periodo igual, cuyas
reglas y especificaciones se sujetan a lo establecido en la Ley y el presente reglamento;

Registro: Al acto administrativo mediante el cual la Secretaria de Movilidad inscribe a los vehiculos, los
operadores del Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas y a las Empresas
de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de Transporte en el Registro Estatal de Actores de Movilidad,
establecido en la Ley de Movilidad en el articulo180;

Reglamento: Al Reglamento del Servicio .de-Transporte Privado. por Arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnolégicas y de las Empresas de Redes de Acceso y Gestién de la Demanda de Transporte para el Estado de
Colima;

Revista vehicular: A la revision documental-yla inspeccion fisica y mecanica de las unidades de Transporte
Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, a fin de comprobar el cumplimiento de las
disposiciones en materia de instalaciones, seguridad, ‘equipo, aditamentos, sistemas y en general, las
condiciones de operacion y especificaciones técnicas.para la 6ptima prestacion del servicio;

Secretaria 0 Secretaria de Movilidad: A la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de Colima;

Transporte Privado por Arrendamiento a través de ‘Aplicaciones Tecnoldgicas: Aquel que se presta
conforme a lo establecido en el articulo 125, péarrafo 1 fraccién Il de la Ley, y que se otorga por el Ejecutivo del
Estado a través de la Secretaria-de-Movilidad;

Traslados compartidos' sin ruta (colectivo-carpool): Es el viaje solicitado por el cliente a un lugar en
especifico, el cual previa aceptacion, se puede realizar de manera colectiva (compartida) con varias personas
desde diferentes puntos geograficos, en una misma unidad, sin exceder su capacidad y sin que exista un
derrotero (ruta, horario o recorrido preestablecido);

Usuarios y/o' clientes: A todas las personas que realizan desplazamientos haciendo uso del Sistema de
Movilidad, en. la modalidad del servicio ‘de Transporte: Privado por Arrendamiento. a través de Aplicaciones
Tecnolégicas y/o.de las. Empresas de Redes de Accesoy Gestion de la Demanda de transporte; y

Vehiculo-motorizado: A aquellos-que dependen de una maguina de combustién interna, eléctrica o hibrida para
su traccién que circulen por vias publicas.

ARTICULO 4.

1. Seran de aplicacion supletoria al presente Reglamento en todo lo no previsto en el mismo-y -siempre que no se oponga
a éste, las disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Colima y sus Municipios, del Cédigo
Civil para- el Estado-de Colima y-el Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado-de Colima, asi como-los-principios
rectores de la Ley de Movilidad y los principios generales del derecho.

2. Para vigilar_el. cumplimiento _de las disposiciones previstas en el presente Reglamento, los Ayuntamientos podran
celebrar con-el-Estado convenios para que estos de manera directa o bien, de forma coordinada con-la Secretaria,
ejerzan las funciones necesarias para ello.

TITULO SEGUNDO
DE LAS APLICACIONES Y/O PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DIGITALES

CAPITULO UNICO
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS APLICACIONES -Y/O PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DIGITALES

ARTICULO 5.

1. Las aplicaciones tecnoldgicas o plataformas tecnoldgicas son un sistema descargable en instrumentos electrénicos a
través de los cuales las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte, los permisionarios de
servicio de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas y el cliente utilizan para la gestion
de traslados en el servicio de transporte privado.



ARTICULO 6.

1. La Secretaria tendra la facultad de otorgar los permisos de operacién correspondientes a las Empresas de Redes de
Acceso y Gestion de la Demanda de transporte y a los prestadores del servicio de transporte privado por arrendamiento a
través de aplicaciones tecnoldgicas, conforme a lo dispuesto por la Ley y el presente Reglamento.

ARTICULO 7.

1. La aplicacion debera de contener elementos de seguridad minimos establecidos en el presente Reglamento para las
personas que gestionan el servicio de transporte privado-por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas,
ademas tendra que proporcionar informacion al cliente para que este-a.su vez la verifique antes de iniciar el traslado. Los
requerimientos minimos son los siguientes:

l. Nombre completo del Operador de servicio de transporte privado-por arrendamiento que coincida con el que va a
prestar el servicio;

Il. Imagen digital que permita visualizar claramente el rostro del Operador que va a prestar el servicio de transporte
privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas;

I Tipo, modelo, placas de circulacién y color del vehiculo en el que se va a realizar el traslado;
V. La ruta del traslado;

V. Contar con la opcidn de enviar de manera voluntaria la informacién de las fracciones I, 11, Il y IV de este articulo a
algun correo o por mensaje de texto a un tercero-que la persona usuaria determine previamente, una vez
aceptado el servicio;

VI. La opcion de que el usuario de la indicacion de iniciar el traslado, una vez que corrobore que el conductor y el
vehiculo son los mismos que le informo la plataforma correspondiente a su servicio de traslado solicitado. En
caso contrario, el-cliente podra suspender el servicio sin.generar cobro alguno y vincularlo al-ndmero de queja; y

VII. Contar con un botén-de panico que al activarlo envie de manera automatica un reporte por correo electrénico y/o
mensaje de-texto con-los datos de las fracciones I,:ll, 1lI'y IV de este articulo, enviado al o-los contactos que el
cliente previamente sefale, con el mensaje de “alerta me encuentro en peligro”.

TITULO TERCERO
DE LAS EMPRESAS DE REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA DEMANDA DE TRANSPORTE

CAPITULO |
DEL PERMISO DE OPERACION A LAS EMPRESAS DE REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA DEMANDA DE
TRANSPORTE

ARTICULO 8.

1. La Secretaria tendréa la:facultad de otorgar los permisos-de operacion a las Empresas de ‘Redes de Acceso y Gestién
de la Demanda de transporte," que medien o promuevan la contratacion del servicio de Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, conforme a lo dispuesto por la Leyy el presente. Reglamento.

ARTICULO9.

1. Las Empresas de Redes de-Acceso.y Gestion de la Demanda de Transporte Privado-por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnoldgicas deberan.de solicitar un permiso de operacion para funcionar como tal y vigilar que de manera
individual cada uno de sus afiliados y/o asociados tengan un permiso’ de-operacion para poder prestar el servicio de
transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas, ambos permisos se deberan de expedir por la
Secretaria de Movilidad conforme lo establece la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima y el presente
reglamento.

2. El otorgar una credencial o autorizacién sin los requisitos correspondientes, conducir y/o permitir conducir o prestar el
servicio de transporte privado en un vehiculo sin el permiso vigente o sin el permiso correspondiente serd causa de
sancion econdmica o suspension al afiliado y/o asociado, al Operador de servicio de transporte privado por arrendamiento
y a la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte mediante la cual se gestiono el servicio,
conforme las sanciones correspondientes que se establecen en el presente reglamento.



ARTICULO 10.

1. Para el otorgamiento de un permiso de operacién para Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de
transporte, se deberd presentar de manera electronica y mediante el portal web de la Secretaria de Movilidad con su
correspondiente autentificacién todos y cada uno de los siguientes documentos y/o requisitos:

VI.

VILI.

VIII.

Recibo del pago de derechos: Cubrir el pago de derechos por el analisis y en su caso la autorizacion de la
solicitud del permiso de operacién Empresas de Redes de Acceso y Gestién de la Demanda de transporte, mismo
que podra realizarse en las ventanillas de-la Secretaria de Planeacion y Finanzas y/o de manera electronica a
través de la orden de pago proporcionada por-la-Secretaria de Movilidad y este tendr4 una vigencia de hasta 90
dias naturales para presentarse al tramite del permiso;

Solicitud de registro: Presentar su solicitud por via electrénica, mediante un escrito libre dirigido a la persona
titular de la Secretaria de Movilidad especificando que solicita el permiso como Empresa de Redes de Acceso y
Gestion de la Demanda de transporte, adjuntando-el instrumento publico con el que acredita la personalidad del
representante y/o apoderado legal que comparece, denominacion social de la persona moral, nombre de la
aplicacién y/o plataforma tecnolégica con la cual operara el servicio, domicilio sede para su operacion; ademas
podra sefialar nombre o nombres de personas autorizadas para apersonarse ante la Secretaria, debera de sefialar
domicilio y correo electronico para oir y recibir-todo tipo de notificaciones;

Documento que contenga las caracteristicas de operacion del servicio: Escrito libre mediante el cual se
exponga la propuesta que contenga las caracteristicas de operacion del servicio que se pretende ofrecer, la forma
0 mecanismo de contratacion del servicio, el tipo de-vehiculo en el que se prestara el servicio, asi como sus
elementos de seguridad, y la informacién-relativa a las medidas de seguridad para los usuarios que contenga la
aplicacion. La propuesta técnica debera de estar concatenada con las disposiciones correspondientes a dicho
servicio establecidas en la Ley de Movilidad y el presente Reglamento;

Acta constitutiva-de-la persona moral y poder del representante legal: Original-del testimonio ante fedatario
publico o copia certificada, con constancia.de inscripcion con niumero de Folio Real asignado en el Registro Publico
de la Propiedad y el-Comercio, del Acta constitutiva-de la-empresa legalmente constituida para operar en los
Estados Unidos Mexicanos, cuyo objeto social incluya entre otros, desarrollo de aplicaciones web que sirvan como
intermediacion entre particulares para realizar el servicio de transporte privado por arrendamiento a través de
aplicaciones tecnologicas; asi como el testimonio ante fedatario publico o copia certificada en el que conste la
designacion del o los-apoderados y/o representantes legales de la empresa;

Comprobante de domicilio Sede: original del comprobante de domicilio ubicado dentro del Estado.de Colima, con
validez maxima de dos meses, puede ser aviso de recibo de la Comision Federal de Electricidad, television por
cable, Telmex, o:del servicio de agua-potable y alcantarillado; en caso.de que no se encuentre a su nombre, exhibir
documento idoneo que autorice su uso por el titular del domicilio mediante firma-autégrafa;

Constancia ‘de Registro Federal de. Contribuyentes: Se debera acreditar con cédula de ‘identificacion fiscal y/o
constancia de situacion fiscal expedida por-el Servicio de Administracion Fiscal (SAT), .con-una vigencia de un mes;

Nombre e identificacién del y/o los representantes legales: Identificacion oficial .con fotografia vigente, puede
ser-credencial para votar-o pasaporte;

Términos y-condiciones: Los términos y condiciones.a.los que se sujetan las'Empresas de-Redes de Acceso y
Gestion de la Demanda de transporte al. utilizar su firma electrénica y/o autentificacion con usuario 0 contrasefia y/o
cualquier otro método digital que la Secretaria disponga para recibiry-validar los requisitos y/o documentos, son los
siguientes:

a) Reconocen expresamente-como- propia y auténtica la informacion que envian al portal web de la
Secretaria por medios de comunicacion electrénica;

b) Los permisionarios consentiran que el uso por si o por persona distinta a la autorizada de su firma
electrénica y/o autentificacion con usuario o contrasefia y/o cualquier otro método digital que la
Secretaria disponga para recibir y validar los documentos, quedara bajo su exclusiva responsabilidad y
en consecuencia se le atribuira la autoria de la informacién que se envie a través de medios
electroénicos;

c) Aceptan que los requerimientos y notificaciones de cualquier naturaleza incluso las que se deban hacer
en forma personal, se formulen a través de mensaje de datos, en su bandeja de mensajes asignada



dentro de la Plataforma Digital de la Secretaria de Movilidad o al correo electrénico proporcionado por la
empresa. La Plataforma Digital registrara la fecha y hora en que efectle el envio correspondiente,
teniéndose por legalmente practicada la notificacion cuando en el correo conste la fecha y hora en que
se remitié el mismo a su bandeja de mensajes asignada dentro de la Plataforma Digital de la Secretaria
de Movilidad o al correo electrénico proporcionado por la empresa de Redes de Acceso y Gestion de la
Demanda, computandose los plazos previstos en el presente Reglamento a partir del dia siguiente habil;

d) Deberéa de exhibir la informacién faltante, complementaria o los documentos originales para corroborar la
autenticidad de los proporcionados en formaelectrénica, cuando le sea solicitado por la Secretaria;

e) Corroborar el estado que guarda el tramite solicitado mediante la utilizacién de la Plataforma Digital y
cerciorarse de que no tenga notificaciones pendientes; y

f) Las demas que sefiale la Ley y el-presente reglamento.

ARTICULO 11.

1. El proceso para el otorgamiento de un permiso de operacion para Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la
Demanda de transporte debera de ser de la siguiente manera:

Ingreso de Documentos: La persona moral debera solicitar el permiso para operar como Empresa de Redes de
Acceso y Gestién de la Demanda de transporte remitiendo la documentacion y/o requisitos sefialados en el articulo
anterior, ante la Secretaria mediante su portal web, para lo cual tendrdn que registrase en dicho portal web y
obtener su autentificacion con usuario y contrasefia y/o cualquier otro método digital que la Secretaria disponga
para recibir y validar los documentos que-les permita ingresar la documentacion y/o requisitos de su solicitud del
permiso de operacion. Las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte son las
responsables del uso de la firma electronica y/o autentificacion, por lo que el acceso o recepcion de las
notificaciones, la consulta al Expediente Electrénico y el envio de informacién mediante la utilizacién de cualquiera
de dichos instrumentos, les seran atribuibles y-no-admitiran prueba en contrario, salvo.que se demuestren fallas de
la Plataforma Digital. La plataforma digital les asignara a las solicitudes fecha, hora de suingreso y niumero de
prelacion generada al-momento de validar y enviar;

Documentos ;anexos: Todos y cada uno de los documentos se deberan remitir a la’'Secretaria escaneados, a
colores y en formato PDF, en archivos individuales por cada documento y/o requisito. Los documentos y datos
ingresados- se proporcionan bajo juramento de decir verdad en concatenacion a lo-establecido por el articulo 331
de la Ley;-en su.fraccion V, en caso de detectar que la informacion es apdcrifa o se hayan proporcionado datos
falsos, sera motivo de_desechamiento o cancelaciéon de la solicitud y/o revocacion del permiso de operacion
correspondiente,” no-pudiendo presentar una nueva solicitud sino hasta después-de un plazo.de seis meses,
independientemente de las sanciones y.penas a que fuere acreedor;

Asignacién del nimero de prelacion: Una vez ingresada-completa la‘solicitud y su documentacién anexa en la
forma que-lo establecen el presente articulo y el articulo 10 de este Reglamento,-se le asignara un -namero de
prelacion conforme -al consecutivo de las solicitudes.que.la-Secretaria hubiese recibido; en-caso de que el tramite,
en cualquier. momento procesal presente una prevencion, este perdera su prelaciéon'y:una vez que el solicitante
haya subsanado 'la-omisién, al nUmero consecutivo de recepcion asignado se le deberd de agregar un nuevo
nuamero-de-recepcién sin eliminar el anterior pero separandolo mediante una diagonal, la-asignacién.-del numero de
prelacién no-garantiza la procedencia de la solicitud del-permiso, sdélo indica que se completd el ingreso de
documentos-para iniciar el proceso de validacion;

Validacion de documentaciéon: En un.plazo'no mayor.a 15/dias habiles la Secretaria debera de analizar y revisar
que la solicitud del permiso, la documentacion y/o requisitos que se hayanenviado estén completos conforme a lo
exigido por este articulo y el articulo 10 de este reglamento;

Prevencién: En caso de que en la validacion de documentos la Secretaria observe irregularidades en la entrega
de la documentacion y/o requisitos incumplidos, debera prevenir mediante oficio debidamente fundado y motivado
la respectiva omision a las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda que incumplan con alguno de
los requisitos y/o proceso previstos en este articulo y el articulo 10 del presente Reglamento, para que subsanen la
omisioén hasta por un término de 15 dias habiles. Dicho oficio podra ser enviado escaneado por correo electrénico,
en cuyo caso la no devolucion o reporte de falla contara como notificacion, independientemente de la fecha en que
el receptor lo revise. Una vez cumplida la prevencién, se podra continuar con su tramite. Dicha solicitud habra
perdido la prelacién correspondiente para el otorgamiento del permiso de operacién solicitado;



VI.

VII.

VIII.

Improcedencia: Se cancelara la solicitud de permiso, si dentro del término establecido en el inciso anterior, las
Empresas de Redes de Acceso y Gestién de la Demanda de transporte no cumplen con la prevencién que les haya
sido notificada;

Procedencia: De no encontrarse ningin supuesto de desechamiento, en un plazo que no exceda cinco dias
habiles, la Secretaria debera de asignar fecha de Revision Fisica;

Revision Fisica: Revision de la aplicacién conforme a los requisitos de seguridad, a la cual se debera acudir en la
fecha y hora que se le asigne por la Secretaria de Movilidad para la Revision Fisica del cumplimiento de las
condiciones minimas de seguridad a que refiere-el.articulo. 7, fracciones de la | a la VIl del presente Reglamento. El
solicitante mediante un escrito libre dirigido a la _persona-titular de la Secretaria de Movilidad podra justificar la
inasistencia Gnicamente a la primera cita, sin embargo, la-inasistencia a la segunda cita se presume falta de interés
por lo tanto procedera la cancelacion y archivo de la solicitud;

Prevenciones en el cumplimiento de la Revisién Fisica de los requisitos de seguridad: en caso que de la
revision de la aplicacion resultaran incumplimientos de los requisitos de seguridad, en un plazo no mayor a cinco
dias habiles, la Secretaria naotificara al solicitante su-omision para que en un plazo no mayor a quince dias habiles
subsane la observacion, asignando nueva hora y fecha de proxima Verificacion Fisica, vencido este término sin
haber cumplido, de manera ficta se le tendra por cancelada la solicitud del permiso por falta de interés;

En caso de que la documentacion y/o observacién-no se pueda solventar en el término sefialado respectivamente,
el solicitante mediante un escrito libre dirigido a la persona titular de la Secretaria de Movilidad podra pedir una
prérroga por Unica vez, la cual no podra ser por un.plazo mayor a 30 dias habiles, si dentro del término de la
prérroga solicitada no se solventa la observacion realizada, de manera ficta se le tendra por cancelada la solicitud
del permiso por falta de interés; y

Emision del permiso de Operacion: De no encontrarse ningun incumplimiento y/o ‘prevenciones en todo el
tramite de la-solicitud. del permiso, la Secretaria otorgara el permiso de operacion-a:la Empresa de Redes de
Acceso y Gestion de la Demanda de transporte;-debiendo asignar hora y fecha para recogerlo. en la Secretaria de
Movilidad en'un plazo.no mayor a cinco ‘'dias habiles-posteriores a la revision fisica; la vigencia del permiso
autorizado correra con independencia de la fecha en la que la Empresa lo recoja.

2. No se otorgara ningun 'permiso de operacion ni prérroga alguna en caso.de que existan sanciones pendientes por
cubrir del solicitante'del permiso, impuestas por alguna de las areas de la Secretaria de Movilidad.

3. La cancelacion de la solicitud del permiso implicara la pérdida del respectivo pago de derechos; su nimero de prelaciéon
y tendr& queiniciar.con el tramite nuevamente.

ARTICULO 12;

1. El otorgamiento -de la renovacion del permiso.de operacion para-Empresas de Redes de-Acceso y Gestion de la
Demanda de transporte, se sujetara a los requisitos exigidos en el presente articulo y al proceso establecido.en el articulo
11 de este reglamento, siendo los siguientes requisitos:

Recibo del-pago de derechos: Cubrir el pago por-el analisis y, en su caso, la autorizacién de la renovacion del
permiso de operacion‘de. Empresas de Redes de Acceso y Gestidon de la Demanda de Transporte, mismo que
podré realizarse en las ventanillas de Secretaria de Planeacion y Finanzas previa entrega de-la orden, de pago
proporcionada-por la Secretaria de Movilidad, y-este tendrd una vigencia de hasta noventa-dias naturales para
presentarse-al tramite del permiso;

Documento de-aportacion al Fondo 'de Movilidad:; Exhibirlos recibos que demuestren-estar al corriente con las
aportaciones al Fondo de Movilidad conforme a lo establecido por la Leyy este Reglamento; y

Solicitud de renovacion del permiso de operacion: Escrito libre dirigido a la persona titular de la Secretaria de
Movilidad, firmado por el representante o apoderado legal de la empresa, en el que se solicite la renovacion del
permiso de Operacion como Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda, que debera presentarse
dentro de un plazo no menor a los treinta dias naturales al vencimiento del permiso de Operacion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 318 de la Ley. En dicho escrito se incluira el nimero de permiso asignado, denominacién
social de la persona moral, nombre de la aplicacion y/o plataforma tecnoldgica con la cual opera el servicio,
domicilio sede para continuar su operacion; domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico para oir y recibir
todo tipo de notificaciones; asi como la relacién anexa y firmada de todos los permisos de operacion vigentes para
prestar el servicio de transporte privado a través de aplicaciones tecnoldgicas adheridos al permiso de operacion



que pretende renovar, los cuales también deberan estar vigentes en su contrato de afiliacion y/o asociacién a la
empresa. Para el caso que el o los representantes legales que signen el escrito de solicitud de renovacion no sean
los mismos que acreditaron su personalidad al registrar el permiso de operacién, deberd acompafiarse también
original o copia certificada del testimonio ante fedatario publico con el que acrediten la personalidad con la que
comparecen, sin perjuicio de que se les requiera nuevamente por parte de la Secretaria. En caso de no acompafar
a la solicitud de renovacion el instrumento publico con el que acrediten su personalidad el o los nuevos apoderados
o representantes legales, se tendra por no presentado dicho escrito, corriendo el plazo de su vencimiento.

2. Para el caso de que en la Ley se modifiquen las condiciones y/o-requisitos para el otorgamiento o explotacion del
permiso de Operacion para Empresas de Redes de Acceso y Gestion-de la:-Demanda de transporte durante el plazo que
éste se encuentre vigente, la solicitud de rengvacion y; en-caso ‘que.proceda su autorizacion, el permiso de Operacion se
debera ajustar a esas modificaciones.

3. No se otorgara ninguna renovacion de permiso en caso de que-existan sanciones pendientes por cubrir por el
solicitante de la renovacion, impuestas por alguna de.las areas de la Secretaria de Movilidad y/o el incumplimiento de
requisitos.

ARTICULO 183.

1. Una vez autorizado el permiso de operacién, la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte
en un plazo que no exceda los treinta dias habiles posteriores al haber recibido su permiso de operacion, renovacion o
refrendo anual, deberd acreditar lo siguiente:

l. Programa de capacitacion: Presentar a la‘Secretaria el contenido del programa de capacitacion que se exija a las
personas operadoras del servicio, para obtener la constancia de certificacion de aprobacion por parte de la
Secretaria. El programa presentado debera incluir, ademas de lo establecido por la persona permisionaria, temas
relacionados a la atencién de personas usuarias con discapacidad, sensibilizacion de atencién con perspectiva de
género, protocolos-de.atencion en caso de detectar violencia de género y legislacion aplicable al tipo de servicio
que ofrece; y

Il. Lista que contenga-el"nombre de los conductores registrados: Debera entregar-a la Secretaria una lista de
nombres de.conductores registrados, ‘asi.como una lista-de.los vehiculos afiliados-y/o asociados. mencionando la
placa, nombre del propietario, nimero de serie del vehiculo, que:se encuentren- autorizados—o en tramite de
autorizacidn por la Secretaria para prestar el servicio.de Transporte Privado por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnoldgicas. Estos listados se deberan ingresar-al portal web con su usuario y contrasefia y estara
obligado-aactualizarla cada vez que ingrese un nuevo operador de servicio de- transporte privado por
arrendamiento y/o vehiculo, asi como también la baja de ambos y el motivo de la misma.

2. La falta'de entrega de-estos requisitos, podran ocasionar la cancelacion de un trdmite y la cancelacion o suspension de
un permiso,la cancelacion implica la pérdida del pago de derechos correspondientes, no obstante, el solicitante mediante
un escrito libre-dirigido a'la_persona titular.de la Secretaria de Movilidad podra pedir una extension del-término para
subsanar cualquier observacion, segun la naturaleza del caso, siempre'y cuando se-justifique y esta peticion se realice
dentro del plazo-establecido, dicha ampliacion de tiempo no podra ser mayor a treinta dias habiles.

ARTICULO 14.

1. La vigencia-del-permiso otorgado a las Empresas de Redes.de Acceso y Gestion de la Demanda de-transporte, podra
ser hasta por cuatro afios y se debera realizar.un-refrendo-anual ante-la. Secretaria,-acorde con el articulo 317, 'parrafo 1,
tabla 3 de la_Ley, que debera presentarse dentro de un plazo no menor-a los treinta dias naturales.al vencimiento del
permiso de operacién.

2. Para obtener el refrendo anual debera de exhibir la siguiente documentacion:

l. Recibo del pago de derechos: Cubrir el pago por el andlisis y en su caso la autorizacion del refrendo del permiso
de operacién de Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de Transporte, mismo que podra
realizarse en las ventanillas de Secretaria de Planeacién y Finanzas previa entrega de la orden de pago
proporcionada por la Secretaria de Movilidad; y

Il. Escrito libre: dirigido a la persona titular de la Secretaria de Movilidad, en el cual solicite el refrendo de su permiso
de operacion, especificando nombre y firma del apoderado legal, domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, nimero de permiso a refrendar.

3. Para el otorgamiento del refrendo la Secretaria de Movilidad, debera de analizar los siguientes requisitos:



Que no existan sanciones y/o suspensiones impuestas a dicha empresa por parte de alguna de las areas de la
Secretaria de Movilidad;

Il. Que no tenga adeudos en el pago del 1.5% de aportacién al Fondo de Movilidad; y

Il Que cumpla con las medidas de seguridad y condiciones generales exigidas a las aplicaciones y/o plataformas
tecnolégicas por la Ley de Movilidad y de las condiciones minimas de seguridad a que refiere el articulo 7,
fracciones de la | a la VIl del presente Reglamento.

4. El otorgamiento del refrendo del permiso de operacion para Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda
de transporte, se sujetara a los requisitos y términos determinados.en.el presente articulo y al proceso establecido en el
articulo 11 de este reglamento.

5. El término para la validacion de la documentacién y andlisis del cumplimiento de los requisitos y asignacion de fecha
para la revision fisica de la aplicacion y, en su caso, la autorizacién o-la-negativa del refrendo del permiso de operacion,
fundando y motivando las causas de dicha negativa, deberan de realizarse dentro de un plazo no mayor a quince dias
habiles.

6. Para el caso de que existan prevenciones, se aplicaran los términos y consecuencias por el incumplimiento
establecidos en el articulo 11 fracciones V y VI de este Reglamento.

7. En caso de que en la Ley se modifiquen las condiciones y/o requisitos para el otorgamiento o explotacion del permiso
de Operacion para Empresas de Redes de Acceso y Gestidon de la Demanda de transporte durante el plazo que éste se
encuentre vigente, la solicitud de revalidacion, en caso_que proceda su autorizacion, se debera ajustar a esas
modificaciones.

ARTICULO 15.

1. Una vez solicitada la renovacion del permiso, dentro de los treinta dias a que refiere el articulo 12, fraccién Ill, sin
perjuicio de lo que‘establezca el articulo 41, ambos.de-este-Reglamento, para el caso de que el permiso de operacion de
las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la. Demanda esté por concluir su vigencia, podra solicitarse una prorroga,
solamente en los siguientes:-supuestos y cumpliendo con los requisitos que se enuncian a continuacion:

l. La conclusién de la vigencia de la persona moral que_figura como Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la
Demanda, ‘por-haber fenecido el término de su duracion_.establecido en sus Estatutos; que no implique su
desaparicion; - encontrandose en procedimiento para renovar dicha vigencia en-sus‘ Estatutos. Sociales ante
fedatario pablico;

Il. El cambio_de representante y/o apoderado legal de la Empresa de Redes de Acceso y Gestion-dela Demanda
titular del permiso, ante fedatario publico;

. El cambio de objeto de la persona moral.ante fedatario publico, en tanto se manifiesta el cambio y este sea
adecuado-a las-exigencias del presente Reglamento-o-ala determinacién de la Secretaria; y

IV. El.cambio de su_6rgano-administrativo y/o direccidn que requiera una nueva protocolizacion-ante fedatario-Publico
para renovarlo.

2. La prorroga se concedera en estos casos, dentro de un plazo no mayor a noventa dias naturales, siempre que la
soliciten  por escrito-debidamente fundado con minimo treinta dias naturales de anticipacién a la expiracion del permiso.
La falta de jpresentacion de la solicitud de renovacién del permiso;-o0.de su prorroga, dentro del plazo sefialado en el
articulo 12 del presente reglamento, implicara la extincion automatica del permiso;sin'necesidad de resolucion alguna.

ARTICULO 16.

1. El estudio técnico a que se refiere el articulo 316-parrafo-3-de-la Ley, deberd de contar como minimo con las variables
gue a continuacion se desglosan:

l. Poblacion total del Estado de Colima estimada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), o por
cualquier otro organismo oficial autbnomo que proporcione y haga publica dicha informacion;

Il. Porcentaje de la poblacién que cuenta con teléfono celular estimada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares (ENDUTIH), o por
cualquier otro organismo oficial autbnomo que proporcione y haga publica dicha informacion;



Il Porcentaje de poblacion que utiliza internet en su teléfono celular estimada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares (ENDUTIH), o por
cualquier otro organismo oficial auténomo que proporcione y haga publica dicha informacion;

IV.  Porcentaje de la poblacién con una edad de 18 afios 0 méas que utiliza internet en su teléfono celular estimada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC
en Hogares (ENDUTIH), o por cualquier otro organismo oficial autbnomo que proporcione y haga publica dicha
informacion;

V. Porcentaje de la poblacion con una edad de-18.afios o-mas que. utiliza internet en su teléfono celular y que
demanda el servicio de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas;

VI. El nimero de viajes promedio en una jornada laboral que se brinda en el servicio de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas, de acuerdo a las aportaciones que realizan las Empresas de
Redes de Acceso y Gestion de la Demanda al Fondo-de Movilidad conforme al articulo 177 de la Ley de Movilidad;

VII.  Para determinar el porcentaje de la poblacion con una edad de 18 afios 0 més que utiliza internet en su teléfono
celular y que demanda un servicio de transparte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas y
los viajes promedio en una jornada laboral, los estudios, encuestas, formulas mateméticas o0 mecanismos que se
utilicen se sujetaran a los lineamientos que al efecto emita la Secretaria;

VIIl.  El estudio técnico a que se refiere el presente articulo debera de realizarse con la empresa publica o privada que
para ello designe la Secretaria, atendiendo-a su especializacion;

IX. La necesidad del servicio determinada por la Secretaria, con base al estudio técnico a que se refiere el presente
articulo, se debera de actualizar conforme a los conteos del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI que se
realizan cada 5 afios, 0 antes si sobrevienen causas de fuerza mayor o caso fortuito que asi lo justifiquen a criterio
de la Secretaria; y

X. Con base en los estudios que se llevan'a cabo en‘los términos sefialados en el presente articulo, el Poder
Ejecutivo del Estado-a través de la Secretaria, emitira.la declaratoria de necesidad. del servicio de transporte
privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas, que debera ser publicada en el Periédico Oficial
"El Estado-de Colima" por una vez, y por una ocasion en algun periodico de mayor, circulacion-en el Estado, asi
como sus actualizaciones respectivas.

ARTICULO 17.

1. La falta del estudio técnico.y/o de la Declaratoria de Necesidad del Servicio no sera impedimento-para-el-otorgamiento
y registro de los. permisos-de-Operacion, siempre que se cumpla con los demas requisitos-y-condiciones previstas en la
Ley y el presente Reglamento.

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS DE REDES DE ACCESO-Y GESTION DE LA
DEMANDA, AFILIADOS O ASOCIADOS Y OPERADORES DE SERVICIO

ARTICULO18:

1. Las Empresas de Redes de Acceso y Gestién-de la Demanda de.transporte privado por arrendamiento, a través de
aplicaciones tecnoldgicas, los prestadores-y: operadores del servicio- autorizados, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

l. Podran colocar equipos de geolocalizacion tipo GPS en las unidades cuyo permiso haya sido otorgado por la
Secretaria, por razones de seguridad. Lo anterior, con apego a la normatividad en materia de Proteccion de
Datos Personales;

Il. Seran responsables de la titularidad de la aplicacion web que se utilizara como medio de intermediacion entre
particulares para realizar el servicio de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones
tecnoldgicas, la pérdida de la titularidad o la autorizacion para el uso de la aplicacion web autorizada, ya sea total
o parcial o la suspensién del servicio de la aplicacion por mas de quince dias, representard una causal de
extincion del permiso de operacion otorgado;



VL.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XML

XIV.

XV.

Podran gestionar, habiendo sido reconocida su personalidad juridica, mediante carta poder simple con dos
testigos, el o los permisos de operacion y en su caso, la renovacién de los mismos, para prestar el servicio de
Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas para cada uno de las personas
afiliadas y/o asociadas a dicha persona moral que se lo soliciten otorgandoles facultades para ello, con la
finalidad de prestar el servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas,
conforme lo establece la Ley y el presente Reglamento;

Deberan de operar el servicio de Transporte Privado por Arrendamiento Unica y exclusivamente a través de la
aplicacién y/o plataforma autorizada por'la Secretaria de Movilidad mediante el permiso de Operacién, también
deberan de tener un contrato de adhesion y/o asociacion.fisico y/o electronico que suscriban previamente los
clientes dados de alta en las aplicaciones que se registren,.con la restriccion para la contratacion del servicio, de
no utilizar llamadas telefonicas, servicios de radiocomunicacion, mensajeria instantdnea, o cualquier otro
mecanismo externo o distinto al uso directo-entre el cliente registrado y la aplicacion y/o plataforma. En caso de
detectarse incumplimiento a dichas restricciones-o la-falta de suscripcion electrénica de dicho contrato, se le
amonestarq y en reincidencia representard una causal de extincién del permiso de operacién otorgado al
prestador del servicio;

Podran realizar el viaje solicitado por el cliente con la ruta indicada sin horarios ni recorridos determinados, en
caso de que se ofrezca un traslado compartido sin ruta, se debera informar al cliente y este a su vez aceptarlo;

Deberan registrar ante la Secretaria de Movilidad a través del portal web ingresado con usuario y contrasefia, una
lista de las personas permisionarias-de-los servicios de Transporte-Privado por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnoldgicas afiliadas y/o asociadas-y otra de los vehiculos utilizados para el mismo fin;

Deberan entregar a la Secretaria una lista que contenga el nombre de los operadores y permisionarios del
servicio de transporte privado por arrendamiento afiliados y/o asociados a su empresa, asi como mantenerla
actualizada conforme ingresan o son dados de baja en el portal web de la Secretaria, utilizando su usuario y
contrasenfa;

Deberan abstenerse-de registrar en sus-aplicaciones. menores de edad y/o personas que no cuenten con
capacidad-legal'para contratar y obligarse, en caso de hacerlo serd motivo de revocacion y extinciéon del permiso
de operacion otorgado para prestar el servicio; y..de sancién administrativa en términos-de la legislacion
correspondiente para la Empresa de Redes de Acceso y:Gestién-de la Demanda de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas, que lo hubiere permitido al afiliarlo o al tener conocimiento
de tales-hechos;

Deberan. informar a-la.Secretaria de Movilidad de todas y cada una de las bajas de afiliados y/o personas
operadoras; en:.caso de que sean por sanciones administrativas o acumulacion de descortesias a los clientes se
deberéa de especificar los' motivos;

Abstenerse-de-afiliar o asociar, 0 en su caso, dar de baja y retirarles cualquier autorizacion, a los-operadores o
permisionarias: del ‘servicio ' de transporte privado por arrendamiento a quienes. la ‘Secretaria les hubiere
suspendido, revocado o negado el permiso de operacion, en cuyo caso no podran prestar-el servicio o continuar
haciéndolo;

Coadyuvar—con la Secretaria, con las autoridades de seguridad publica y demas autoridades..competentes,
proporcionando de manera inmediata y oportuna la informacién que le sea solicitada conforme-a la-normatividad
aplicable;

Deberan generar un expediente de cada socio y/oafiliado y operador de servicio de transporte privado por
arrendamiento, tanto fisico como. electrénico contodos los requisitos documentales y datos respectivamente que
en el presente reglamento se exigen;

Deberan capacitar a los operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento inscritos en materia de
protocolos de actuacioén, seguridad y salubridad que la Secretaria sefiale, conforme a lo establecido en la Ley, el
presente Reglamento y leyes aplicables;

Exigir a sus operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento el asistir a los programas de
capacitacion especializada que determine la Secretaria;

Determinar las pruebas y estudios que deban realizar los operadores de servicio para poder ofrecer servicios de
Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas;



XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

Deberan vigilar que el servicio se ofrezca con vehiculos que se encuentren en condiciones 6ptimas de
operatividad y garanticen las condiciones minimas de seguridad y salubridad, aun cuando cuenten con la revision
fisica vehicular aprobada;

Colaborar con las acciones de supervision, verificacion o revision que realicen la Secretaria;
Responder a las solicitudes o requerimientos de informacion de la Secretaria;

Vigilar, tanto las empresas como sus afiliados y operadores de servicio, que los vehiculos se mantengan en
condiciones de limpieza que no afecten la salud de los clientes-y.con la debida presentacion personal;

Exigir a sus operadores de servicio de transporte privado-por arrendamiento el contar con la licencia de conducir
para prestar el servicio conforme a lo establecido en el presente Reglamento;

Exigir a sus operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento contar y portar la credencial de
identificacion autorizada;

Exigir a sus operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento obtener su permiso y que lo porten
en todo momento, asi como todos aquellos documentos -necesarios para la debida prestacion del servicio;

Deberan informar al cliente a través de la aplicacién el costo. del traslado previo a aceptar el mismo, considerando
a peticion del cliente una modificacion o variacion de destino que tendra como consecuencia una variacion en el
costo, el cual se le notificara al cliente por la misma via y forma;

Abstenerse de generar costo alguno al cliente en caso de cancelacion, siempre que ocurra antes de que se
acepte el servicio;

En caso de que ocurra un incremento del costo como consecuencia de un aumento en la demanda en una zona y
hora determinada, informar al cliente, previo a la confirmacion de su solicitud del servicio, por lo que sera siempre
facultad de la persona usuaria solicitar el servicio o esperar a que la tarifa haya vuelto-al costo regular, salvo que
el operador-hubiere acudido ya por el cliente o pasajeros por la aceptacion del servicio;

Una vez concluido-cada servicio, se tendra que enviar al cliente desde la aplicacién-un recibo al finalizar el viaje
por correo electronico,-el cual de conformidad con el articulo 171 parrafo 3 fracciones I, 5 lil, IV.y V de la Ley de
Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, contaréd por lo menos con la siguiente infermacion: naturaleza
del servicio; ubicacién del servicio, por punto especifico.oruta de traslado, duracion del servicio y distancia en su
caso, desglose de la tarifa aplicada;

Denunciar ante la-Secretaria a los propietarios, poseedores legitimos y/o operadores-de.vehiculos no autorizados
que prestan-el servicio-de manera ilegal o aquellas personas que promuevan dicha situacion;

No.deberan-permitir, bajo ninguna circunstancia, que sus afiliados o asociados proporcionen el.-servicio sin el
permiso .de ‘operacion ' correspondiente otorgado por_la“ Secretaria, en..caso contrario seran sujetos al
procedimientoradministrativo de revocacion del permiso de Operacion;

Deberan_establecer a través de la aplicacion o mediante un correo electrénico, un-mecanismo-de recepcion,
registro, atencion: y seguimiento de las quejas relacionadas con el servicio que -proporciona por medio de sus
afiliados y/o socios, la cual se le tendra que generar un folio de queja para su seguimiento que ademas contenga
el texto-de-la queja presentada. Los registros y atencién de las quejas deberan de proporcionarse a la. Secretaria
de Movilidad en el portal web; y

Cubrir-las obligaciones fiscales y administrativas-vinculadas directamente con-la_prestacion del servicio de
Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, conforme a lo dispuesto en la Ley
y el presente Reglamento.

CAPITULO 1l

DEL FONDO DE MOVILIDAD APORTADO POR LAS EMPRESAS DE REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA

DEMANDA DE TRANSPORTE

ARTICULO 19.

1. Las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte deberan aportar mensualmente el 1.5% de
cada viaje de cada vehiculo registrado al Fondo de Movilidad que establece la Ley de Movilidad en su articulo 177
parrafos 1y 2.



2. Una vez que se establezca el Consejo de Administracion del Fideicomiso para operar el Fondo de Movilidad, las
empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de Transporte tendran derecho a participar, en la forma y
condiciones que determine la Secretaria, en dicho Consejo de Administracién para vigilar las decisiones de politica
publica en las que se invertird el recurso recaudado de su aportacién, una vez cubiertos de dicho fondo los gastos de
administracion del Fideicomiso.

3. En tanto no se constituya el Fondo de Movilidad, asi como el Fideicomiso o instrumento legal y financiero para su
administracién, el pago del 1.5% de aportacion al Fondo de Movilidad debera de realizarse en la cuenta bancaria que
para ello designe la Secretaria y/o el Gobierno del Estado de Colima.

4. Las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda.de transporte, dentro de los primeros cinco dias habiles,
deberan de exhibir mensualmente a la Secretaria el pago total correspondiente al 1.5% generado en el mes anterior,
detallando en un escrito libre dirigido a la persona titular de la Secretaria-de Movilidad, el nimero de viajes realizados y el
monto total cobrado por dichos viajes.

5. Con el objeto de verificar la obligacion del pago del 1.5% al Fondo de Movilidad, la Secretaria podra requerir a las
Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte y/o diversas autoridades, informes,
documentacion y realizar cuantas acciones se requieran para auditar, revisar y conciliar los importes cubiertos por la
empresa con los viajes realizados y cobrados.

6. La falta de aportacion del 1.5% al Fondo de Movilidad ser& causal de revocacion del permiso tanto de la empresa como
de sus socios y afiliados que tenga, asi como también sera causal para negar la renovacion y la prorroga del permiso de
operacion otorgado a la empresa.

CAPITULO IV
DE LA CREDENCIAL QUE DEBE EXPEDIR LAS EMPRESAS DE REDES DE ACCESO Y GESTION DE LA
DEMANDA

ARTICULO 20.

1. Las Empresas de Redes de Acceso y Gestion dela Demanda de transporte-debera expedir-a las personas operadoras
del servicio de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas que presten ‘el servicio en su
aplicacion tecnold@gica,.la credencial con vigencia maxima de un afio, que los identifique:como choferes certificados que
cumplieron con-los requisitos-exigidos por la Ley y este Reglamento para operar dicho servicio de transporte, firmada por
el representante-legal o persona autorizada para ello. Lo anterior.independientemente de que porten.y-exhiban al cliente
en caso de que lo salicite, su-licencia para conducir vigente, conforme lo establece la Ley.

2. Dicha credencial Unicamente le permitira-operar en la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda que la
expidio sin_que sea-valida para ninguna otra Empresa distinta. El operador debera portar a la vista-en todo-momento la
credencial de identificacion de la.empresa.y/o aplicacion mediante-la cual en ese momento esté realizando el servicio de
traslado.

ARTICULO 21

1. Las caracteristicas.técnicas de la credencial o documento de identificacion que expidan las Empresas de-Redes de
Acceso y Gestion-de la Demanda de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas deberan
contar con lo-siguiente:

l. Nombre completo del operador y firma;
Il. NUmero de licencia de conducir;

1. NUmero de folio de la identificacion;

V. Vigencia,;

V. Nombre y firma del representante legal o persona autorizada para expedir la credencial;

VI. Numero de permiso de la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte;
VII. Nombre de la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte;

VIII. Fotografia digital del operador;

IX. Logotipo de la aplicacion; y



X. La leyenda: “El presente documento hace constar que el titular es chofer certificado por: nombre de la empresa
que lo expide”.

2. Se debe de utilizar el tipo de letra denominada Colaborate-Bold a un tamafio no menor al nimero 12 para el nombre
del operador y para el resto de la informacién un tamafio no menor al nimero 10.

3. Debe de tener las siguientes medidas:
l. De alto no menos de 9.8 centimetros y no mayor a 12 centimetros;
Il. De ancho no menos de 6 centimetros y no mayor-a 10 centimetros;'y.

Il El disefio debe de quedar de la siguiente manera:

App

Logotipo de < ——> Fotografia digital

la aplicacion

-3 Colaborate-Bold

Alto:9.8 cm NOMBRE DEL OPERADOR N®12

No. Licencia: 0101010101
No. Folio: 000
Vigencia: 20/JULIO/2019

Nombre y firma < Rep. Logal:

Permiso de Operacion APP.

Colaborate-Bold € PO-RAGD-2018-COL-PM-02/000

N o 1 0 "El presente documento hace constar que
el titular realizé los cursos capacitacion
s chofer certificado por la empresa

Nom bl’e de ( nombre de la empresa”.
la empresa b ‘
Ancho:6 cm

TITULO CUARTO
DEL OPERADORDE.SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO.POR ARRENDAMIENTO-A TRAVES DE
APLICACIONES TECNOLOGICAS

CAPITULO |
DE LA CREDENCIAL O AUTORIZACION DEL OPERADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO POR
ARRENDAMIENTO A TRAVES DE APLICACIONES TECNOLOGICAS

ARTICULO 22.

1. Para poder prestar el servicio~como operador de. transporte privado. por arrendamiento a través de aplicaciones
tecnoldgicas, se debe de contar con una-credencial o autorizacion con-una vigencia no mayor a un afio, que los
identifique como choferes certificados, expedida por una Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda
autorizada por la Secretaria de Movilidad, asi como el debido registro del mismo ante ésta, lo anterior, conforme a lo
establecido en el presente reglamento y lo relativo en la Ley.

ARTICULO 23.

1. La persona operadora de servicio de transporte privado por arrendamiento, para poder obtener la credencial como
chofer certificado a que se refiere el articulo anterior y el Capitulo V del Titulo Tercero de este Reglamento, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

l. Ser mayor de edad;



Il. Documento original vigente de constancia de no antecedentes penales;

Il Documento original de examen antidoping con vigencia maxima de 8 dias con los siguientes reactivos: cocaina,
marihuana, anfetaminas, metanfetaminas, benzodiacepinas, barbitlricos. Expedido por un laboratorio autorizado
por la Secretaria de Salud, en hoja membretada con sello y firma autégrafa del quimico responsable;

V. Copia de la constancia de capacitacion técnica expedida por la persona permisionaria conforme al programa de
capacitacion certificado por la Secretaria de Movilidad;

V. Copia de licencia de manejo vigente expedida por la'Secretaria-de Movilidad;
VI. Copia del Registro Federal de Contribuyentes; y
VII. Solicitud de registro ante la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte para operar a

través de su aplicacion el Servicio de-Transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones
tecnolégicas.

CAPITULOMI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR Y/O PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PRIVADO POR ARRENDAMIENTO

ARTICULO 24.

1. Los Operadores y/o los permisionarios afiliados y/o asociados que presten el servicio de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas.alas Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de
transporte tendran los siguientes derechos y obligaciones, ademas de aquellas establecidas en el articulo 18 del este
Reglamento:

l. Deberan de-portar en todo momento la credencial o autorizacién, con una vigencia no-mayor. a un afio, expedida
por una Empresa-de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte autorizada-por la Secretaria de
Movilidad, documento que debera mostrar al cliente y/o.al personal de la referida Secretaria cuando asi lo exija;

Il. Deberan-portar-la licencia de manejo.vigente, expedida por la Secretaria de Movilidad, -asi como con la
correspondiente tarjeta de circulacion;

Il Tendran derecho-a hacer uso de la aplicacion y/o aplicaciones tecnoldgicas derivada de las Empresas de Redes
de Acceso.y Gestion de la Demanda de transporte para la-cual opera, por tanto debera abstenerse de realizar la
solicitud y/o-ofrecer._servicios de traslado a través~de llamadas telefonicas, servicios de radiocomunicacion,
mensajeria instantanea,-asi. como.tampoco podra ofrecer el servicio de forma libre-y directa-en la via publica o
cualquier otro mecanismo_diferente al permitido por la Ley y el presente Reglamento. Sera causa de revocacion
del-permiso ‘de.operacion y cancelaciéon.de su credencial como chofer certificado para operar el Transporte
Privado.-por Arrendamiento a traveés.de Aplicaciones Tecnoldgicas a peticion expresa de la Secretaria, el ofrecer o
realizar el servicio en la forma anteriormente sefialada, quedando inhabilitado para prestar. este tipo de servicio
por un-periodo de seis meses;

V. Realizar el viaje solicitado, por el cliente con la ruta indicada sin horarios ni recorridos: determinados, .en caso de
gue se-ofrezca un traslado compartido sin ruta, se deberd informar al cliente y este'a su.vez.aceptarlo;

V. Tienen prohibido subarrendar los permisos-de operacion otorgados;

VI. Tienen prohibido utilizar la via'publica:como-sitio-o-similares;

VII. Tienen prohibido consumir sustancias psicotropicas; estupefacientes u otras que produzcan efectos similares;
VIII. Deberan prestar el servicio de conformidad con el costo, el traslado y demas términos y condiciones del contrato

de la Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte y/o aplicacion mediante la cual
realiza el servicio, asi como las demas disposiciones contenidas en el presente Reglamento;

IX. Deberan someterse a los exdmenes e inspecciones que requiera la Secretaria para verificar el cumplimiento de la
Ley, el presente Reglamento y la normatividad aplicable;

X. Deberan portar copia de la pdliza del seguro vehicular vigente que cubra el servicio de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas con cobertura amplia en favor del pasajero y por dafios a
terceros, conforme a lo establecido por la Ley de Movilidad y el presente Reglamento;



XI. Deberan prestar el servicio en condiciones 6ptimas de seguridad y salubridad y en el caso de contingencias o
emergencias sanitarias tendran que acatar las disposiciones y/o lineamientos de salubridad que la Secretaria le
indique, 0 en su caso, las que las autoridades de salud y/o sanitarias determinen;

XII. Colaborar con las acciones de supervision, verificacion o revisién que realicen las autoridades competentes;
XIII. Deberan asistir a los cursos de capacitacion exigidos por la Ley y el respectivo Reglamento; y

XIV. Las demas que se establezcan en la Ley y en el presente Reglamento.

TITULO QUINTO
DE LOS PERMISIONARIOS DEL SERVICIO DE. TRANSPORTE PRIVADO POR ARRENDAMIENTO A TRAVES DE
APLICACIONES TECNOLOGICAS

CAPITULO |
DEL PERMISO DE OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO POR ARRENDAMIENTO A TRAVES
DE APLICACIONES TECNOLOGICAS.Y DEL REGISTRO DE VEHICULOS

ARTICULO 25.

1. Para poder prestar el servicio de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas se
requiere estar autorizado a través-de-un-permiso-de operacion que-ampara-un-vehiculo otorgado a una persona fisica o
moral, conforme lo establecido por los articulos 170 y 316 parrafo 5 de la Ley de Movilidad y la vigencia estara sujeta
conforme a lo que establece la propia Leyy-elpresente-Reglamento:

2. El vehiculo mediante el cual 'se explotara dicho permiso de operacion debera de reunir las caracteristicas fisico
mecénicas y de seguridad establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 26.

1. La Secretaria tendra la facultad de otorgar los correspondientes permisos de operacion para prestar el servicio de
Transporte Privado por-Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolédgicas, conforme-a lo dispuesto por la Ley y el
presente Reglamento, siempre que el solicitante cumpla con los requisitos legales establecidos por-la: Secretaria, de
acuerdo al marco normativo aplicable.

ARTICULO 27.

1. Las personas _que presten-el.servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de-Aplicaciones Tecnoldgicas
deberan_solicitar -individualmente un. permiso de Operacion, para lo cual podran autorizar.a la, Empresa de Redes de
Acceso y-Gestion de'la Demanda de transporte a la cual estan afiliadas y/o asociadas, a fin-de gestionar y/o-tramitar el
correspondiente permiso de operacion para prestar-el referido servicio, conforme lo.establece la‘Ley deMovilidad y el
presente Reglamento: Para ello-bastara con una carta-poder simple otorgada ante dos testigos a favor.de la empresa.

ARTICULO 28.

1. La solicitud del permiso de operacién de personas fisicas o morales que deseen prestar el servicio de-Transporte
Privado por-Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas se presentara de manera individual.o-por-conducto de
la empresa con la.que se encuentran-asociadas y/o afiliadas, a través del portal web-de la Secretaria.de Movilidad a que
tiene acceso la Empresa de Redes de Accesoy Gestién de la Demanda con-su usuario y contrasefia. acompafiando todos
los requisitosque a continuacion se.desglosan y-conforme-al proceso establecido por.el articulo- 29 del presente
Reglamento:

l. Recibo del pago de derechos: Cubrir el-pago-de derechos-por el analisis y en su caso, la autorizacién de la
solicitud del permiso de operacion del servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnolégicas, mediante la orden de pago proporcionada por la Secretaria de Movilidad y este tendra una vigencia
de hasta 90 dias naturales para presentarse al tramite del permiso;

Il. Solicitud de registro: Escrito libre dirigido a la persona titular de la Secretaria de Movilidad en cual especifique
gue solicita dicho permiso de operacion para prestar el servicio de transporte privado por arrendamiento a través
de aplicaciones tecnolégicas, el nombre de la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de
Transporte a la que se encuentra afiliado o asociado, el nombre de la aplicacion y/o plataforma tecnologica, el
namero de permiso de operacion con que cuenta la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda,



relacionando el nimero de placas y caracteristicas del vehiculo marca, afio-modelo y linea que se utilizara para
la explotacion de dicho servicio; ademas debera sefialarse domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico
para oir y recibir todo tipo de notificaciones, debera contener la firma autégrafa de la persona que solicita el
permiso, la cual también debe de ser el propietario del vehiculo que se va a registrar en el permiso de operacion;

Contrato vigente de adhesion afiliacion y/o asociacion del solicitante del permiso de operacion con la Empresa de
Redes de Acceso y Gestion de la Demanda autorizada por la Secretaria de Movilidad;

V. Registro Federal de Contribuyentes;

V. Tarjeta de circulacion del vehiculo a registrar. Expedida por-la.Secretaria de Movilidad, a nombre del solicitante
del permiso de operacién para prestar el Servicio de. Transporte Privado por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnoldgicas;

VI. Identificacién oficial con fotografia vigente del propietario del-vehiculo que se registrara para la explotaciéon del
permiso de operacion;

VII. Poliza de Seguro de Automovil de cada uno de los vehiculos a registrar. Especificando que cubre el servicio de
transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnolédgicas y ampare de manera total e integral
los dafios a terceros que con motivo de dicha actividad pudieran ocasionar a los usuarios del servicio, peatones,
conductores o terceros, en su persona o patrimonio; y

VIII. Las demas que sefiale la Ley.

ARTICULO 29.

1. EIl procedimiento para el otorgamiento de un permiso de operacion para el Servicio de Transporte Privado por

Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, consiste en presentar la documentacion de la siguiente manera:

Ingreso de-Documentos: Los Operadores y/o propietarios de los vehiculos afiliados y/o asociados, asi como las
Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda mediante una carta-poder-simple conferida ante dos
testigos podra ingresar las solicitudes individuales del-permiso de operacion a través-de su usuario y contrasefia
generado en el portal Web de la Secretaria, anexando-la documentacion y/o requisitos sefialados en el articulo
anterior, -vinculando ademas un correo de notificacion de los ‘afiliados y/o asociados. Una‘vez que hayan
terminado de.capturar;su solicitud, deberan firmarla con su firma electronica y/o autentificacion con usuario o
contrasena y/o cualquier otro método digital que la Secretaria disponga para recibir-y validar-los documentos,
siendo_responsables del'uso de la clave de usuario y_contrasefia, por lo que el ‘acceso o-recepcion de las
notificaciones, la-consulta al Expediente Electronico y el envio de informacion-mediante la utilizacion de
cualquiera-de dichos-instrumentos, les seran atribuibles y no admitiran prueba-en- contrario, salvo que se
demuestren:fallas de la plataforma digital. La plataforma digital les asignara.a las solicitudes fecha, hora de su
ingreso y -numero de prelacién.generada.al momento de validar y enviar la documentacion, notificando en la
propia plataforma y-en el correo electrénico proporcionado;

Documentos-anexos: Todos y cada uno de-los documentos se deberan remitir a la Secretaria escaneados, a
colores y en formato PDF, en archivos individuales por cada documento y/o requisito. Los documentos y datos
ingresados se proporcionan bajo juramento de decir verdad, conforme a lo establecido por el articulo 331 de la
Ley,-en-su-fraccion V, en caso de detectar que la informacion es apdcrifa o se-hayan proporcionado datos falsos,
serd motivo--de desechamiento o cancelacion de la-solicitud y/o revocacion del-permiso de ‘operacion
correspondiente, no pudiendo-presentar una nueva solicitud sino-hasta después de un plazo de seis meses,
independientemente-de las sanciones y penas a que fuere acreedor;

Asignacién del nimero de prelacion: Una vez ingresada completa la solicitud y su documentacion anexa en la
forma que lo establece el presente articuloy el-articulo-anterior de este Reglamento, se le asignard un nimero de
prelacién conforme al consecutivo de las solicitudes que la Secretaria hubiese recibido; en caso de que el tramite,
en cualquier momento procesal presente una prevencion, perdera su prelacion y una vez que el solicitante haya
subsanado la omision, al nUmero consecutivo de recepcion asignado se le debera de agregar un nuevo niimero
de recepcion sin eliminar el anterior pero separandolo mediante una diagonal. La asignacién del nimero de
prelaciéon no garantiza la procedencia de la solicitud ni el otorgamiento del permiso, sélo indica que se completd
el ingreso de documentos para iniciar el proceso de validacion;

Términos y condiciones: Los términos y condiciones a los que se sujetaran los solicitantes del permiso de
operacion para el Servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas,
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cuando hagan la solicitud de inscripcion indicada en el articulo anterior, por si o por la empresa de redes de
acceso y gestion de la demanda a la cual se encuentra asociado y/o afiliado, a través del portal Web de la
Secretaria mediante su firma electrénica y/o autentificacion con usuario o contrasefia y/o cualquier otro método
digital que la Secretaria disponga para recibir y validar los documentos, son los siguientes:

a) Reconocen expresamente como propia y auténtica la informacion que envian al portal web de la
Secretaria por medios de comunicacion electrénica;

b) Consentirdn que el uso de su certificado digital por si o por persona distinta a la autorizada, quedara bajo
su exclusiva responsabilidad y en consecuencia se le atribuira la autoria de la informacion que se envie a
través de medios electrénicos;

c) Aceptar expresamente que los requerimientos y notificaciones de cualquier naturaleza incluso las que se
deban hacer en forma personal, se-formulen a través de mensaje de datos, en su bandeja de mensajes
dentro de la Plataforma Digital de la Secretaria-de Movilidad o al correo electrénico proporcionado por el
solicitante del permiso de operacion para el Servicio'de Transporte Privado por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnolégicas de sus afiliados y/o asociados. La plataforma digital registrara la fecha y hora
en que efectue el envio correspondiente a su correo electronico, reflejada en el portal web, teniéndose por
legalmente practicada la notificacion,cuando se genere el acuse de recibo electronico donde conste la
fecha y hora de emisién, computandose los plazos previstos en el presente Reglamento a partir del dia
siguiente habil;

d) Exhibir la informacion faltante o complementaria requerida por la Secretaria de Movilidad y/o los
documentos originales para corroborar-la autenticidad de los proporcionados en forma electrénica, cuando
le sea solicitado por la Secretaria; y

e) Corroborar el estado que guarda el tramite solicitado mediante la utilizacién de la Plataforma Digital del
portal web-de la Secretaria de Movilidad consu usuario y contrasefia y cerciorarse de que no tenga
notificaciones pendientes.

Validacién de documentacion: En un plazo'no mayor a quince dias habiles la Secretaria‘debera de analizar y
revisar-que la solicitud del permiso, la-documentacién y/o requisitos que se hayan enviado _estén completos y
conforme-a lo exigido por este articulo'y el articulo 28 del presente Reglamento;

Prevencién: En.caso de que en la validaciéon de documentos la Secretaria-observe irregularidades en la
entrega de la,documentacion y/o requisitos incumplidos, debera prevenir mediante ‘oficio-debidamente fundado
y motivado la respectiva omisién al solicitante que-incumpla con alguno de los requisitos y/o proceso previstos
en este articulo-y-el-articulo 28 del presente Reglamento, para que subsanen-la-omision-hasta por un término
de_15 dias habiles. Dicho oficio podra ser enviado escaneado’ por correo. electronico, -en cuyo.-caso la no
devolucion o reporte de falla contard como notificacién, independientemente de la fecha en que el receptor lo
revise. Una vez: cumplida la prevencion, se podrd continuar con.su tramite. Dicha solicitud-habra perdido la
prelacion correspondiente para el otorgamiento del permiso de operacion solicitado;

Improcedencia: La Secretaria cancelara la solicitud de permiso, si dentro del término establecido enla fraccidn
anterior, el solicitante-del permiso de operacion para el Servicio de Transporte, Privado por Arrendamiento a
traves-de-Aplicaciones Tecnoldgicas no cumple con la prevencién que le fue notificada y-cancelara el nUmero
de prelacion;

Procedencia: De no_encontrarse-ningln supuesto de desechamiento, en un plazo que no.exceda cinco dias
habiles, a partir de la fecha en-que la Secretaria valide la documentacion entregada por el solicitante, asignara
fecha de Revision fisico mecanica para la presentacion del vehiculo-a utilizar en el servicio, en que debera
acudir cada uno de los afiliados y/o asociados solicitantes del permiso de Operacion del Servicio de Transporte
Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas segun corresponda en el orden de prelacién
establecido;

Revision Fisico Mecanica: La revisidn fisico mecanica del vehiculo con el que se explotara el permiso de
operacion se hara conforme a los requisitos de seguridad establecidos por la Ley y el presente Reglamento, por
lo que debera acudir el solicitante a la Secretaria de Movilidad para la revisién a fin de constatar que su
vehiculo cuente con las condiciones minimas a que refieren los articulos 34, 35, 36 fracciones I, Il y Ill, 37, 38 y
39 del presente Reglamento. Para el caso que no acuda el solicitante en la fecha y hora asignada por la
Secretaria, el solicitante mediante un escrito libre dirigido a la persona titular de la Secretaria de Movilidad, por
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Unica vez podra justificar su inasistencia. Sin embargo, la inasistencia a la segunda cita, se presumira falta de
interés, por lo que procedera en este caso la cancelacion de la solicitud, procediendo a archivar el expediente.
La cancelacion de la solicitud, tendrd como consecuencia el inicio del tramite de nueva cuenta y la perdida de la
prelacion, conforme lo establece el articulo 46 del presente Reglamento;

Emision del permiso de Operacion: La Secretaria asignarda el permiso de Servicio de Operacién de
Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas a los afiliados y/o asociados de la
Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda, de no encontrarse ningln supuesto de desechamiento
en su correspondiente revision fisico-mecénica, en un plazo-no mayor a cinco dias hébiles posteriores a las
revisiones sefialada, consecuentemente, se generara.un.listado de fechas en que deberan acudir los
permisionarios a recoger su permiso en la Secretaria de Movilidad. Ningln permiso serd otorgado en linea a
través de internet, salvo que la Secretaria disponga lo contrario, en cuyo caso establecera las medidas de
seguridad para validar dichos permisos;

Observaciones en el cumplimiento de-la revisién fisico mecanica: En caso de que resultaran
observaciones de la revision fisico mecéanica, dentro de los. cinco dias habiles siguientes la Secretaria notificara
al solicitante a través de sus correos electrénicos proporcionados, las irregularidades observadas, para que en
un plazo no mayor a quince dias habiles subsane la observacién; y vencido este término, sin haber cumplido,
se procedera a cancelar y archivar la solicitud del permiso por falta de interés, por lo que se estaria a lo
dispuesto por el articulo 46 de este Reglamento, sin necesidad de declaracidon o resolucién alguna de parte de
la Secretaria; y

En caso de que la documentacién y/o requisitos'no se puedan solventar en el término sefialado, el solicitante
mediante un escrito libre dirigido a la persona titular de la Secretaria de Movilidad, podra pedir una prorroga
especial sefialando el plazo que necesita, mismo que no podra ser mayor a treinta dias habiles, de no hacerlo,
implicara la cancelacion automatica de la solicitud sin necesidad de declaracion de la' Secretaria y se archivara
la misma.sin mayor tramite.

2. No se otorgard ningin permiso de operacién niprérroga alguna-en caso de que existan sanciones pendientes por
cubrir del solicitante del permiso, impuestas por alguna de las areas de la Secretaria de Movilidad.

3. La cancelacién-de/la solicitud del permiso implicara la pérdida del respectivo pago de derechos, su nimero de prelacién
y tendra que iniciar con. el tramite huevamente.

ARTICULO 30.

1. El procedimientopara-la-renovacion del permiso de operacion para prestar el Servicio-de Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas consiste en presentar la.documentacion:siguiente:

Los operadores y/o propietarios de los-vehiculos asociados, mediante una carta poder simple otorgado ante dos
testigos a las Empresas.de Redes de Acceso.y Gestién de la Demanda de transporte ‘a'la cual se encuentren
afiliadas y/o asociadas, podran solicitar la renovacion del o los permisos de operacion para prestar el servicio de
Transporte Privado-por Arrendamiento a través-de Aplicaciones Tecnoldgicas;

Recibo del pago de derechos. Cubrir el pago por el andlisis y en su caso la autorizacion.de la renovacion del
permiso de operacion para prestar el servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnoldgicas, mismo que podra realizarse en las ventanillas de Secretaria de Planeacion y Finanzas, mediante la
orden de pago que le expida.la Secretaria ‘de Movilidad:;

Solicitud_de renovacion del permiso de operacion: Escrito-libre dirigido ‘a la persona titular de la Secretaria de
Movilidad, con minimo treinta dias: de anticipacion al vencimiento del permiso de operacién otorgado que
especifique la solicitud de la renovacion del permiso de operacion,relacionando el nimero de permiso asignado
anteriormente, nimero de placas y caracteristicas del vehiculo, marca, afio-modelo y linea, mediante el cual se
explotara el permiso de operacion, el instrumento legal que acredite la personalidad de quien comparece, nUmero
de permiso y nombre de la persona moral a la que esta afiliado y/o asociado, nombre de la aplicacion y/o
plataforma tecnoldgica con la cual opera el servicio; ademas debera sefialarse domicilio, nimero de teléfono y
correo electronico para oir y recibir todo tipo de notificaciones;

En caso de que la pdliza de seguro de automévil que exhibié al solicitar por primera vez el permiso de operacién
para prestar el Servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas se
encuentre vencida, también debera de presentar la correspondiente Pdliza de Seguro del vehiculo a registrar o su
renovacion, especificando que cubre el servicio de transporte privado por arrendamiento y ampare de manera



total e integral los dafios a terceros que con motivo de dicha actividad pudieran ocasionar a los usuarios del
servicio, peatones, conductores o terceros, en su persona o patrimonio;

V. Para que el caso de que se pretenda renovar un permiso de operacion para prestar el Servicio de Transporte
Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas con un vehiculo diverso al registrado en dicho
permiso de operacion, se deberd de exhibir tarjeta de circulacién del vehiculo a registrar, expedida por la
Secretaria de Movilidad, a nombre del solicitante del permiso de operacion; y

VI. En el supuesto de que no esté vigente.el Contrato de adhesion, afiliacion y/o asociacion del solicitante del
permiso con la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda autorizada por la Secretaria de
Movilidad, se debera de exhibir dicho documento vigente:

2. El otorgamiento de la renovacién del permiso_de operacion para prestar el Servicio de Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas-se sujetara a.los requisitos establecidos en este articulo y en lo que
respecta al procedimiento se estara a lo determinado por el-articulo 29 del presente Reglamento.

3. Por tratarse de la renovacion de un permiso de operacion, para su otorgamiento, la Secretaria de Movilidad, ademas de
lo contemplado en el articulo 29 de este Reglamento, debera de analizar lo siguiente:

l. Que no existan sanciones impuestas por parte de algun area de la Secretaria de Movilidad pendientes de cubrir,
y/o procedimientos administrativos de suspension del permiso de operacidn pendientes o resueltos en su contra.
Ademas de lo anterior, no deberd haber infracciones pendientes de cubrir, ni procedimientos administrativos de
suspension o revocacion del-permiso-de-operacion pendientes de resolver-o-resueltos en contra de la empresa a
la cual se encuentra afiliada o asociada. En estos-casos, la Secretaria determinara la procedencia o la negativa
de la renovacion del permiso, considerando la gravedad y/o reincidencia de las infracciones o de las causas de la
suspension del permiso;

Il. Que no tenga adeudos en el pago del 1.5% de aportacion al Fondo de Movilidad;

Il Que el permiso de Operacién de la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la. Demanda autorizada por la
Secretaria de Movilidad a la cual se encuentra afiliado.y/o asociado el solicitante de-la renovacion se encuentre
vigente;

V. Que el-Contrato de adhesion, afiliacion y/o asociacion del solicitante del permiso.con la Empresa de Redes de
Acceso y Gestion de la Demanda autorizada por la Secretaria de Movilidad se encuentre vigente; y

V. Que la pdliza de 'seguro del automévil a registrar en_el permiso de Operacion para prestar el Servicio de
Transporte-Privado-por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, se encuentrevigentey tenga fecha
de vencimiento a la-conclusion del plazo del permiso de Operacion renovado.

4. En caso-de que-se modifiqgue la Ley de Movilidad y/o el presente Reglamento durantela vigencia del. permiso de
Operacion, estableciendo nuevos o distintos requisitos.y/o mayores 0 menores condiciones para el otorgamiento de los
permisos de_Operacion, estos-aplicaran a la.renovacion del permiso correspondiente,-no asi al permiso que en ese
momento se encuentre vigente:

5. La sustitucién de un vehiculo -autorizado en un permiso:de operacion, sea para un permiso-previamente otorgado o en
la renovacién-de un permiso,-no implicara la ampliacién de la vigencia del mismo. Para realizar el tramite de sustitucion de
vehiculo se debera de exhibir-la siguiente-documentacion:

l. Solicitud-de autorizacién de-sustitucion de vehiculo: Escrito libre dirigido a la persona titular de la'Secretaria
de Movilidad en cual-especifique que solicita la autorizacion de sustitucion de vehiculo autorizado en el permiso
de operacion para prestar. el servicio de transporte privado por’ arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnoldgicas sefialando su correspondiente numero de permiso-asignado, el nombre de la Empresa de Redes de
Acceso y Gestion de la Demanda de transporte a que se encuentra afiliado y/o asociado, el nombre de la
aplicacion y/o plataforma tecnoldgica, el nimero de permiso de operacion con que cuenta la Empresa de Redes
de Acceso y Gestidon de la Demanda, relacionando el nimero de placas y caracteristicas del vehiculo que se
registrard en el permiso para la explotacién de dicho servicio, marca, afio-modelo y linea; ademéas debera
sefialarse domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico para oir y recibir todo tipo de notificaciones, debera
contener la firma autdgrafa del titular de dicho permiso;

Il. Tarjeta de circulacion del vehiculo a registrar, expedida por la Secretaria de Movilidad, a nombre del titular del
permiso de operacion para prestar el Servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnoldgicas; y



Il Pdéliza de Seguro del vehiculo a registrar, especificando que cubre el servicio de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas y ampare de manera total e integral los dafios a terceros
gue con motivo de dicha actividad pudieran ocasionar a los usuarios del servicio, peatones, conductores o
terceros, en su persona o patrimonio.

6. La autorizacion de sustitucion de vehiculo registrado en un permiso de Operacién para prestar el Servicio de
Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas se sujetara a los requisitos establecidos en
este articulo y en lo que respecta al procedimiento se estara a lo determinado por el articulo 29 del presente reglamento.

ARTICULO 31.

1. La vigencia del permiso de Operacion del Servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones
Tecnoldgicas, sera hasta por un afio, que puede renovarse ante la Secretaria, acorde con el articulo 170, en relacion al
317 ambos de la Ley para el permiso y/o renovacion,-mediante la presentacion de solicitud por escrito ante la Secretaria,
con treinta dias de anticipacion al vencimiento de la vigencia, conforme a lo dispuesto por los articulos 318 parrafos 1y 2
de la Ley y el articulo 30 del presente Reglamento.

2. La vigencia de este permiso de operacion, estard sujeta a lo siguiente:
l. A la vigencia establecida en el propio permiso;

Il. A la vigencia del contrato de adhesion y/o asociaciéon a la Empresa de Redes de Acceso y Gestién de la
Demanda a la cual pertenece; y

Il A la vigencia del permiso de operacion de la Empresa de Redes de Acceso y Gestidon de la Demanda a la cual
pertenece.

ARTICULO 32.

1. Una vez solicitadala renovacion del permiso de operacion, dentro de los treinta dias a que-refiere el articulo 12 fraccion
[l del presente Reglamento, sin perjuicio de lo que establece el articulo 44 del presente Reglamento;.para el caso de que
el permiso de operacion de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas esté por concluir
su término de vigencia, podra: solicitarse una prérroga del mismo, solamente en caso-de  siniestro en que se haya
declarado la pérdida total del vehiculo registrado en el permiso de operacién, en tanto se registre un.nuevo vehiculo
dentro del término de.noventa dias, a condicidn de que no exista sancion o culpabilidad de que.el percance haya sido
causado bajo la responsabilidad del titular del permiso y no exista delito grave por resolver, esta prérroga debera
solicitarse dentro-de las setenta y dos horas en que haya ocurrido_el percance.

CAPITULO Il
DEL MEDIO DE IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS QUE OPERAN CON EL PERMISO.DE OPERACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO POR ARRENDAMIENTO A TRAVES DE APLICACIONES TECNOLOGICAS

ARTICULO 33:

1. Las caracteristicas técnicas.del medio de identificacion de los vehiculos que presten-el-servicio de transporte privado
por arrendamiento a traveés-de aplicaciones tecnolédgicas deberan de ser las siguientes:

l. La letra-Colaborate-Bold debe de ser en color negro;

Il. Numero de permiso del vehiculo. Se-debe de utilizar el tipo de letra denominada Colaborate-Bold a un tamafio no
menor al nimero 22;

. Numero de placa. Se debe de utilizar el tipo de letra. denominada-Colaborate-Bold a un tamafio no menor al

ndmero 28;

V. Numero de serie. Se debe de utilizar el tipo de letra denominada Colaborate-Bold a un tamafio no menor al
ndmero 28;

V. La palabra “Vigencia”. Se debe de utilizar el tipo de letra denominada Colaborate-Bold a un tamafio no menor al
ndmero 10;

VI. La fecha de la vigencia. Se debe de utilizar el tipo de letra denominada Colaborate-Bold a un tamafio no menor al

numero 19;



VII. Logotipo de la aplicacion debe de tener un tamafio de 7.5 centimetros de alto por 7.5 centimetros de ancho; y

VIII. El tamafio del medio de identificacion debe de tener un tamafio de 12.5 centimetros de alto por 12.5 centimetros
de ancho;

2. El disefio debe de quedar de la siguiente manera:
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CAPITULO I
DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS

ARTICULO 34.

1. Los servicios'de transporte de personas deben de prestarse de manera eficiente, garantizando la seguridad, proteccion
y comodidad;-conforme, a los articulos 17 fracciones XXIIl y XXIV y 197 parrafo 2 de la Ley de Movilidad, los vehiculos en
los que se presten el servicio de transporte privadopor_arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas, deberan de
presentar las siguientes caracteristicas: capacidad de cinco a siete pasajeros incluido el conductor; con equipamiento de
seguridad de fabrica,-frenos antibloqgueo ABS, bolsas-de aire frontales para el conductor y pasajero, testigos auditivos de
seguridad, no deben presentar dimensiones menores entre ejes a 2,600 mm, y deben contar con un"minimo de cuatro
puertas. De manera opcional podran contar con equipo de aire acondicionado y elevadores :eléctricos. Se accede a él
Unicamente  por-aplicacion tecnoldgica y sélo puede ser prestado por personas fisicas-0 morales-que cuenten con el
correspondiente-permiso de Operacién expedido por. la Secretaria de Movilidad para dicho servicio-de transporte, en
términos del presente Reglamento.

ARTICULO 35.

1. Queda prohibido utilizar vidrios polarizados' en los' vehiculos que' presten el servicio de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas Unicamente el entintado de fabrica. Asimismo, queda prohibido
instalar, portar, o utilizar en el vehiculo cualquier tipo de sistema de radiocomunicacion, portatil o fijo.

ARTICULO 36.

1. De acuerdo con el principio rector establecido por la Ley de Movilidad relativo a una movilidad sustentable y de bajo
carbono contemplado en su articulo 3 parrafo 1 fracciéon IV, la antigiedad de los vehiculos que presten el servicio de
transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas debera ser la siguiente:

l. Un maximo de cinco afios tomando en cuenta el afio corriente para los vehiculos que cuenten con un sistema de
propulsion originalmente de fabrica de combustion interna, gasolina o diésel;



Il. Un maximo de ocho afios tomando en cuenta el afio corriente para los vehiculos que cuenten con un sistema de
propulsion denominado hibrido originalmente de fabrica con motores combinados, eléctricos y de combustién
interna, gasolina o diésel; y

Il Un maximo de diez afios tomando en cuenta el afio corriente para los vehiculos denominados eléctricos que
cuenten con un sistema de propulsién originalmente de fabrica con motores eléctricos.

CAPITULO IV
REQUISITOS PARA QUE LOS VEHICULOS OPEREN EL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO POR
ARRENDAMIENTO A TRAVES DE APLICACIONES TECNOLOGICAS

ARTICULO 37.

1. Cualquier propietario y/o legitimo poseedor de un vehiculo-con el que se pretenda prestar el Servicio de Transporte
Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas debera:

l. Contar con un permiso de operacion expedido por el Secretaria, para prestar el Servicio de Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas;

Il. Contar con un registro y contrato de afiliacion y/o asociacion celebrado con una Empresa debidamente autorizada,
de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda que medie .0 promueva la contratacion del servicio Transporte
Privado por Arrendamiento a-través-de-Aplicaciones Tecnoldgicas;y

Il Cumplir el vehiculo con los requisitos y caracteristicas técnicas establecidas en la Ley y el presente Reglamento.

CAPITULO V
DE LA CROMATICA DE LOS VEHICULOS

ARTICULO 38.

1. El vehiculo con el-que se ‘preste el servicio de transporte privado por arrendamiento a-través. de aplicaciones
tecnoldgicas, no-debe portar la cromatica y.medios /de identificacion de los vehiculos de servicio de transporte publico en
cualquiera de sus modalidades, incluido en ello la torreta, farola-y/o la palabra taxi. Asimismo, gueda prohibido adherir,
estampar, pintar o adosar al vehiculo cualquier medio de identificacion de cualquier tipo de material diverso.al establecido
por la Secretaria de-Movilidad.

ARTICULO 39.

1. Es obligacion de la persona permisionaria vigilar que sus vehiculos afiliados y/o asociados porten tinicamente el medio
de identificacion establecido por la Secretaria de Movilidad para los automoéviles de servicio-de transporte privado por
arrendamiento_a través ‘de aplicaciones tecnoldgicas. Dicho medio de identificacion debera de :ser-portado dentro del
vehiculo, Unicamente-cuando se esté prestando el servicio.

TITULO SEXTO
DE LAS.SANCIONES

CAPITULO |
INFRACCIONES Y. SANCIONES

ARTICULO 40.

1. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el presente Reglamento y/o en el Reglamento de Vialidad y Transporte
del Estado de Colima o su equivalente, seran acreedoras a las sanciones previstas en este Capitulo las Empresas de
Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte, el permisionario del servicio de Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas o el operador del servicio de Transporte Privado por Arrendamiento
a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, en el caso que transgredan alguna norma prevista en este Reglamento o
incumplan con alguna de sus obligaciones. La Secretaria podra imponer una prevencién o multa tratandose de la primera
vez, pero en caso de reincidencia podra suspender el permiso de Operacién hasta por seis meses. En caso de una
tercera reincidencia en el lapso de un afio natural, seran acreedores a la revocacion del permiso respectivo, y no podra
tramitarlo de nueva cuenta hasta pasados seis meses, cualquiera que sea el momento en que se produzca la revocacion.



En casos de causa grave, procedera la cancelacion definitiva y la inhabilitacién para obtener un nuevo permiso por el
tiempo que determine la Secretaria, considerando el grado de afectacién y/o los dafios causados.

2. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 386 parrafo 1, con relacién al 392 parrafo 1 fracciones de la | a la XIl,
ambos de la ley de Movilidad se establecen las siguientes multas, las cuales se aplicaran conforme a los criterios que
dichos articulos sefialan:

VI.

El incumplimiento por parte del permisionario del servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de
Aplicaciones Tecnoldgicas de cualquiera delas obligaciones establecidas en articulo 24 del presente
Reglamento, en una primera falta se le'se aplicar4 una multa por un minimo de 5 hasta un méximo de 100 veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion-y en caso de reincidencia dentro del término de seis
meses, se le aplicara una multa por un minimo de 20 hasta un maximo de 100 veces el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacién y se le podra suspender el permiso-hasta por un plazo de seis meses, de manera
enunciativa méas no limitativa se hara acreedora de las sanciones establecidas en su caso;

Cuando el operador de un vehiculo autorizado para prestar.el servicio de transporte privado por arrendamiento a
través de aplicaciones tecnolégicas, no cuente-con la documentacion correspondiente como conductor
certificado, se remitird el vehiculo al depdsito vehicular; ademas, se les aplicara una multa por un minimo de 5
hasta un maximo de 100 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion respectivamente al
conductor, y al permisionario del servicio de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones
tecnoldgicas, este Ultimo por permitir conducir un vehiculo sin la documentacion requerida para ello y en caso de
que reincida en permitir-que—~un—operador - no autorizado preste-dicho-servicio, la Secretaria de Movilidad
suspenderd su permiso de Operacion y solicitara.a’la Empresa de Redes de Acceso y Gestidn de la Demanda se
suspenda su contratacion hasta por un plazo de seis meses;

Cuando un vehiculo autorizado para prestar el servicio de transporte privado por arrendamiento a través de
aplicaciones tecnoldgicas tenga los vidrios polarizados u obscurecidos, se aplicara una multa por un minimo de 5
hasta un maximo de 100 veces el valor diario-de-la‘Unidad de Medida y Actualizacién al permisionario del servicio
de Transporte Privado por Arrendamiento-a través de Aplicaciones Tecnolégicas, debiendo presentar la unidad
sin el polarizado en un plazo no mayor a tres dias ante la Secretaria para constatarla correccion de la
irregularidad. Mientras-que no se . retire el polarizado, ‘oscurecido o entintado de-los vidrios-no.podra prestar el
servicio, y-en caso-de reincidencia dentro del plazo de seis meses, se hara acreedor a la suspension de su
permiso_de operacion hasta por un plazo de seis meses. Queda exceptuado de lo anterior-aquellos vehiculos con
entintado de fabrica que no abarca los vidrios delanteros;

Cuando el-operadory/o el vehiculo autorizado para prestar el servicio de transporte privado-por arrendamiento a
través de aplicaciones-tecnoldgicas, instale, porte o utilice un sistema de radiocomunicacion, portétil o fijo, se les
aplicara al operador en caso de que el sistema sea portatil o al permisionario-del servicio de Transporte Privado
por-Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnholdgicas en-caso de que sea un sistema fijo, una multa por un
minimo-de ‘5 hasta .un maximo de 100 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion,-ademas de
gue no_podréa- prestar el servicio hasta que_corrija la infracciéon, presentando-el vehiculo a su correspondiente
revision-y_en-caso. de: reincidencia dentro del plazo de seis meses, se hara acreedor a la _suspensién de su
permiso de operacion-hasta por un plazo de seis-meses;

Cuando—al-operador “con..permiso correspondiente para prestar el servicio -de- transporte: privado por
arrendamiento-a través de aplicaciones tecnolégicas sele_encuentre haciendo sitio, se-remitira el vehiculo al
deposito vehicular, y se le aplicara una multa por un minimo de 5 hasta un-maximo de 100.veces el-valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacion al operador. En caso.de que reincida dentro-de un plazo de seis meses,
la Secretaria de Movilidad solicitara a la,.Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte a
la cual se encuentra afiliada y/o asociada la cancelacion de la-autorizacién del operador y su correspondiente
certificacion, quedando suspendido como operador de servicio de transporte privado por arrendamiento a través
de aplicaciones tecnoldgicas por un plazo de seis meses para prestar dicho servicio;

Cuando un operador y/o permisionario autorizado para prestar el servicio de transporte privado por
arrendamiento a través de aplicaciones tecnolégicas realice dicho servicio sin utilizar la aplicacion tecnoldgica, se
remitira el vehiculo al depdsito vehicular, y se le aplicaran al permisionario autorizado y al operador del servicio
una multa por un minimo de 5 hasta un maximo de 100 veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion, si la falta del uso de la aplicacién fuere imputable al permisionario o fuese corresponsable; y en
caso de reincidencia dentro de un plazo de seis meses, la Secretaria de Movilidad suspendera el permiso de
Operacion hasta por seis meses y/o requerira a la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de



VILI.

VI

Transporte la cancelacion de la autorizacién del operador y/o permisionario autorizado para prestar el servicio de
transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas, quedando suspendido como
operador y/o permisionario por un plazo de seis meses para prestar dicho servicio;

En caso de que una Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de transporte permita que un
vehiculo no autorizado, sin permiso de Operacion, o suspendido por la Secretaria preste el servicio de transporte
privado por arrendamiento a través de aplicaciones tecnoldgicas mediante su aplicacién, se remitira el vehiculo al
deposito vehicular y se le aplicara, respectivamente, una multa por un minimo de 50 hasta un maximo de 200
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion-al. propietario o poseedor legitimo del vehiculo, al
conductor y a la Empresa de Redes de Acceso y Gestion dela.Demanda de transporte y en caso de reincidencia,
dentro de un plazo de seis meses, se le podra suspender.el permiso por un plazo minimo de 3 tres meses hasta
por un afio o la revocacién del permiso, segun lo resuelva la Secretaria;

En caso de que una persona fisica 0 moral no autorizada realice el servicio de Redes de Acceso y Gestion de la
Demanda de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas, se le aplicara una
multa por un minimo de 70 hasta un méximo-de 500 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
al propietario, poseedor o usufructuario de la aplicacion; quedando prohibido prestar dicho servicio hasta en tanto
se regularice, en caso de persistir en prestar-el servicio de manera irregular se le aplicara una multa por un
minimo de 100 hasta un méaximo de 500 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién cada vez
que las Secretaria detecte que continlia realizando el servicio; o

En caso de que sin reunir-los-requisitos-contemplados por-el-articulo~23-fracciones | a la VII del presente
Reglamento, una Empresa de Redes de Acceso y-Gestion de la Demanda de transporte expida una identificacion
como operador certificado, se le aplicara una multa por un minimo de 10 hasta un maximo de 200 veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacién y al titular de la identificacion se le aplicara una multa por un
minimo de 5 hasta un maximo de 50 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién sin que pueda
operar hasta en-tanto demuestre que ha cumplido con todos los requisitos, y obtenido su certificacion e
identificacion por parte de la empresa, asi como la licencia correspondiente; en caso.de reincidencia dentro de un
plazo de seis meses; a la empresa se le podra suspender el permiso por un plazo minimo de siete dias naturales
hasta por un afio.o la revocacion del permiso, segun lo-resuelva la Secretaria y al titular de la identificacion se le
suspendera por un plazo de hasta seis meses.

3. Para cualquier. otro incumplimiento, falta o infraccion al. presente -Reglamento, la Secretaria impondra al o los
responsables una multa equivalente de 5 hasta 100 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion,
dependiendo dela gravedad de la infraccién y de las demas circunstancias consideradas en-la Ley-de.Procedimiento
Administrativo del Estado de Colima y sus Municipios.

ARTICULO41.

1. Opera la caducidad, extincion o revocacion del permiso _de.Operacion para las-Empresas de Redes de Acceso y
Gestion de'la. Demanda de transporte, ademas-de aquellas establecidas en'la Ley de Movilidad, en‘los siguientes casos:

Opera la-caducidad cuando:

a.

b.

Se incumpla:con las-condiciones y tiempos previstos en el tramite del permiso, renovacién o prorroga en la
forma-y-términos establecidos por la Secretaria; y

Las.demas que se establezcan en.laLeyy el.presente Reglamento.

Son causas_de extincion:

a.

Vencimiento del término por el-que se hayanotorgado un permiso-sin haberse obtenido una renovacion o
prorroga en tiempo y forma,;

La expiracion de la prérroga que en su caso se hubiere otorgado;

La desaparicion de la finalidad de la persona moral que figura como Empresas de Redes de Acceso y
Gestion de la Demanda, del bien u objeto del permiso, salvo lo dispuesto en el articulo 15 del presente
Reglamento;

La caducidad, revocacion o nulidad del permiso de Operacién;

Transmision del permiso;



f. El arrendamiento del permiso;
g. La renuncia expresa de la empresa titular del permiso;

h. La quiebra, liquidacion o disolucion, en caso de personas morales que figuran como Empresas de Redes de
Acceso y Gestién de la Demanda; o

i Las demas que se establezcan en la Ley y el presente Reglamento o de cualquier otra disposicién aplicable.
[ll.  Son causas de revocacion:

a. El incumplimiento por parte de las Empresas-de Redes.de Acceso y Gestion de la Demanda de Transporte
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el articulo 18 fracciones de la Il al XXXI de este
reglamento, primeramente, se le podra imponer una prevenciéon con amonestacion y en una segunda
infracciéon dentro del plazo de seis ‘meses; se le podra suspender el permiso de operacion hasta por seis
meses, la Secretaria evaluara la gravedad y podra.sancionar revocando el permiso de operacion;

b. Enajenar, transmitir o ceder en cualquier forma los derechos en conferidos en los permisos de Operacion;

C. No cubrir las indemnizaciones por daflos causados a los peatones, conductores y/o terceros, con motivo de
la prestacion del servicio, como responsable subsidiario de las acciones cometidas por socios y/o afiliados;

d. Cuando se incumplan, durante dos meses; sus-obligaciones de aportacion del 1.5% de ingresos al Fondo de
Movilidad, en las condiciones y tiempos_establecidos por la Ley y el presente Reglamento, o se omita la
presentacion de los informes correspondientes por dos meses;

e. Cuando se exhiba documentacién apoécrifa-o-se-proporcionen-informes o datos falsos a la Secretaria,
incluyendo sus reportes, informes o cualquier otra documentacion relacionada con sus aportaciones al
Fondo de Movilidad;

f. En caso-de que, de manera reincidente.dentro de un plazo de seis meses, se detecte-e infraccione algun
vehiculo sin contar con el permiso de-operacién correspondiente otorgado por la: Secretaria de Movilidad
prestando 0 que haya prestado el servicio'de transporte privado por arrendamiento a través de aplicaciones
tecnologicas mediante la aplicacién-de la Empresa de Redes de Acceso-y Gestion.de la Demanda de
transporte;

g. Hacerse acreedor a cuatro sanciones en un periodo de seis meses u ocho sanciones en un periodo de un
afio, por‘incumplir, cualquiera de las obligaciones o_condiciones establecidas en el presente Reglamento y
en el permiso-o0-en las disposiciones juridicas o-administrativas aplicables; y

h. La negativa de refrendo por parte de la Secretaria.
ARTICULO 42.

1. En caso de que se detecte-la.operacién de-una Empresa de Redes de Acceso y Gestion-de la Demanda Sin contar con
el permiso correspondiente expedido por la Secretaria_de Movilidad, ésta podra solicitar al respectivo-ayuntamiento la
cancelacion de la‘licencia:-del lugar en el cual opere la empresa, asi como de la publicidad que tuviese con motivo de su
actividad‘en cualquier espacio, hasta que se regularice y obtenga el permiso de Operacién correspondiente otorgado por
la Secretaria.

ARTICULO 43.

1. El permisionario para operar-el servicio de transporte privado por-arrendamiento a través.de aplicaciones tecnolégicas,
sera responsable solidario de las acciones que impliquen responsabilidades de caracter civil o penal en que incurran los
conductores u operadores de su vehiculo-en la. prestacion del servicio autorizado para con los clientes, con o sin
autorizacion del permisionario, en caso que el seguro contratado no lo haga o éste se encuentre, por alguna razon,
vencido o se niegue a cubrir las indemnizaciones correspondientes a terceros incluyendo a los usuarios o clientes, asi
como del cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley y el presente Reglamento por lo que en corresponsabilidad
tendra que reparar el dafio que por accion u omision se cometa.



CAPITULO I
DE LA CADUCIDAD, EXTINCION O REVOCACION DEL PERMISO

ARTICULO 44.

1. Opera la caducidad, extinciobn o revocacion del permiso de Operacion para el Servicio de Transporte Privado por
Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnoldgicas, ademas de aquellas establecidas en la Ley de Movilidad, en los
siguientes casos:

l. Operala caducidad cuando:

a) Se incumpla con las condiciones y tiempos previstos.en el trdmite del permiso o su renovacion, en la
forma y términos establecidos por la Secretaria; y

b) Las demas que se establezcan-en.la'Ley y el presente Reglamento.
I. Son causas de extincion:

a) Vencimiento del término por el que se hayan otorgado un permiso sin haberse obtenido una prérroga o
renovacion en tiempo y forma;

b) La expiracion del plazo o de la prérroga que en su caso se hubiere otorgado;

c) La desaparicion de la Empresa de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de la cual esté afiliado
y/o asociado;

d) La caducidad, revocacion o nulidad del'Permiso de Operacion;

e) Larenuncia del titular del permiso;

f)  La muerte del titular del permiso;

g) Enajenar, transmitir o ceder en cualquier forma los derechos en ellos conferidos; y

h) Las demés-que se establezcan en la Ley y el presente Reglamento o de cualquier otra disposicion
aplicable.

Il Son causas de revocacion:

a) No acatar, en tiempo 'y forma, las disposiciones relacionadas con la renovacion, mantenimiento o
reacondicionamiento del vehiculo;

b) No-cubrir las-indemnizaciones por dafios que se originen a los usuarios o terceros, -con motivo de la
prestacion del servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas;

c) “-Que- el permisionario por:si mismo-o.a través de sus operadores de servicio.de transporte privado por
arrendamiento.a su cargo, sea.acreedor a infracciones calificadas como graves,.en-terminos de la Ley y el
presente Reglamento;

d) Cuando se compruebe por la autoridad competente y en Ultima instancia que el permisionario, por si
mismo o a través de sus Operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento, ha cometido
algun delito;

e) Exhibir o usar de manera indebida documentacién que no-corresponda al permisionario-que lo porta o que
sea como apocrifa, alterada o que proporcione informes o datos falsos-a-la Secretaria y/o-a la autoridad
que asi lo solicite tales como-la alteracion o falsificacion de los' medios de identificacion establecidos en
este Reglamento para los-operadores y/o/ permisionarios o-cualquier otro documento expedido por
autoridad correspondiente o los demas documentos oficiales que se expidan por la autoridad para
identificar cualquier tipo de vehiculo, que ademas de que por el hecho de constituir un delito acorde con el
Cédigo Penal para el Estado de Colima, se dara vista a la Fiscalia que corresponda para que esta de
seguimiento al delito que se configura como falsificacion y uso de documento falso o lo que resulte;

f)  Cuando se compruebe por la autoridad competente y en Ultima instancia, que el vehiculo con el que se
presta el servicio ha sido instrumento para la comision de algun delito, por el permisionario y/o el operador
de servicio de transporte privado por arrendamiento, siempre que en este Ultimo caso el permisionario
hubiere tenido conocimiento de ello, sin poner a disposicién de la autoridad al operador;



g) Cuando se compruebe por la autoridad competente y en Ultima instancia que el permisionario, por si
mismo o a través de sus operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento a su cargo, sea
imputado responsable, de manera culposa o intencional, de un delito vial en el cual a causa del mismo
fallezcan personas o queden con una incapacidad total o parcial permanente que no les permita valerse
por si mismos;

h) Cuando se compruebe por la autoridad competente y en Ultima instancia que el permisionario, por si
mismo o a través de sus operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento, ejerza violencia
fisica a los usuarios o a terceros;

i)  Cuando se compruebe por la autoridad competente que el permisionario, por si mismo o a través de sus
operadores de servicio de transporte privado por arrendamiento, al momento de conducir el vehiculo o
haciendo uso o explotacién del permiso, hayan consumido o se encuentren bajo los efectos de sustancias
psicotrépicas, estupefacientes o enervantes incluyendo-medicamento que produzca los mismos efectos
que los anteriores, o se encuentre en estado de ebriedad; y

j)  Las demas que se establezcan en la Ley y el presente Reglamento.

En los casos previstos en el inciso c) fracciones Il ala'IX del presente articulo, la Secretaria a solicitud de la autoridad
investigadora o de oficio, podra determinar la suspension del permiso de Operacién correspondiente, hasta en tanto se
deslindan responsabilidades por la autoridad competente.

Articulo 45.

1. La extincion de un permiso por cualquiera de las-causas establecidas en la normatividad aplicable, sera declarada
administrativamente por la Secretaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento, o en su defecto, en
la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Colima y sus Municipios.

Articulo 46.

La cancelacién, caducidad, extincion o revocacion-de. una solicitud o de un permiso de operacion en cualquiera de las
modalidades reguladas por-el presente reglamento, ocasiona la pérdida total del tramite, el pago de derechos y el nimero
de prelacion otorgado por. lo que, si se desea obtener el trdmite y/o.servicio, segln corresponda, debera-integrar todos los
requisitos del procedimiento de nueva cuenta, realizando nuevamente el correspondiente pago de derechos.

Articulo 47. La caducidad, extincion o revocacion de un permiso de Operacion en cualquiera-de las modalidades
reguladas por el presente Reglamento, implica impedimento al permisionario para solicitar. un nuevo. permiso de
Operacion en un plazo de hasta 6 meses, salvo que se trate de causas graves, en cuyo.caso no-se podra tramitar un
nuevo permiso sino hasta transcurridos dos afios a partir de la fecha en que la Secretaria-determine las mismas, y hayan
guedado firmes.

Articulo 48. La Secretaria emitira los actos administrativos conducentes sujetdndose, entre otros, a los criterios de
movilidad, competencia econémica, sustentabilidad, eficiencia y accesibilidad.

TITULO SEPTIMO
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO UNICO
DE LA PROTECCION DE DATOS/PERSONALES POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE REDES.DE ACCESO Y
GESTION DE LA DEMANDA

Articulo 49.

1. Las Empresas de Redes de Acceso y Gestion de la Demanda de Transporte que cuenten con un permiso de operacion
autorizado para operar el servicio de Transporte Privado por Arrendamiento a través de Aplicaciones Tecnolégicas
deberan cumplir con lo dispuesto por la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales, en términos
de la ley de la materia vigente.

TRANSITORIO

UNICO. EI presente Decreto entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de
Colima”.



Por tanto, mando se imprima, publique, circule y observe.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Estatal, en la ciudad de Colima, Colima. A los 25 dias del mes de noviembre
del afio 2020.

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
Firma.

RUBEN PEREZ ANGUIANO
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
Firma.

RAFAEL MARTINEZ BRUN
SECRETARIO DE MOVILIDAD
Firma.




