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Segunda Acla de S5esion del Comité de Contral Interno, Pdgina

Desempefio Institucional y de Tecnalegias para la Administracién
Piblica Estatal de lo Secretario de Administracién y Gestign Pablico.

2DA ACTA DE SESION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO
INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE COLIMA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

ORDEN DEL DIA.

El Orden del Dia se integraré conforme a lo siguiente:

l.- Lista de asistencia.

2.- Declaracién de quérum legal e inicio de la sesion.

3.- Aprobacién del Orden del Dia.

4.- Presentacion de avances de Programa Anual de Trabajo.
5.- Emergencia sanitaria por COVID-19

5.- Asuntos Generales.

6.- Clausura.

CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO
INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE COLIMA.

Habiendo sido aprobados y deschogaos en su totalidad los puntos establecidos en el orden
del dia presentados en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control Interno, de
Desempefio Institucional y de Tecnclogios de la Secretaric de Administracion y Gestién
Piblica, se toman los siguientes acuerdos:

PRIMERO: El Secretario de Administracién y Gestion Piblica Lic. Kristian Meiners Tovar,
presentd el avance en el Programa Anual de Trabajo.

SEGUNDO: Se aprobo por unanimidad los avances del Programa de Trabajo Anual de
Control Interno y Administracién de Riesgos.

TERCERO: Con base en el ACUERDO por el que se modifica el similar por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el Q*
virus SARS5-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020, en el que se indicd textualmente lo 7
siguiente: \
“Se ordena lo suspensin inmediata, del 30 de marzo ol 30 de mayo de 2020, de las
actividodes no esenciales, con le finalidad de mitigor lo dispersion y transmisién del virus
SARS-CoV2 en lo comunidad, para disminuir la carge de enfermedad, sus complicaciones y la

muerte por COVID-19 en lo poblacion residente en el territorio nacional:..."”

*
Se hace del conocimiento de los integrantes, que no fue posible que este Comité sesionara ‘ﬁbj{d
de manera regular presencial, por lo que en esta segunda sesién cnual del COCODIT, se
informé a los integrantes el avance en el programa anual presentado en el mes de marzo. /
\
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Segunda Acta de Sesién del Comité de Coniral Inferno,

CONTRALOR{A GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
DIRECCION DE CONTROL INTERNO.

Desempedio Institucional y de Tecnologias para la Administracian
Piblico Estatol de la Secretaria de Administracién y Gestién Piblica.

CUARTO: Se aprueba el punto anterior por unanimidad.

Siendo las 11:30 horas del dia 30 de noviembre de 2020, en las oficinas de la
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA, ubicadas en Av. Ejéreito Mexicano
esq. der Anillo Periférico S/MN, Col. El Diezmo, Colima, Col., se reunieron los servidores
publicos que suscriben el presente documento, con la finalidad de formar dentro de la
Secretaria de Administracién y Gestion Piblica, el Comité de Control Interno, Desempefio
Institucional y de Tecnologios para la Administracion Publica del Estado de Colima.-==---=---

CIERRE DEL ACTA.

Leido el contenido de la presente acta de instalacion del Comité de Control Interno,
Desempeiio Institucional y de Tecnologias para la Administracién Piblica del Estado de
Colima, los integrantes del comité firman la presente acta constitutiva con la finalidad de
dotarla de plena valiglef y existentio. -c-msee s s s
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Lic. Kristian Meiners Tovar
Presidente del Comité de Control,
Desempeiio Institucional y de Tecnologias

M.G.D. Alondra Ey ngelina Soto Cardenas
Coordinadora de Control Interno
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Licda. Eva Hyliu de la Mora Solis
Titular del Organe Fiscalizador

Licda. Maria Paula Morene Ochoa
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CONTRALORIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
DIRECCION DE ORGANCS INTERNOS
DE CONTROL Y VIGILANCIA.

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interne

EJERCICIO
TRIMESTRE

2020
Primero [ene-nov)

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emifen las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrative de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 1B, se envia el informe de evaluacion elaborado por el C‘lrgunu Interno de
Control de la Secretaria de Administracién y Gestién Piblica al Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres opartados: @) Resumen
cudlitative de los acciones de mejorc compromefidas, b) Lla descripcion de las principales
preblemdticas que obstaculizan el cumplimiente de las acciones de mejora comprometidas, y ¢)
Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitative de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en
el PTCI Original | el PTCI Actualizado

171 167

“56lo en el coso de que e hoya modificado el PTC eriginal del ejercicio.

RN

Situacién de las Acciones de Mejora
Trimestre Total de Acciones Acciones c"m:?;:;_m M‘::m p:::;-nn::!
de Mejora Concluidas " Proceso [Sin Avance)
Primero 167 167 100 0 .

" Total de occiones de mejoro concluidas entre total de acciones de mejora camprometidas por cien [con un decimal).
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interne

Nuimero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado lado entre
C al25% 1% y B0% Eﬁiy 100%
Porcentaje de
No. | Mo Descripcién de la Accién de Mejora . ml >
Trimestre
01 | Capacitar al personal en materia de sensibilizacion laboral. 100
02 | Establecer mecanismos inlernos de control del presupuesto de la Secretaria. 100
1 03 | Asignar responsables de aulorizaciones en caso de ausencia de los tilulares. 100
04 Establecer mecanismos de control para evitar las fallas relacionadas con los sislemas 100
informaticos internos de mantenimiento vehicular.
05 | Aplicacion de sanciones administrativas en materia de uso vehicular, 100
Elaborar circular donde se le informe a las areas, cudles son los requisitos para la
(1 | solicitud de viaticos, gastos a comprobar y recuperacién de gastos. En caso de no 100
cumplir, no se realizara el tramits,
02 Crear las reglas {con requisilos) de solicitud de vidticos, gastos a comprobar, 100
9 comprobaciones y recuperaciones de gasto.
Solicitar mediante oficio al rea responsable, incluir dentro del sislema informatico de
03 | adguisiciones las solicitudes de vidticos, gaslos & comprobar y recuperacion de 100
gastos. ]
04 Girar circular a las areas responsables, describiendo el decreto de ausleridad, asi 100
como especificar la entrega de la documentacion comprobataria.
01 | Enlregar el formalo 3 dias habiles posterior a la comision o incapacidad. 100
Girar oficio con firma de recibido donde se le sefiale al interesado que tiene 3 dias
02 | habiles para entregar documentacion completa, en caso de no ser asl, no podra ser 100
dado de alta, o
03 Oficio donde se informa a los Directores que cuentan con 15 dias para reporiar 100
3 incidencias a la Coordinacion General Administrativa )
Coordinacion con las areas involucradas para agilizar la validacion, a través de un
04 | oficio donde firmen de recibido los interesados (Director, sindicato y con copla para | 100
los involucrados).
Coordinacion con las areas involucradas para agilizar la validacian, a través de un
06 | oficio donde firmen de recibido los interesados (Direclor, sindicato y con copia para 100
los involucrados).
o1 Implementar controles de orden en la solicitud de bienes o servicios por parte de las 100
diferenles areas adminisirativas.
4 02 Implementar conlroles de orden en la solicitud de bienes o servicios por parte de las 100
diferentes dreas adminisirativas.
03 Establecer un reglamento donde se estipulen horarfos y responsables de 100
autorizaciones.
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Porcentaje de
No. r ;L Descripcién de la Accién de Mejora mm it
Trimestre
04 | Capacitar al personal en los framites de compra. 100
05 Implementar controles de cumplimiento de los contralos de compras o servicios con 100
los proveedores.
01 | Implementar controles de orden de los tramites de pago. 100
02 Solicitar a |a Direccién de Presupuesto de la Secretaria de Planeacion y Finanzas se 100
establezcan tiempos precisos para la ampliacion de adecuaciones presupuestales.
03 Implementar controles de cumplimiento de los contratos de compras o servicios con 100
5 los proveedores.
04 Solicitar a la Contraloria la asignacion de mayor nldmero de personal en el médulo de 100
revision de documentos,
05 Solicitar a la Secretaria de Planeacion y Finanzas la entrega de contra recibos de 100
cada uno de los tramites de pago en un liempo maximo establecido.
0 Implementar un sistema de capacitacion contractual. 100 |
02 | Difundir los requisitos para |2 elaboracion de los conlratos. 100
03 Eltzbm‘auﬁn de circular interna para establecer |a obligatoriedad del uso de la 100
itacora.
8 04 Implementar un rubro en la pagina de proveedores donde diga la dlima actualizacion 100
de Ia constancia de siluacion fiscal, personalidad juridica y protestas de ley.
05 Elaborar y validar con |as personas responsables los modelos de los contratos / 100
Linsamiento interno. N
01 Modificar la Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobiemo, Ayuntamientos y 100
Crganismos Descenlralizados del Estado de Colima.
02 Que el area entregue los expedientes dentro del 2do dia del plazo de 5 que se tiene 100
T para contestar una demanda. _
03 | Capacitacion del parsonal en materia laboral burocratica y controles de bitacora. 100
04 | Capacitacion del personal en materia laboral burocratica y confroles de bitacora. 100
B 05 | Elaborar lineamientos de conciliacion de asuntos laborales. 100
o1 Invitar & mas del minimo requerido, ademas de insistir con los licilanles para que 100
presenten su colizacion. =g
oo | Brindarles lodos los datos y especificaciones a los licitantes para que coticen de 100 -
B _| manera correcla.
Sensibilizar y capacitar al personal para el mejor desempefio y desarcllo de los
03 | procesos de la Direccibn de Adquisiciones, para el caso de futuras recategorizaciones 100
¥ NUevos ingresos. =
01 Brindarles todos los dalos y especificaciones a los licitantes para que coticen de 100
manera correcta. . 1
B Sensibilizar y capacitar al personal para el mejor desempenio y desarrolio de los
02 | procesos de la Direccion de Adquisiciones, para el caso de futuras recategorizaciones 100
¥ nuevos ingresos.
01 Brindarles lodos los datos y especificaciones a los licitantes para que coticen de 100
manera comecta.
10 Sensibilizar y capacitar al personal para el mejor desempefio y desarrollo de los
02 | procesos de la Direccion de Adquisiciones, para el caso de futuras recategorizaciones | 100
j NUevOs ingresos.
01 Implementar un sistema de capacitacion a los usuarios para la mejor uliizacion del 100
" sistema de adquisiciones.
02 Implementar un sistema de capacitacion a los usuarios para la mejor utilizacion del 100

sistema de adquisiciones.

o
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Porcentaje de
No. AH ;i_ Descripcién de la Accién de Mejora Acumulsto % al
Trimestre
03 Implementar un sistema de capacitacion a los usuarios para la mejor uliiizacién del 100
sislema de adquisiciones.
04 | Promover la capacitacion de los proveedores a través de las Camaras Empresariales. 100
05 Implementar un sistema de capacilacion a los usuanios para la mejor utilizacion del 100
= sistema de adquisiclones. B
01 Concientizar al persanal involucrado en el cumplimiento de la norma y los procesos 100
establecidos,
12 02 | Optimizar la conectividad para trabajar en linea. 100
03 | Mantener constante actualizacion de hardware y software. 100
04 Buscar los centros de acopios adecuados para el manejo de desechos y materiales 100
contaminantes y/o peligrosos.
13 |01 | Optimizar la coneclividad para trabajar en linea 100
02 | Difusién y capacitacion de los procedimientos autorizados. 100
01 | Brindar una capacitacion anual de la nueva plataforma del SICOP Web. 100
14 (2 | Optimizar la conectividad para trabajar en linea. 100
03 | Mantener constante actualizacion de hardware y software. 100
Capacitar y difundir la importancia de mantener actualizado los regisiros de los bienes
15 o1 en el sistema de control patrimonial, asi como los resguardos correspondisntes, y la 100
consecuencia de no hacerlo. :
02 | Brindar una capacitacién anual de la nueva plataforma del SICOP Web, 100
] Implementar un sistema para el control de archivo documental y digital 100
16 Capacitar y difundir la importancia de mantener actualizado los registros de los bienes
02 | en el sistema de control patrimonial, asi como los resguardos correspondientes, ¥ la 100
| consecuencia de no hacerlo.
Capacitar y difundir la importancia de mantener actualizado los registros de los bienes
01 | en el sistema de control patrimonial, asi como los resguardos correspondientes, y la 100
consecuencia de no hacerlo.
17 02 | Mantener constante actualizacion de hardware y software. | 100
03 Proponer a la Secretaria de Planeacién y Finanzas la emision de reglas claras para el | 100
regisiro contable del patrimonio. |
04 | Optimizar la conectividad para trabajar en linea. 100 .~
18 01 Geslionar los espacios adecuados o acondicionar los existentes para almacenaje de 100
mobiliario ylo vehiculos dados de baja.
o1 Informar al titular sobre las incidencias ocurridas en la elaboracion del manual de 100
procedimientos, solicitando realice las acciones conducentes. —
02 Requerir al litular de la dependencia el nombramiento de un enace que debera 100
cumplir con el perfil solicitado para la elaboraciin del Manual de Procedimientos.
19 03 Verificar que la capacitacion cumpla con los lineamientos establecidos para la 100
elaboracion y actualizacion de Manuales de Procedimientos.
04 Los responsables de procesos deberdn documentar los procesos sustantivos, de 100
acuerdo a la normatividad aplicable.
s | e le sugiere ala dependencia que bajen el software de prueba gralis de 30 dias, 100
periodo en el que deberan concluir el documanto
01 Asesorar en la integracion de los lineamientos con los procedimientos de cada area, | 100
20 evitando re trabajos.
02 Precisar los tiempos de respuesta de las solicitudes de informacion a las areas 100
correspondientes.
Fil 1] Proponer los mecanismos para realizar prueba piloto de la mejora, sin afectar la 100
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Porcentaje de
Mo | o Descripcién de la Accién de Mejora Mm S
Trimestre
operacion de la dependencia.
0 Solicitar a |a dependencia que documente y realice la prueba piloto de la mejora de 100
acuerdo a la metodologia establecida.
03 Proponer a la dependencia que se analice el marco normalive a la vez que se realiza 100
la implementacion de la mejora, a fin de asegurarse que no se conlrapongan.
o1 Proponer los mecanismos para realizar prueba piloto de la mejora, sin afectar la 100
operacién de la dependencia.
2 02 Solicitar a la dependencia que documente y realice |2 prueba piloto de la mejora de 100
acuerdo a la metodologia establecida.
03 Proponer a la dependencia que se analice el marco normalivo a fa vez que se realiza 100
la implementacion de la mejora, a fin de asequrarse que no se contrapongan.
01 Difundir entre las areas de la dependencia los lineamientos de publicacion de la 100
informacién en la PNT.
02 Generar mecanismos de revision a las areas comespondientes para la publicacion de 100
2 la informacion en la PNT y el Portal de Transparencia del Gobiemao del Estado.
03 Identificar el mecanismo de comunicacién con en el INAI para solucion de problemas 100
técnicos de la PNT,
04 Infermar al Comité de Transparencia de la omision de la publicacién de la informacion 100
en tiempo en el Portal de Transparencia del Gobierno del Eslado,
o1 Verificar con la dependencia que no existan situaciones especiales en la prestacion 100
del ramite y o del servicio. -
24 02 | Acudir las veces que sean necesarias a la dependencia hasta cubrir la muestra. 100
03 | Elaborar la herramienta asequrando que el usuario conteste de manera objetiva. 100
04 | Dar aviso solo a la Alta Direccién, sclicitando discrecion con la informacion. 100
05 | Supervisar la captura de la informacion de acuerdo a los paramelros establecidos. 100
Solicitar a la dependencia que valide el objetivo y la herramienta a utilizar en la
25 o evaluacion, e _\
02 Verificar que el ramite o servicio que esté documentado coresponda como realmente
sa realiza.
01 Actualizar los lineamientos y el procedimiento para la revision de anteproyectos de 100
reglamentos interiores.
02 Recibir el anteproyecto de reglamento interior acompanado de |s matriz de suficiencia 100
% y pertenencia elaborada por la dependencia.
03 Actualizar los lineamientos y el procedimiento para la revision de anteproyectos de 100
reglamentos interiores.
04 Requerir a las dependencias gque presenten el anteproyeclo de reglamento interior 100
con la normalividad aplicable.
01 Egumir el Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de organigramas de la 100
E
02 Difundir el Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de organigramas de la 100
APE
Revisar las propuestas recibidas, Generar fichas de analisis con las inconsistencias
& 03 detectadas en &l Organigrama. 100
Informar al titular de la Dependencia de las inconsistencias detectadas asi como las
propuestas de modificacion.
Infermar mediante oficio al fitular de la Dependencia de las inconsistencias
04 | detectadas asl como las propuestas de modificacion, con copia al Secretario de 100

Administracion y Gestion Piblica.
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Porcentaje de
No. | No Descripcién de la Accién de Mejora o i B
Trimestre
01 Veerificar que la capacitacidn cumpla con los lineamientos establecidos para la 100
elaboracion y actualizacidn de Manuales de Organizacion.
02 Se le sugiere a la dependencia que bajen el software de prueba gratis de 20 dias, 100
periodo en el que deberan concluir &l documento,
28 03 Firma de carta compromiso de la alta direccidn para concluir Manual de Organizacion 100
y evitar en la medida de lo posible el constante cambio de enlace.
Informar mediante oficio al titular de la Dependencia de las inconsistencias
04 | delectadas asi como las propuastas de modificacion, con copia al Secretario de 100
Administracion y Geslion Publica.
g1 | Informar a los sectores de existencia y beneficios del Directorio Integral de Gobierno 100
del Estado.
02 Cotejar la lista de actualizaciones con lo registrado en el sislema, de manera 100
semanal.
29 Solicitar nombramientos de enlaces de las dependencias de la APE, y Ayuntamientos
03 | ycapacilaros sobre el uso del Directorio y la importancia del envio de informacion 100
aclualizada en tiempo y forma.
04 Disefic e implementacion de una nueva base de datos que cumpla con los 100
requerimientos del conmulador para brindar un mejor servicio a los usuarios.
01 | Las dependencias deben de revisar a detalle su documentacion anles de entregaria. 100
0 0z Estimar presupueslo con base a las necesidades reales, no con base al gasto del 100
ejercicio anterior.
03 | Capacitar personal en el tema de los servicios solicitados. 100
31 01 | Que la Dependencia realice los armastres a la parlida correspondientes. 100
02 | Dar sequimiento a la programacién de pagos. 100
32 01 | Solicitar capacitacion interna y externa en maleria de mantenimianto vehicular. 100 1
02 | Implementar un sistema de control de solicitudes de mantenimiento vehicular, B 100 W
33 01 | Solicitar capacitacion interna y externa en maleria de mantenimiento vehicular.
02 | Difusion de los requisitos para la adquisicion de los neumalicos.
34 01 | Que la Dependencia realice los arrastres a la partida correspondientes. 100
01 Bases claras en la contralacion del servicio. Contar con personal capacitado para la
; 100
contratacion. )
15 02 Perfil adecuado con conocimiento del tema. Contralar asesor especializado. Impartir 100
curso especializado del tema,
03 Contar con techo presupuestal suficiente. Establecer fechas de actualizacion del 100
Padron vehicular,
g1 | Pealizar una reunion para concientizar al usuario de que se deben apegar a las 100
necasidades basicas qua indica la reglamentacion (dependencias recurrentes),
% 02 | Proporcionar informacion periddica de consumos a las dependencias. 100
03 | Reducir la dotacién de litros de acuerdo al presupuesio establecido. 100
04 Realizar un analisis costo-beneficio de las unidades con mayor demanda de 100
combustible.
37 0 CQue la Dependencia realice los arrastres a la partida correspondientes 100
02 | Dar sequimiento 2 la programacion de pagos. 100
o1 Promocion y divulgacicn de uso de herramientas TIC's para la simplificacion de 100
procesos administrativos a través de medios digitales.
38 0 Sensibilizacion de uso de TIC s y de lineamientos de austeridad a traves de 100
infografias y comparativas de servicio, -
03 | Capacitacidn sobre sus procesos. 100

=
%
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Porcentaje de
No. | Mo Descripcién de la Accién de Mejora ! ml g
Trimestre
01 Hacer una prueba de Iransmisian 2 horas antes del evento con una cuenta no oficial 100
para validar el buen funcionamiento da todo &l equipo para transmitir.
02 Hacer una prueba de transmision 2 horas antes del evento con una cuenta no oficial 100
3 para validar el buen funcionamiento de todo el equipo para transmitir.
03 Hacer una prueba de transmision 2 horas anlas del evento con una cuenta no oficial 100
para validar el buen funcionamiento de lodo &l equipo para lransmitir.
04 | Grabar fuera de linea y subirio inmediatamente al concluir la sesién. 100
05 Utilizacién de un servicio de inlernel de respaldo. 100 |
01 Continuar con el plan de mantenimiento comrective, documentar el mantenimiento 100
preventivo de Hardware.
02 Formalizar el proceso de mantenimiento correctivo de hardware y software, 100
documentar el proceso de mantenimiento preventivo de hardware y software.
03 Implementar un plan diagndstico para identificar marcas, modelos, antigliedad, plan 100
40 de mantenimiento, nimero de usuarios.
04 Implementar un plan diagnostico, para identificar marcas, modelos, antigliedad, plan 100
de mantenimiento, ndmero de usuarios.
Implementar un plan de respaldo de informacidn. Estandarizar el procedimiento para
05 identificar |a falla del Internet, los pasos para el reporte y las acciones de seguimiento. 100
Valorar la viabilidad técnica y econdmica de contratar un servicic de Internet de
redundania.
01 Elaborar de Manual de Usuario para los Sistemas de Informacién a los que se da 100
soporte. |
Establecer un procedimiento para solicitar alta vehicular, cambio de adscripcion y |
02 | cambio de aulorizaciones / Implementar de método para regresar solicitudes con 100
41 grrores a valoracion, :
Establecer & implementar un procedimiento para respaldar y replicar las bases de
03 | datos de los sistemas de informacién que soporta la Direccion de Tecnologia de la 100
Informacisn.
04 | Crearun formato de entrega de reporte de Informacion. 100
05 | Implementar una mesa de servicios. 100
01 Fortalecer la comunicacidn con dreas que requieren apoyo de difusidn via correo 100 1
electrdnico y comunicacion directa.
02 Contar con procesos descritus para replicar con nuevos recursos humanos que 100
apoyen en las lareas.
Solicitar equipo de cdmputo apropiado para las tareas.
03 | Verficar que el funcionamiento del equipo de computo sea Gptimo (mantenimiento 100
42 preventivo o cormectiva).
Solicitar ofra clave de internet para siempre estar conectado a red,
04 | Resguardo de contraseias en documento o comeo electrénico disponible para jefe 100
inmediato.
Revisar proximas actividades de la SAGP y generar contenidos para ellos; generar
05 | una estrategia de contenidos alternos para siempre tener contenidos que compartir en 100
redes y sitio web. ;
Enmiir oficio preventivo por parte de la Direccién General de Capital Humano, para |
01 exhorlar a lodas las dependencias del Poder Ejecutivo, a no permitir el ingreso a 100
43 laborar del personal sin anfes haberlo dado de alta formalmente con lodos los
procedimientos establecidos, concluidos satisfacloriamente
02 | Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formato Unico de Movimientos de 100
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Personal (FUMP’s), para que no se generen movimienlos de alta que no hayan
cumplido salisfactoriamente el procedimiento.

Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formato Unico de Movimientos de 100
03 | Personal (FUMP's), para que no se generen movimientos de alta que no hayan
cumplido salisfacioriamenle el procedimiento.

Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formato Unico de Movimientos de 100
0 Personal (FUMP's), para gque no se generen movimientos de alla que no hayan
cumplido satisfactoriamente el procedimiento. -

Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formalo Unico de Movimientos de 100
02 | Personal (FUMP’s), para que no se generen movimientos de alla que no hayan
cumplido satisfactoriamente el procedimiento. |
Establecer acciones con las Dependencias para que el personal con resultados 100
45 01 | deficientes no sea promovido y cumpla los proceses de capacitacian o en su defecto,
las personas con resultados sobresalientes sean incentivados ylo promovidos.

Hacer obligatorio el curso de induccion al servicio publico y en el mismo curso 100
reforzar 1a lemdtica de induccion al sistema de profesionalizacidn, ademas al
0 momento en el que el personal llama para inscripcion al curso validar que el curso
que pretende tomar le corresponde de acuerdo a su puesto funcional. Negar la
4G inscripcion cuando el curso no les corresponde.

02 Aplicar evaluaciones diagndsticas en los temas que requieran un conocimiento previo 100
a la capacilacién que pretenden tomar. 1
Evaluar el desempefio de los instructores durante |a imparticién del curso y al finalizar 100
&l curso, se le entregara una cédula con los resultados obtenidos.
Asegurarse de que los administrativos de las dependencias, den a conocer la 100
descripcidn y perfil de puesto a todo su personal activo,

Sensibilizar al personal sobre la importancia y alcance que fiens contestar el
Diagndstico de Mecesidades de Capacitacion (DNC) de forma consciente v objeliva, _
Determinar las aclividades o programas de capacitacién prioritarios al inicio de cada 100
aiio, de acuerdo a las necesidades de las dependencias. _
Gestionar con dependencias federales, organismos, insliluins educativos, camaras 100
empresariales, efc., capacitacion técnica. N
Circular de nofificacion a los administralivos con las fechas programadas para 100
04 | aplicacidn del "DNC"; ademas de envio de comeos slecironicos al personal con el
mism rﬂ' e - . 7
Realizar constantemente revisicnes en las unidades administrativas de todas las 100
dependencias del Poder Ejecutivo, para validar gque cuenten con loda la
documentacion que de soporte a los repories que realizan los adminislratives en el
Sistema de Incidencias de Personal (SIP).

Formalizar con las inslancias comrespondientes el documento de los Lineamientos, | 100
criterios y procedimientos para regular las condiciones laborales aplicables al
personal del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, para proceder a su inmediata
aplicacién.

Enviar una circular a todas las unidades adminisirativas para reiterarles los plazos 100
establecidos para la enfrega de los Listados de juslificacion de asistencias del
personal y a su vez hacer hincapié en gue a la hora de enfregar los listados a la
Direccion General de Capital Humano; éstos deben venir con toda la documentacion
anexa que sustente |a informacion plasmada en los listados.

Adicionalmente se le solicitara a la oficialia de partes de la Direccion General de
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Capital Humano, que no se reciban los Listados de justificacion de asistendias, si no
traen toda la documentacion anexa,
Realizar y analizar quincenaimente el comparalivo enlre las plazas presupuestales y 100

M los resultados de la quincena para identificar las variacicnes entre el presupuesto y el
costo de |a guincena, _
Emitir una circular y difundida a todas dependencias del Poder Ejecutivo, donde se 100
les advierta que &l lener laborando a un trabajador gue no esta todavia formalmente

43 02 conlratado con autorizacion de la Secrelaria de Administracion y Gestién Piblica, es

responsabilidad de cada una de las dependencias y éstas a su vez deberdn asumir &l
riesgo desde un accidente laboral hasta los salarics supuestamente devengados, asi
como todas las implicaciones juridicas que conlieve. .

03 Sensibilizar continuamente a los encargados administrativos de las dependencias, en 100
materia laboral para blindar juridicamente los procesos de baja del personal
Revision delallada de los Formato Unico de Movimienlos de Personal (FUMP's) y 100

01 posteriormente después de operar los movimienlos, verificar en el SAP el simulador
de la nomina para validar el importe de las percepciones que recibira asi como el de

50 las deducciones que se le aplicaran.

Revision detallada de las solicitudes recibidas y posteriormente después de operar los 100

02 | movimientos, verificar en el SAP el simulador de la ndmina para validar el importe de
las percepciones gue recibira asi como el de las deduccicnes que se le aplicaran.

b) En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para

consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda: 'ﬁ/

Una de las principales problematicas que se han detectado a lo large de la consecucién de la
implementacién de las acciones de control descritas en la Matriz de Riesgos fue que, no se
cuenta, en la mayoria de las situaciones, con personal capacitado para desempefiar las
funciones, ademas de que, las herramientas de trabajo con las que se cuentan, no se
encuentran en el mejor de los estados para realizar un buen funcionamiento.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora

Al finalizar el andlisis correspondiente al primer semestre del afio que se reporta con respecto
a las acciones de mejoro de la Secretaria de Administracion y Gestién Poblica, el drea
encargada de supervisar que los procesos se estén ejecutando de manera correcta, se detectd
que, se han hecho mas eficientes la mayoria de los proceses, debido a que los encargados de
llevarlos a cabo, fueron los responsables de dictar las acciones de control y a su vez los medios
de verificacién; por lo cual, son conscientes de los riesgos que pueden llegar a ocurrir.

Todo ello, desencadené una serie de wcciones para hacer todavia més eficiente el control de
los factores de riesgo y de las acciones de mejora.

a%\% =
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comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregade para corregir
debilidades o insuficiencias de control internc o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Colima, Col., @ 30 de noviembre de 2020.

Coordinador de Control Interno Titular del Organe Fiscalizador
Elabora Reviso
{ :
/)‘f/ﬁ b 3. o mnaiﬁ
M.G.D. Alq,ngfvﬁngurim Soto Licda. Eva Idalia de la Mora Solis
"~ Cardenas Coordinadora General Administrativa
Secretoria Técnica

Lic. Kristian Meiners Tovar
Secretario de Administracién y Gestién
Piblica
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EJERCICIO
TRIMESTRE

2020
Primere (ene-nov)

Conforme @ lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrative de Control Inferno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de la Secretaria de Administracion y Gestién Piblica al Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

El presente informe de avances esté compuesto por tres apartados: a) Resumen cudlitative de las
ccciones de mejora comprometidas, b) Lo descripcion de los principales probleméticas que
obstaculizan el cumplimiento de los acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre
el avance global en la afencién de los acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuvantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

7 -] 27 0 a
I
50 [] m v
Atencidn
i fode Alencién Periédica Controladas
2] 5 27 10
Situacién de las Acciones de Mejora
Trimestre Total de Acciones Acciones % de A“:“‘ b “:f “:::'!s[n
L ]
de Mejora Concluidas | Cumplimiento Paisss Avance)
Primer 167 167 12.7% (4] 0

* Total de occiones de mejora concluidas entre total de acciones de mejara compromelidas par cien (con un decimal),

<
Q
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AM. con Avance AM. m&m AM. con Avance
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menor al 50% %y !E‘!’n 81% y 99%
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Reporte de avance frimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Porcentaje
No. e T y ﬂ.m
No. AC. Descripcion de la Accién de Control Acumulado
al Trimestre
Riesgo 2018_01.- Movimientos Vehiculares operados de manera ineficients.
01 | Capacitar al personal en materia de sensibilizacién laboral. 100
02 | Establecer mecanismos interncs de control del presupuesto de la Secretaria. 100
1 03 | Asignar responsables de autorizaciones en caso de ausencia de los litulares. 100
04 Establecer mecanismos de control para evitar las fallas relacionadas con los sislemas 100
informéticos internos de mantenimiento vehicular,
05 | Aplicacion de sanciones administrativas en maleria de uso vehicular, 100
Riesgo 2018_02.- \Viaticos, Gastos a Comprobar y Recuperacion de Gaslos operados de manera ineficiente.
Elaborar circular donde se le informe a las areas, cudles son los reguisitos para la solicitud de
01 | vialicos, gastos a comprobar y recuperacién de gastos. En caso de no cumplir, no se realizara 100
el trémite,
02 Crear las reglas (con requisitos) de solicitud de vialicos, gaslos a comprobar, comprobaciones 100
2 y recuperaciones de gasto.
03 Solicitar mediante oficio al area responsable, incluir dentro del sistema informético de 100
adquisiciones las solicitudes de vialicos, gaslos a comprobar y recuperacion de gastos.
04 Girar circular a las areas responsables, describiendo el decreto de austeridad, asi como 100 5
especificar a entrega de la documentacién comprobatoria
Riesgo 2018_03.- Movimientos de Personal atendidos de forma deficiente.
01 _| Entregar el formalto 3 dias habiles posterior a la comision o incapacidad. 100
02 Girar oficio con firma de recibido donde se le sefiale al interesado que tiene 3 dias habiles 100
para entregar documentacion completa, en caso de no ser asi, no podra ser dado de alta. |
03 Oficio donde se informa a los Directores que cuentan con 15 dias para reportar incidencias a 100
la Coordinacion General Administrativa.
3 Coordinacion con las areas involucradas para agilizar la validacion, a fravés de un oficio
04 | donde firmen de recibido los interesados (Direclor, sindicalo y con copia para los 100
involucrados). .
Coordinacidn con las areas involucradas para agilizar la validacion, a traves de un oficio
05 | donde firmen de recibido los interesados (Director, sindicato y con copia para los 100
involucrados).
Riesgo 2018 _04.- Tramite de compra desarrollado de manera ineficienta,
01 Implementar controles de orden en 1a solicitud de bienes o servicios por parte de las diferentes 100
areas administrafivas.
02 Implementar controles de orden en Ia soficitud de bienes o servicios por parte de las diferentes 100
4 areas administrativas,
03 | Establecer un reglamento donde se estipulen horarios y responsables de autorizaciones. 100
04 | Capacilar al personal en los tramites de compra. 100
05 Implementar conlroles de cumgplimiento de los contralos de compras o servicios con los 100
proveedores,
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Riesgo 2018_05.- Tramile de pago desarroliado de manera ineficiente.

01 | Implementar controles de orden de los tramites de pago. 100
02 Solicitar a la Direccion de Presupuesto de la Secretaria de Planeacion y Finanzas se 100
establezcan tiempos precisos para la ampliacion de adecuaciones presupuestaies,
03 Implementar controles de cumplimiento de los conlratos de compras o servicios con los 100
] proveedores.
o4 Solicitar a la Contraloria la asignacion de mayor nimero de personal en el madulo de revision | 100
de documentos.
05 Solicitar a la Secretaria de Planeacion y Finanzas la entrega de contra recibos de cada uno de | 100
|os tramites de pago en un liempo méximo establecido.
Riesgo 2018 _06.- Elaboracién de contratos desarrollados de manera inadecuada.
01 | Implementar un sistema de capacitacion contractual. 100
02 | Difundir los requisitos para la elaboracion de los confratos. 100
03 | Elaboracion de circular interna para establecer la obligatoriedad del uso de la bitacora, 100
8 04 Implementar un rubro en la pagina de proveedores donde diga la Gltima actualizacion de la 100
constancia de situacion fiscal, persenalidad juridica y protestas de ley.
05 Elaborar y validar con las personas responsables los modelos de los conlratos / Lineamiento | 100
interna.
Rigsgo 2018_07 - Juicios Ordinarios defendidos incorrectaments.
01 Modificar la Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos 100
Desceniralizados del Estado de Colima.
0 CQue el area entregue los expedientes dentro del 2do dia del plazo de 5 que se tiene para 100
7 contestar una demanda.
03 | Capacitacion del personal en materia labaral burccratica y controles de bitacora. 100
04 | Capacitacion del personal en malsria laboral burccratica y controles de bitacora. 100
05 | Elaborar lineamienlos de conciliacidn de asunlos laborales. 100
Riesgo 2018_8.- Tres Cotizaciones presentadas por los licitantes de manera erronea.
Invitar & més del minimo requerido, ademas de insistir con los licitantes para que presenten su | 100
o colizacion.
8 02 Brindarles todos los dalos y especificaciones a los licitantes para que coticen de manera 100
comecta.
03 Sensibilizar y capacitar al personal para el mejor desempefio y desarrollo de los procesos de | 100
Ia Direccion de Adquisiciones, para el caso de futuras recategorizaciones y nuevos ingresos.
Riesgo 2018 9 - Propuestas lécnicas y econémicas no presentadas por los licitantes o presenladas de manera errénea.
01 Brindarles todos los datos y especificaciones a los licitantes para que coticen de manera 100
correcta.
¥ 02 Sensibilizar y capacitar al personal para &l mejor desempefio y desarrolio de los procesos de | 100
la Direccion de Adquisiciones, para el caso de futuras recategorizaciones y nuevos ingresos.
Riesgo 2018 10 - Propuestas técnicas y econémicas no presentadas por los licilanles o presentadas de manera erronea.
01 Brindarles todos los datos y especificaciones a los licitantes para que coticen de manera 100
comecta,
L 02 Sensibilizar y capacitar al personal para el mejor desempefio y desarrollo de los procesos de | 100
la Direccion de Adguisiciones, para el caso de futuras recalegorizaciones y nuevos ingresos.
Riesgo 2018_11.- Sistema de adquisiciones y proveedores operados de manera ineficients.
o1 | Implementar un sistema de capacilacion a los usuarios para la mejor utiizacién de! sistema de | 100
adquisiciones,
Implementar un sistema de capacitacién a los usuarios para la mejor ubilizacion del sistema de | 100
14 0 adquisiciones.
03 Implementar un sistema de capacitacicn a los usuarios para la mejor ulilizacion del sistema de | 100
adquisiciones.
04 | Promover la capacitacion de los proveedores a través de las Camaras Empresariales. 100
05 | Implementar un sistema de capacitacion a los usuarios para la mejor utilizacion del sistema de | 100
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| adquisiciones.

Riesgo 2018 12 - Recursos Humanos carentes de conocimiento de procedimientos y raglamentos.

o1 Gmmhzar al personal involucrado en el cumplimiento de la norma y los procesos 100
eslablecidos.
12 02 | Optimizar la conectividad para trabajar en linea. 100
03 | Manlener constante actualizacion de hardware y software. 100
o4 Buscar los cenlros de acopios adecuados para el manejo de desechos y maleriales 100
contaminantes yfo peligrosos.
Riesgo 2018_13.- Enajenacion de Bienes desarrollada de manera ireqular.
13 01 | Optimizar la conectividad para trabajar en linea. 100
02 | Difusién y capacitacion de los procedimientos aulorizados. 100
Riesgo 2018_14.- Levantamiento deficiente al Inventario,
01 | Brindar una capacitacién anual de la nueva plataforma del SICOP Wab. 100
14 02 | Optimizar la conectividad para trabajar en linsa. 100
03 | Mantener constante actualizacion de hardware y software. 100
Riesgo 2018_15 - Acumulacion de bienes en aclaracion sin solventar,
Capacitar y difundir l2 importancia de mantener actualizado los registros de los bienes en &l 100
15 01 | sistema de control patrimonial, asi como los resguardos correspondientes, y la consecuencia
de no hacerlo.
02 | Brindar una capacitacion anual de la nueva plataforma del SICOP Web. 100
Riesgo 2018_16 .- Archivo del soporte documental deficiente.
01 | Implementar un sistema para el control de archivo documental y digital, 100
n Capacitar y difundir la importancia de mantener actualizado los registros de los bienes en el
02 | sistema de conlrol patrimonial, asi como los resguardos comrespondientes, y la consecuencia 100
de no hacerlo.
Riesgo 2018_17.- No registrar el palrimonio adecuadamente de acuerdo a los requerimientos contables y administrativos.
Capacitar y difundir la imporlancia de mantener actualizado los registros de los bienes en el 100
01 | sistema de control patrimonial, asi como los resguardos comespondientes, y la consecuencia
de no hacerlo.
17 02 | Mantener constante actualizacién de hardware y software. 100
03 Proponer a la Secretaria de Planeacion y Finanzas la emision de reglas claras para el registro | 100
contable del patrimonio.
04 | Oplimizar la coneclividad para Irabajar en linea. 100
Riesgo 2018_18.- No registrar las bajas adecuadamente de acuerdo a los requerimientos conlables y administrativos.
18 01 Gestionar los espacios adecuados o acondicionar los existentes para almacenaje de 100
mobiliario yfo vehiculos dados de baja.
Riesgo 2018_19 - Manuales de Procedimientos elaborados de manera eménea,
o1 Informar al fitular sobre las incidencias ocumidas en la elaboracion del manual de | 100
procedimientos, solicitando realice las acciones conducentes, _
0 Requerir al titular de la dependencia el nombramiento de un enlace que debera cumplirconel | 100
perfil solicitado para |2 elaboracién del Manual de Procedimientos.
19 03 Verificar que la capacitacién cumpla con los lineamientos establecidos para la elaboracion y 100
actualizacion de Manuales de Procedimientos.
04 Los responsables de procesos deberan documentar los procesos sustantivos, de acuerdoala | 100
normatividad aplicable.
05 Se le sugiere a |a dependencia que bajen el software de prueba gratis de 30 dias, periodoen | 100
&l que deberan concluir el documento.
Riesgo 2018_20.- Respuestas a soliciludes de informacion contestadas fuera de liempo.
01 Aa;s;’ar en la integracion de los lineamientos con los procedimientos de cada area, evitando | 100
re lrabajos.
2 02 Precisar |os tiempos de respuesta de las solicitudes de informacion a las areas 100

correspondientes.

L]
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Riesgo 2018_21.- Mejoras implantadas no impactaron la causa raiz.

01 Proponer los mecanismos para realizar prueba pilolo de la mejora, sin afectar la operacion de | 100

la dependencia.
21 0 Salicitar a la dependencia que documente y realice la prusba piloto de la mejora de acuerdoa | 100
la metodologia establecida.
03 Proponer a la dependencia que se analice el marco normativo a la vez que se realiza la 100

implementacion de la mejora, a fin de asequrarse que no se contrapongan.

2018_22.- El recurso de revision tumado al area competenle no es atendido conforme a la ley.

01 Proponer los mecanismos para realizar prueba piloto de la mejora, sin afectar la operacion de | 100

la dependencia.
2 02 Solicitar a la dependencia que documente y realice la prueba piloto de la mejora de acuerdo a | 100
la mefodologia establecida. __ll
03 Proponer a la dependencia que se analice el marco normativo a la vez que se realiza la 100

implementacion de la mejora, a fin de asegurarse que no se contrapongan.

Riesgo 2018_23.- La informacion publicada estd desactualizada o es inexislente en &l PNT y Portal de Transparencia del
Gobierno del Estado.

Difundir entre las areas de la dependencia los lineamientos de publicacion de la informacian 100

en la PNT.
02 Generar mecanismos de revision a las areas comespondientes para la publicacion de I 100 B
2 informacion en la PNT y el Portal de Transparencia del Gobiemo del Estado.
03 ldentificar el mecanismo de comunicacion can en el INAl para solucion de problemas técnicos | 100
de la PNT.
04 Informar al Comité de Transparencia de la omision de la publicacion de la informacion en 100

liempo en el Portal de Transparencia del Gobierno del Estado.

Riesgo 2018 _24.- La informacicn resultante de la informacién no corresponda a la situacion real de la dependencia.

01 Verificar con la dependencia que no existan situaciones especiales en la prestacion del tramite | 100

y 0 del servicio,
24 02 | Acudir las veces que sean necesarias a la dependencia hasla cubrir la muestra. 100
03 | Elaborar la herramienta asegurando que el usuario conleste de manera objetiva. 100
04 | Dar aviso solo a la Alta Direccién, solicitando discrecion con la informacién. 100
05 | Supervisar la caplura de la informacién de acuerdo a los parametros establecidos. 100

| Riesgo 2018 25.- La técnica de evaluacion aplicada no corresponda con las necesidades de |a dependencia.

01 | Solicitar a la dependencia que valide el objetiva y la herramienla a utilizar en la evaluacian, 100

25 02 Verificar que el tramite o servicio que estd documentado corresponda como realmente se | 100
realiza.
Riesgo 2018_26 - Que el Anteproyecto de Reglamento contenga omisiones en la estructura y sus funciones.
01 Actualizar los lineamientos y el procedimiento para la revisitn de anteproyectos de 100
reglamentos inferiores.
0 Recibir el anteproyecto de reglamento interior acompariado de la matriz de suficiencia y 100
% perenencia elaborada por la dependencia,
03 Actualizar los lineamientos y el procedimiento para la revisién de anteproyeclos de [ 100
reglamentos inleriores.
04 Requerir a las dependencias que presenten el anteproyecto de reglamento interior con la 100
normatividad aplicable.
Riesgo 2018_27 .- Estructuras funcionales deficientes.
01 | Difundir el Procedimiento para la elaboracitn y actualizacion de organigramas de la APE 100
02 | Difundir el Procedimiento para ia elaboracion y actualizacion de organigramas de la APE 100
Revisar las propuestas recibidas, Generar fichas de analisis con las inconsistencias 100
27 o3 | detectadas en el Organigrama.
Informar al titular de |a Dependencia de las inconsistencias detectadas asl como las
propuestas de modificacion.

04 | Informar mediante oficio al titular de la Dependencia de las inconsistencias delectadas asi 100
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come las propuestas de modificacién, con copia al Secretario de Administracion y Gestion
Piblica.

‘% QE R Xﬁ

Ri 2018_28.- Manuales de Organizacicn elaborados de manera errdnea.
01 Verificar que la capacitacion cumpla cen los lineamientos establecidos para Ia elaboracitn y 100
actualizacidn de Manuales de Organizacion.
02 Se le sugiere a la dependencia que bajen el software de prueba gratis de 30 dias, periodoen | 100
el que deberan concluir el documento.
28 03 Firma de carta compromiso de la alta direccion para concluir Manual de Organizacién y evitar | 100
en la medida de lo posible el constante cambio de anlace. .
Informar mediante oficio al litular de la Dependencia de las inconsistencias detectadas asi 100
04 | como las propuestas de modificacion, con copia al Secretario de Administracion y Gestidn
Piblica.
Riesgo 2018_29 - La Informacidn propercicnada al ciudadane sea emrdnea,
01 Elfurmr a los sectores de existencia y beneficios del Directorio Integral de Gobierna del 100
stado.
02 | Cotejar |a ista de actualizaciones con lo registrado en el sistema, de manera semanal 100
29 Solicitar nombramientos de enlaces de las dependencias de la APE, y Ayuntamientos y 100
03 | capacitarlos sobre el uso del Directorio y |a importancia del envio de informacion actualizada
en tiempo y forma,
04 Disefio e implementacion de una nueva base de datos que cumpia con los requerimientos del | 100
conmutador para brindar un mejor servicio a los usuarios.
Riesgo 2018_30.- Servicios de mantenimiento y contrataciones de mala calidad.
01 | Las dependencias deben de revisar a detalle su documentacién antes de enlregarla. 100
0 02 Eslimar presupuesto con base a las necesidades reales, no con base al gasto del gjercicio 100
anlerior.
03 | Capacitar personal en el tema de los servicios solicitados. 100
Riesgo 2018_31 - Cancelacion en la contratacion y servicios.
41 |01 | QuelaDependencia realice los arrasires ala partida correspondientes. 100 ]
02 | Dar sequimiento a la programacion de pagos. 100 -
Riesgo 2018_32 - Proporcionar servicio de mala calidad.
2 (1| Solicitar capacitacion interna y externa en materia de mantenimiento vehicular. 100
02 | Implementar un sislema de conlrol de solicitudes de mantenimiento vehicular 100
Riesgo 2018_33 - Adquisicion de neumaticos sclicitadas carenles de presupuesto,
3 |01 | Solicitar capacitacion interna y externa en materia de mantenimiento vehicular. | 100
-2 02 | Difusion de los requisitos para la adquisicién de los neumaticos. | 100
Riesgo 2018_34.- Unidades irregulares en su documentacion.
3¢ | 01 | QuelaDependencia realice los amastres a la partida correspondientes. 100
Riesgo 2018 35.- Seguros vehiculares contratados de manera equivocada.
o1 | Bases claras en Ia contratacion del servicio. Contar con personal capacitado para la 100 0
contratacion. B
35 o Perfil adecuado con conocimiento del tema. Contralar asesor especializado. Impartir curso 100
especializado del tema.
03 mnta'tmn techo presupuestal suficients. Establecer fechas de actualizacidn del Padron 100
icular.
Riesgo 2018_36 - Recursos Humanos carentes de conocimientos de las reglas de austeridad, racionalidad y disciplina del
| gaslo piblico.
01 Realizar una reunion para conclentizar al usuario de que se deben apegar a las necesidades | 100
basicas que indica la reglamentacién (dependencias recurrentes).
36 (02 | Proporcionar informacion periodica de consumos a las dependencias. 100
(03 | Reducir la dotacion de litros de acuerdo al presupuesto establecido. 100
04 | Realizar un analisis costo-beneficio de las unidades con mayor demanda de combustible. 100
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Riesgo 2018_37 - Cancelacion de suministro.

a7 01 | Que la Dependencia realice los arrasires a la partida correspondientes. 100
02 | Dar seguimiento a la programacion de pagos. 100
Riesgo 2018_38.- TIC's aplicadas de manera deficiente en los procesos administrativos o nula.
01 Promocién y divulgacion de uso de herramientas TIC's para la simplificacion de procesos 100
administratives a través de medics digitales.
38 02 Sensibilizacion de uso de TIC's y de lineamientos de ausleridad a través de infografias y 100
|| comparativas de servicio.
03 | Capacitacidn sobre sus procesos. 100
Riesgo 2018_39.- Sesiones transmilidas de forma parcial o nula,
o1 Hacer una prueba de transmision 2 horas antes del evenlo con una cuenta no oficial para 100
validar el buen funcionamiento de todo el equipo para fransmilir.
02 Hacer una prueba de Iransmision 2 horas antes del evento con una cuenta no oficial para 100
3 validar el buen funcionamiento de todo el equipo para transmilir.
03 Hacer una prueba de Iransmision 2 horas antes del evento con una cuenta no oficial para 100
validar el buen funcionamiento de todo el equipo para transmitir,
04 | Grabar fuera de linea y subirlo inmediatamente al concluir la sesion, 100
05 | Utilizacién de un servicio de internel de respalda. 100

Riesgo 2018_40.- Soporte técnico olorgado de manera deficiente.

01 Continuar con el plan de mantenimiento comeclivo, documentar el mantenimiento preventivo 100

de Hardware.
02 Formalizar el proceso de mantenimiento correctivo de hardware y software, documentar ef 100
proceso de mantenimiento preventivo de hardware y software.
o3 | mplementar un plan diagndstico para identificar marcas, modelos, antiguedad, plan de 100 &(
40 mantenimiento, nimero de usuarios. >
04 Implementar un plan diagndstico, para idenlificar marcas, modelos, antigliedad, plan de 100 |

mantenimiento, numero de usuarios.
Implementar un plan de respaldo de informacion. Estandarizar el procedimiento para | 100
05 | identificar la falla del Internet, los pasos para el reporte y las acciones de saguimiento. Valorar
la viabilidad técnica y econdmica de conltratar un servicio de Intemel de redundante.

Riesgo 2018_41.- Soporte brindado de forma ineficiente. L’&/
01 | Elaborar de Manual de Usuario para los Sistemas de Informacién a los que se da soporte. 100
0 Establecer un procedimiento para solicitar alta vehicular, cambio de adscripcion y cambio de 100
| autorizaciones / Implementar de mélodo para regresar solicitudes con errores a valoracion, ¢ &l)
41 03 Establecer e implementar un procedimiento para respaldar y replicar las bases de datos de los | 100
sistemas de informacion que soporta la Direccion de Tecnologia de Ia Informacion,
04 | Crear un formalo de enlrega de reporte de Informacion. 100 o
05 | Implementar una mesa de servicios. 100 a{
Riesgo 2018_42.- Contenidos de redes sociales y sitio web actualizado a destiempo. -
01 Fortalecer la comunicacion con areas que requieren apoyo de difusion via correo electrénico y | 100
comunicacion directa. 69
02 Contar con procesos descritos para replicar con nuevos recursos humanos que apoyen en las | 100
tareas.
Solicitar equipo de computo apropiado para las tareas, 100
03 | Verificar que el funcionamiento del equipo de computo sea dptimo (mantenimiento preventivo
o o correctiva).
04 Solicitar otra clave de internet para siempre estar conectado a red. 100

Resguardo de contrasefias en documento o cormeo electrénico disponibie para jefe inmediato.
Revisar proximas actividades de la SAGP y generar contenidos para ellos; generar una | 100
05 | estrategia de contenidos altemos para siempre tener contenidos que compartir en redes y sitio

web

Riesgo 2018 43.- éandhdalm reclutados yio seleccionados de manera imegular.
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Emitir oficio preventivo por parte de la Direccicn General de Capital Humano, para exhortar a | 100
lodas las dependencias del Poder Ejecutivo, a no permitir &l ingreso a laborar del personal sin
antes haberlo dade de alta formalmenle con todos los procedimientos eslablecidos,
concluidos salisfactoriamente.

Ligar e! sistema de requisiciones de personal al Formato Unico de Movimientos de Personal | 100
02 | (FUMP's), para que no se genersn movimientos de alta que no hayan cumplido
salisfactoriamente el procedimiento.

Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formalo Unico de Movimientos de Personal | 100
03 | (FUMP's), para que no se generen movimienlos de alta que no hayan cumplido
satisfacloriamente el procedimiento.

Riesgo 2018_44.- Servidores publicos re calegorizados sin cumplir el procedimiento.

01

43

Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formato Unico de Movimienios de Personal | 100
01 | (FUMP’s), para que no se generen movimienlos de alta que no hayan cumplido
satisfactoriamente el procedimiento, |
Ligar el sistema de requisiciones de personal al Formato Unico de Movimientos de Personal | 100
02 | (FUMP's), para que no se gensren movimienlos de alta que no hayan cumplido
satisfactoriamente el procedimiento,

Riesgo 2018_45.- Evaluacién desarrcllada sin consecuencias tanto negalivas como positivas para los servidores piblicos.

Establecer acciones con las Dependencias para que el personal con resultados deficientes no
45 01 | sea promovide y cumpla los procesos de capacitacion o en su defeclo, las personas con 100
resultados sobresalientes sean incentivados ylo promovidos.

Riesgo 2018_46 - Personal de la Administracion Plblica Estalal, capacitado no acorde a su perfil de puesto,

Hacer obligatorio el curso de induccidn al servicio plblico y en &l mismo curso reforzar la | 100

tematica de induccidn al sistema de profesionalizacion, ademas al momento en el que el

01 | personal Nlama para inscripcion al curso validar que el curso que prelende lomar le
coresponde de acuerdo a su puesto funcional. Negar la inscripcion cuando el curso no les | i

46 corresponde.
Aplicar evaluaciones diagndsticas en los temas que requieran un conocimiento previo a la | 100 g

capacitacion que pretenden lomar,
Evaluar el desempefio de los Instructores durante la imparticion del cursa y al finalizar & | 100 o

02

U3 | curso, se le entregara una cédula con los resultados oblenidos.

Riesgo 2018_47 - La capacitacion ofertada no salisface las necesidades reales diagnoslicadas en |as dependencias. /?

Asegurarse de gue los adminisirativos de las dependencias, den a conocer la descripcidn y | 100
01 perfil de puesto a lodo su personal activo.
Sensibilizar al personal sobre la importancia y alcance que fiene conlestar el Diagnéstico de

Mecesidades de Capacitacion (DNC) de forma conscients y objetiva LW
Determinar las actividades o programas de capacitacion prioritarios al inicio de cada afio, de | 100

acuerdo a las necesidades de las dependencias.
Gestionar con dependencias federales, organismos, institutos educativos, camaras | 100
empresariales, elc., capacitacion técnica.
Circular de notificacién a los administrativos con las fechas programadas para aplicacion del | 100

47 02

03

Riesgo 2018_48.- Reporles en el Sistema de Incidencias de Personal (SIP) por parte de las unidades administrativas,
elaborados sin sustento y/o no entregados en tiempo y forma

04 "DNC*, ademés de envio de correos electronicos al personal con el mismo fin %/

Realizar constantemente revisiones en |as unidades administralivas de todas las | 100
dependencias del Poder Ejecutivo, para validar que cuenten con loda la documentacion que
de soporte a los repories que realizan los administrativos en el Sistema de Incidenclas de
Personal (SIP).

Formalizar con las instancias correspondientes el documento de los Lineamientos, criterios y | 100
02 | procedimientos para regular las condiciones laborales aplicables al personal del Poder
Ejeculivo del Estado de Colima, para proceder a su inmediata aplicacion.

03 | Enviar una circular a lodas las unidades administrativas para relteraries los plazos | 100

01

48
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establecidos para la enlrega de los Listados de justificacion de asistencias del personal y a su
vez hacer hincapie en que a la hora de entregar los listados a la Direccién General de Capital
Humano; éstos deben venir con toda la documentacion anexa gue sustente la informacion
plasmada en los listados.
Adicionalmente se le solicitara a la oficialia de partes de la Direccidn General de Capilal
Humano, que no se reciban los Listados de justificacion de asistencias, si no traen loda la
documentacion anexa.
Riesgo 2018_49.- Altas y bajas de personal operadas sin soporle presupueslal.
Realizar y analizar quincenalmente el comparativo entre las plazas presupuestales y los | 100
01 | resultados de la quincena para identificar las variaciones entre el presupussto y el costo de la
quincena.
Emitir una circular y difundifa a todas dependencias del Poder Ejecufivo, donde se les
advierta que &l tener laborando 2 un trabajador que no estd todavia formalmente contratado
49 oz | con autorizacion de la Secreltaria de Administracion y Gestion Publica, es responsabilidad de
cada una de las dependencias y éstas a su vez deberan asumir el riesgo desde un accidente
laboral hasta los salarios supuestamente devengados, asi como lodas las implicaciones
juridicas que conlleve.
Sensibilizar continuamente a los encargados administrativos de las dependencias, en materia | 100

100

03 laboral para blindar juridicamente los procesos de baja del personal. .
Riesgo 2018 _50.- Nomina elaborada con errores de calculo,
Revision detallada de los Formato Unico de Movimientos de Personal (FUMP's) y | 100 i
01 postericrmente después de operar los movimientos, verificar en el SAP el simulador de la «{

nomina para validar el importe de las percepciones que recibird asi como el de las
50 deducciones que se le aplicaran,

Revision delallada de las solicitudes recibidas y posteriormente después de operar los | 100
02 | movimientos, verificar en &l SAP el simulador de la ndmina para validar el importe de las
percepciones que recibira asi como el de las deducciones que se le aplicaran.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en procese y propuestas de solucién para
consideracion del Comité u Orgunn de Gobierno, segin corresponda: {’W

Una de las principales problemdticas que se han detectado a lo largo de la consecucién de
la implementacién de las acciones de control descritos en la Matriz de Riesgos fue que, no se
cuenta, en la mayoria de las situaciones, con personal copacitade para desempeiiar las
funciones, ademdas de que, las herramientas de trabajo con los que se cuentan, no se
encuentran en el mejor de los estados para realizar un buen funcionamiento. -

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora 61)
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregade para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:
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Al finalizar el andlisis correspondiente al primer semestre del afio que se reporta con respecto
a las acciones de mejora de la Secretaria de Administracién y Gestién Piblico, el area
encargada de supervisar que los procesos se estén ejecutando de manera correctg, se detectd
que, se han hecho mas eficientes la mayoria de los procesos, debido a que los encargados de
llevarlos a cabo, fueron los responsables de dictar las acciones de control y a su vez los
medios de verificacién; por lo cual, son conscientes de los riesgos que pueden llegar a ocurrir.

Todo ello, desencadend una serie de acciones para hacer todavia més eficiente el control de
los factores de riesgo y de las acciones de mejora, un ejemplo es la Plataforma Digital de la
Matriz de Riesgos, esta Plataforma se encuentra en la etapa final de implementacién, en ella
se podran evaluar los riesgos por érea de una manera mas comoda y segura para las dreas
encargaclas de entregar sus reportes trimestrales, y se tiene pensado replicarlo en todas las

dependencias.

Colima, Col, a 30 de noviembre de 2020.

Enlace de Administracién de Riesgos

Elaboré
~
e " \/:‘_,1._1_, /'\.a;llll
M.G.D. Alondra Evangelina Soto Licda. Maria Paula Moreno Ochoa
Clilzhm:ls Analista Técnico
Secretatia Técnica
Titular del Organo Fiscalizador Titular de La Depenfdgncia o Entidad

Revisé Au

bia o .= 1o r'"'lt_‘_\rn_.;J |
Licda. Eva Idalia de la Mora Solis Lie. Kristian Meiners Tovar
Coordinadora General Secretario de Administracion y Gestién

Administrativa Piblica



