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EJERCICIO 2019
TRIMESTRE | Primer (Ene.-Mzo)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administraciéon de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias hdbiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organo
Fiscalizador y autorizacion del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector publico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Colima al Reporte de Avance
Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusién general sobre el avance global en la atencidén de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:
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* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%
12 3 1
s e e e e ] === ——————— ] [Cemm e o T
Porcentaje
No. : %‘_ Descripcion de la Accién de Control :c?uAn::—lgcdeo
al Trimestre
Riesgo 2019_01.- (Servicio de la Coordinacion de Atencion a Migrantes Colimenses ofrecido de baja calidad) Migrantes
1 01 Llevar una bitacora de citas para hacer llamada telefonica a la persona citada, 40%
recordando hora y fecha de la cita.
2 02 Recordar al solicitante los documentos que necesita presentar y hacer hincapié en la 40%
puntualidad.
Riesgo 2019_02 La CEEAVI no a logrado la contratacion del personal por falta de presupuesto Ceeavi
3 01 Gestionar recursos para la Contratacidn del personal operativo de la CEEAVI 25%
Riesgo 2019_03.- (La inestabilidad de los Servicios y framites que se realizan por atencion a los ciudadanos ) Dir.Gral
4 01 Programar reuniones para capacitar al personal responsable de los tramites de Legalizacion y 0%
Apostilla para el uso del Nuevo Sistema.
5 02 El departamento de proyectos deberd informar periddicamente los cambios y actualizaciones 0%
a la normatividad y convenio del Haya aplicable para identificar la normatividad aplicable para
los procesos a ejecutar.
6 03 El departamento de proyectos debera verificar que la actuacién de los servidores publicos sea 0%
acorde a la normatividad vigente.
7 04 El departamento de proyectos deberd informar periédicamente los cambios y actualizaciones 0%
a la normatividad aplicable para los procesos de Publicacién del Periédico Oficial.
8 05 Que se realice comunicacidn y coordinacién con las Dependencias encargadas de ejecutar o 0%
materializar los convenios.
Riesgo 2019_04 (El Sistema integral de Registro Civil fallando y dejando sin servicio a los usuarios) Reg., Civil
9 01 Contar con un nuevo Sistema Integral 89%
10 02 Se esta implementando el nuevo sistema en la Direccidn de Registro Civil asi como 42%
en las oficialias municipales. )
1 03 Se realizan reuniones de evaluacién con personal del ICSIC con |a finalidad de ir 65%
perfeccionando el nuevo sistema.
(
Riesgo 2019_05.- (Usuarios atendidos en forma deficiente) Asuntos Religiosos
12 |0 Tener comunicacion constante con el {la) Director{a) de Agenda del Ejecutivo para lograr el 20%
acercamiento estrecho entre las Organizaciones Religiosas con el Ejecutivo y asi lograr
establecer los mecanismos para la Tolerancia Religiosa en el estado.
Riesgo 2019_06.- (Informacion brindada de forma incompleta) Coespo
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13 01 Mejorar el aimacenamiento de la Base de Datos interna. 30%

14 02 Facilitar entrega de Constancias de Platicas de Orientacién matrimonial a los RC’'s 30%
mas alejados para propiciar el cumplimiento de requisitos.

Riesgo 2019_07 .- (Sistema de Indicadores de Evaluacion y Seguimiento desarrollando por debajo de la proyeccion) Setec

15 01 Solicitar presupuesto para el proyecto “Sistema de Indicadores" en este afio y 0%
terminar el desarrollo del sistema programado "Soporte al Sistema Integral de
Gestion Penal (SIGPE)"

16 02 Realizar reuniones de seguimiento con las empresas y las operadoras para medir los 0%
avances del desarrollo del SIGPE .

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para

. . .y . .
Migrantes: Se lleva un avance considerable de la bitdcora, puesto que algunas personal no dejan bien sus datos,
como el nimero de teléfono, esto dificulta que se cumplan con las acciones que se han establecide para evitar que
lleguen sin los documentos necesarios para atenderlos en la primera cita.

Ceeavi: No se han cumplido los procedimientos administrativos para la contratacién del personal requerido.

Gral. de Gob.: Para realizar la capacitaciéon al personal responsable de los trémites de Legalizacién y Apostilla
para el uso del Nuevo Sistema estd pendiente ya que se estdn realizando la actualizacién de las firmas autorizadas
para las solicitudes de trémites y servicios. Las normatividades actualizadas ain estén en proceso para verificar la
aplicabilidad y aportarlo al personal responsable de los tramites y servicios.

Reg. Civil: El sistema integral practicamente se encuentra concluido pero se han encontrado algunas deficiencias
para lo cual se considera algunas medidas de solucién como lo es que el Personal de ICSIC se encuentran en una
constante revisién del sistema para la cual se considera algunas soluciones a posibles deficiencias que se presenten;
ademds se estan impartiendo constante capacitacién a los oficiales municipales para perfeccionarlo.

Asuntos Religiosos: La Saturacion constante de la agenda del ejecutivo y los temas de inicio de
aino han obstaculizado la confinua comunicacién que se habia logrado hasta entonces.

Coespo: Dificultades con el equipo de cémputo, falta disponibilidad por parte de los RC's municipales
para trabajar en conjunto. (Soluciones)Mantener el método de guardado lo mds bésico posible par

evitar contratiempos. Acercarnos a los RC's municipales para que cooperen y se coordinen con nuestra
actividades.

Setec: Se elabord el proyecto para su aprobacién.

consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:
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c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control

Mi rantes: Se Uimos insis iendo a IGS ersonas que GCUdel a SO"C“GI G| L”n servicio que de.en sus dClIos CIC‘IFOS ara
t
podel "Umﬂ ies y IGCOIdCII |eS EO qUe deben "eVGr para dal un meior servicfo_

Ceeavi: En vias de cumplimiento.

Gral. de Gob.: Se mantiene en proceso el seguimiento de actualizacién para realizar las acciones establecidas en el
control interno de la Direccion General de Gobierno.

Reg. Civil: Ya se cuenta con un avance casi del 100% del Sistema Integral de Registro Civil solo se estd trabajando
tanto en la Direccién de Registro Civil del estado asi como en las oficialias municipales en su perfeccionamiento por lo
cual ya se espera quede implementado al 100% en el siguiente mes de junio.

Asuntos Religiosos: Se continban las gestiones para poder avanzar en la agenda de reuniones con el Ejecutivo para
|
que sean solventados los temas de Tolerancia RE“giOSG a tratar lo antes posible.

Coespo: Se estd trabajande en coordinar a los RC''s individualmente via correo electrénico para atender sus
necesidades especificas y poder complementarnos en el trabajo de entrega de actas. Se mantuvo el método de
guardado de la base de datos.

Setec: Derivado de las negociaciones que realizo la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Justicia Penal con personal
de SESESP donde se ejecuté el 50% del proyecto el afio anterior, ahora se tiene proyectado ejecutar el 50%
restante en este afio.

Colima, Col, a _03 de Mayo de 2019.

Coordinador de Confrol Interno Enlace de Administracién de Riesgos
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