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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2018 !
TRIMESTRE | Cuarto (Oct-Dic.)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administraciéon de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo dé‘\_\ ‘
Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre de cada,—\
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organ
Fiscalizador y autorizaciéon del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizado o la Contraloria General del Estado de Colima para su N |

conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector publico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Colima al Reporte de Avance.
Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos. ‘:&

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcidon de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢} s

N\
=\,
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas. FE\

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de la
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran e
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir

2 3 2 0 1

] ] v

Atencién e pHEES sl g )
Hadiata Atencién Periédica Controlados De Seguimiento f\}
0 1 1 6
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Situacién de las Acciones de Mejora i
i 2 i iones Acciones [
Trimestre Total de Acciones Acciones % de Accione 2 i b
i . s 7 en | pendientes (Sin A
de Mejora Concluidas | Cumplimiento A
Prodesg’ Avance) /\
Cuarto 19 11 58% 2
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (¢pn un decimal). o~
.
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A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81%y 99%
2 2 9 ;
e e e i e o | RS e =y — | _—— e ) :\'\
- \
Porcentaje \\
No. R = de Avance J
; Descripcion de la Accion e '
No AC. escrip de Control Adimtilado (\) Y
al Trimestre N
Riesgo 2018_01.- (servicio de la coordinacién de Atencion a Migrantes Colimenses ofrecido con baja calidad) Migrantes /.’
1 01 Llevar una bitacora de citas para hacer llamada telefénica a la persona citada, 35%
recordando hora y fecha de la cita. {
2 02 Recordar a los citados que documentos se requieren para poder brindarle un servicio 35% l
de calidad, recalcando la importancia de la puntualidad.
Riesgo 2018_02 - {Integracién incompleta de la Unidad de Asesoria Juridica Estatal) CEEAVI /,/'"
1 01 Gestionar recursos para la Contratacién del personal operativo de la CEEAVI B0% AT}
Riesgo 2018_03.- (Servicios y framites ofrecidos para la atencion a los ciudadanos de manera inestable) Dir.Gral
1 01 Capacitar al personal de la Direccién General de Gobierno para la implementacidn del Sistema 0%
de Legalizacion y Apostillas
2 02 Brindar la certeza juridica con la normatividad de los trémites de la DGG. 100%
3 03 Mantener en condiciones éptimas el equipo y herramientas necesarias para realizar en 100%
tiempo y forma los tramites solicitados en la institucién. .
4 02 Mejorar el trdmite de legalizacién y/o apostilla 0%

\‘)
~
% {

Riesgo 2018_04.- (El servicio de los usuarios del Sistema Integral del registro civil ofrecido de manera deficiente) Reg., Civil \[\

1 01 La Direccién cuenta con un nuevo sistema integral. 92%
2 02 Restructurar la instalacion eléctrica buscando mayor capacidad de energia 100%  \J
3 03 Proteger los equipos apagandolos al término de labores como una manera 100%
preventiva.
Riesgo 2018_05.- (Usuarios atendidos en forma deficiente) Asuntos Religiosos
1 01 Tener comunicacion constante con el (la) Director(a) de Agenda del Ejecutivo para lograr el 91%

acercamiento estrecho entre las Organizaciones Religiosas con el Ejecutivo y asi lograr
establecer los mecanismos para la Tolerancia Religiosa en el estado.

Riesgo 2018_06.- (Servicios ejecutados de manera inapropiada) Coespo
1 01 Atencion Individual 100%
2 02 Facilitar entrega de constancias de platicas de orientacion matrimonial al solo pedir a los 100%
solicitantes presentar una 8identificacién oficial.
Riesgo 2018_07 - (Informacion brindada de forma incompleta) [ Coespo
1 01 Elaboracion de Base de Datos en Excel para captura de la informacion de Iosfolicltantes de 100%
constancias de platicas de orientacion matrimonial.

/
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2 02 | Mejora en el respaldo de Base de Datos Guardada en el Disco Duro de la PC 100%
3 03 | Formalizar un horario de Atencién al publico 100%
4 04 | Reforzar la Impresion de volantes informativos para reparto a RC’s 100%

Riesgo 2018_08.- (Sistema de Indicadores de Evaluacion y Seguimiento desarrollando por debajo de la proyeccion) Setec

1 01 Solicitar presupuesto para el proyecto "Sistema de Indicadores" en el 2019 y 65% T
Desarrollar parcialmente algunos de los indicadores por medio del proyecto
"Soporte al Sistema Integral de Gestién Penal (SIGPE)" que cuenta con presupuesto
este afio.

2 02 Enviar oficio a los Titulares de las Dependencias operadoras para promover el uso 100%
del SIGPE .

b) En su caso, la descripcidén de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para

Migrantes: El disefio de la bitdcora no ha quedado bien establecido, ya que necesitamos solo
tener los datos que en un momento determinado nos permitan conocer algunos datos de las

personas que acuden a solicitar algin servicio, pero sin que ello nos represente algin riesgo e/el~><

manejo de datos personales. e

Ceeavi: El personal se capacito y se realizd su contratacion, pero por la escasez de recursos se
procedid la baja de los mismos.

Gral. De Gob.: Las acciones se estdn validando con personal del instituto Colimense para la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (ICSIC) para dar seguimiento a la implementacion
del Sistema de Legalizacién y apostilla para iniciar la capacitaciéon del personal y se estd
concluyendo su elaboracién oficial.

Reg. Civil: Se tuvo algin retraso en los tiempos establecidos para que sea entregado el nuevo
sistema integral de Registro Civil. Como solucién anterior se tomaron medidas con la empresa que
elabora el nuevo sistema reuniéndonos con ellos tres veces a la semana y trabajando a la par.

Asuntos Religiosos: El Incremento de la agenda del ejecutivo que impide el seguimiento de los
temas pendientes, como es el de Tolerancia Religiosa.

Coespo: Compromisos fuera de las instalaciones como por ejemplo reuniones, cursos, por mencionar
alguna (Soluciones). Una mejor organizacién entre los miembros del COESPO para la reparticién de
compromisos por asistir.

Setec: Se realizé una reduccién de metas por cuestion presupuestal para poder ejecutar el
proyecto con un porcentaje de 50% de lo planeado y realizar una etapa posterior en eI afio
2019.Se firmd el contrato e iniciando con la fase de desarrollo del software. '
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consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora

comprometidas y respecto a las concluidas su contribuciéon como valor agregado parc\\'--.,._
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control

Migrantes: Se sigue trabajando en el disefic 6ptimo de la bitdcora de citas, ya se asigné la actividad a una persona
que se hard cargo de ellg, sin embargo se estd analizando que datos se requieren, a fin de que no represente un
riesgo en el manejo de la informacién solicitada a la ciudadania que acude a coordinacién a solicitar algin servicio.

Ceeavi: En vias de recontratacion de personal.

Gral. de Gob.: Al personal de la Direccién General de Gobierno se le notifico los cambios y actualizaciones de la normatividad y
convenio del Haya para los procesos de la Legalizacién y Apostillas de documentos oficiales.

El equipo y herramienta se mantiene en proceso de actualizacién para realizar los tramites con tiempo requerido y calidad de
servicios.

La implementacién del sistema de Legalizacion y Apostilla esta en proceso por lo cual ne se ha llevado a cabo la capacitacién del
personal que realiza los trémites, por otra parte los medios de verificacién y normatividad de los procesos de Publicacion del ot
Periddico Oficial esta en verificacién para dar seguimiento. -

Reg. Civil: Se solicité a la empresa un plan de trabajo para acelerar los trabajos de la implementacién del nuevo |
sistema integral de la Direccién del Registro Civil. Monitorear que el personal apague completamente los equipos para
evitar descargas.

Asuntos Religiosos: Se continGan las gestiones para poder avanzar en la agenda de reuniones con el Ejecutivo para
que sean solventados los temas de Tolerancia Religiosa a tratar lo antes posible.

Coespo: Se entregaron de manera satisfactoria a todos los Registros Civiles, los volantes con la informacion de los
horarios oficiales de atencién al piblico en el COESPQ, dando continuidad con la entrega de constancias en linea por
medio del correc electrénico a través de los RC''s. Se espera continuar trabajando de manera eficiente con las nuevas
administraciones de Registro Civiles municipales para que se difunda la informacién correcta respecto a los horarios y
dias establecidos para atencién a los solicitantes de constancias pUblicas de orientacién matrimonial.

SETEC: Derivado de las negociaciones que se realizo la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Justicia Penal con personal
de SESESP se acordd el desarrollo de la cuarta etapa del SIGPE en dos partes, por tanto se licité el 50% del proyecto
planeado en 2018 y se solicitard presupuesto para la segunda etapa en el afio 2019.

Colifna, Col, a _07  de Marzo de 2019.
Coordinador de [Control Interno Enlace de Administracion de Riesgos
Ela Elaboré
LIC. MILTON ANFONIO-AVILA LICDA. MAGALY GAECi RUELAS
{ CARRILLO N\ | AAAIN

COORWC DE LA SGG. A§f§\ OR JURIDICO %AJC.

N
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Revisé Avtorizé
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GUTIERREZ
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