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Introduccién 5

o

La Secretaria General de Gobierno es una Dependencia de la Administracién Publica --ﬁ
Centralizada del Poder Ejecutivo en el Estado. cuyo objetivo principal serd el 3

conducir la politica interna del Estado y las relaciones del Poder Ejecutivo con los
otros poderes del Estado, con los poderes de la Union, con los poderes de otras

entidades federativas, con los érganos constitucionales auténomos nacionales y

locales, con las autoridades municipales, con los partidos politicos, con los agentes

consulares y con las organizaciones de la sociedad civii; '

{
Promover la participacién cludadana y contribuir al fortalecimiento del Estado de éﬁ':-ux
Derecho y las instituciones democraticas. impulsando la construccién de acuerdos B,
politicos y consensos sociales para que. en los términos la Constitucién y de las
leyes. se mantengas las condiciones de unidad, cohesién y paz social, vl
fortalecimiento de las instituciones de gobierno y gobernabilidad democratica. \
Se estructura con base en un diagnbstico general de todas las dreas que componen
las Secretaria General de Gobierno para conocer su impacto en la sociedad, luego se
contextualiza la accion de la Secretaria con estncio apego al marco legai gue
sustenta sus atribuciones. |

<
\

Los nuevos tiempos imponen ur-hndes retos para el guehacer piblico, hoy los
avances de la funcidén en el ejercicio del servicio exigen dos cosas; mayor
trasparencia y respeto al estado de derecho. Las nuevas disposiciones en materia de |
disciplina financiera y gasto publico obligan a todas las instituciones que conforman
03 lres rdenes de gobieind, & gue se evalie cada peso gue se invierle medianie
acciones gubernamentales, es por ello la relevancia del plan, que ademais de
CONSUTUIr la directriz y marcar el rumbo de la Secretaria General de Gobierno y las
dependencias sectorizadas a ella, busca ademas, en estricto apego, dar
cumplimiento al presupuesto basado en resultados.

El reto de esta Secretaria es atender las expresiones de todos los segmentos de Ia
d!y-E-rl.'J-r'.ad corinl .l}'lF'l ".".a-'tt.!-ﬁr I-l-r mn-:lnrnr randisianas da sreasis an Ia

gobernabilidad democratica.

b
A la Secretaria General de Gobierno se le encargan aquellas funciones que por su
importancia juridico politica son significativas para el desarrollo social, la estabilidad
interna y la paz pablica.

Su princinal phiativa as contribuir a la goharnabllidad democratica v el desarrolio
politico del Estado, a través de una buena relacién con los Poderes Legislativo,
Judiciai y ios demas érdenes de gobierno para gavantizar la seguridad, la
convivencia armonica y el bienestar de los colimenses en un estado de derecho.
liene a su cargo vigiiar & cumplimiento de los preceptos constifucionaies ¥y ﬂtﬁ:ﬂdlf
los asuntos de politica interior
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En este contexto con el objetive de implementar el Sistema de Control Interno en

base al marco normativo, legal. reglamentario y administrative aplicable, a los
lineamientos del COCODIT para el logro de metas y objetivos dando seguimiento a

la administracion de los riegos y reducir la posibilidad de ocurrencia aue se
materialicen, salvaguardar los recursos pablicos Y prevencin de actos de
corrupcidén teniendo en cuenta la nusva Ley del Sistema Anticorrupeitn del Egtado ,
de Colima y demas leyes, "gﬁ

S %‘ E'Jhdﬂl'éaitﬂn‘.-‘c’rq':'uﬂ

ol

MISION: !
ik EI
Garantizar la Soberania del Estado, la Gobernabilidad Democratica, el Estado de .|
Derechn, el sjercicio plenn de Ins Derechos Humanos, la legalidad el desarrolln
politico, la inclusion y participacion social, asi como coordinar las relaciones con los

Poderes de Estade, y los érdencs de gobiarno, para preservar Iz estabilidad interna,
la paz puablica, la convivencia arménica y el bienestar de los colimenses.

VISION:

Ser la dependencia estatal determinante en la consolidacion del desarrollo politico y
sacial de los colimenses, sn un ambito de gnharnahilidad democratica, justicia,
seguridad pablica, ejercicio pleno de los derechos y la libertad; en condiciones de
igualdad y respeto absoluto a los derechos humanss. con la participacién social.

Objetivo General del Programa

Fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, para garantizar el
cumplimiento de la conduccion de la politica interior del Estado, la coordinacion de
interinstitucional con los tres érdenes de gobierno, la gobernabilidad democratica y
el estado de derecho, mediante el estricto seguimiento al cumplimiento del marco

legal.

Alcance

Aplica en forma obligatoria para todos los servidores publicos dentro de las
Uependencias y Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Estatal

-
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| Objetivos Institucionales

Direccion General de Gobierno / Direccion de Asuntos Juridicos y
Consultoria.

Objetive 1.- Realizar una gestién pablica, impulsando acciones de certidumbre

juridica de cara a la vudedania, que penmita brindar iramijes y servitios agiles, asi L
como simplificados en beneficio de la poblacion que acude a solicitarlos. en un (}'"‘
ambiente de confianza, legalidad Yy transparencia a traves de la emision de Ny

normatividad que garantice en todoe momento el respeto a los derechos humanos,
Direccién de Registro Civil,

Objetivo 1.- Mejorar los servicios de registro civil en el Estado y Municipios.
Obletiva 2.- Fartalecer el equinamianto tanto an la Direccidn de Regictra Civil comn
en las Oficialias Municipales.

Objetive 3.- Coadyuvar a s cultura de 'a Wansparancia &n 165 actos registralas.
Objetivo 4.- Contar con un archivo de todos los actos registrales de cada individuo.
Ubjetivo 5.- Ai ano 2018 registrar en hospitaies dei sector saiud ia mayoria de ios
nacimientos.

Direccién del Consejn Estatal de Poblacidn (COESPO),

Ubjetivo i.- Fortaiecer ia cobertura de atencion a ia Fobiacion por parte dei
(COESPO)

Direccién de Asuntos Religiosos

Objetive 1.- Impulsar la interlocucién del FPoder Ejecutivo Estatal con las
Instituciones religiosas, mediante el didlogo permanente y fluido con los actores
religiosos,

Objetive 2.-Impulsar la personalidad juridica de los grupos religiosos ante las
autnridades corraspondiantes

Objetivo 3.-Garantizar el ejercicio de la libertad religiosa entre las partes
involuciadas en asta drea.

Objetive 4.- Prevenir y en su caso solventar los conflictos de la intolerancia
refigiosa suscitados en ei Estado mediante ia intervencion concertada y &l famento
de los valores de la tolerancia, que nos levarsn a tener una cultura religiosa
fortalecida para un mejor desarrollo sacial.
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Coord. Gral. De Atencion a Migrantes Colimenses

Objetivo 1.- Fortalecer la prestacion de servicios y apoyos gque oferta la
Coordinaclés Cenaral d2 Apayo a Migrantes radicadss en &) 2slado y &l extranjera.

3 ["_l\.
= ? Santhe2 Crearodos A

Coord. .Proyectos, Secretariado Ejecutivo de la Comisién para la Ll‘?:x'. N
Implementacion de la Reforma del Sistema de Justicia Penal en -
Coiima {5.C.7.E.C.).

Objetive 1.- Implementar las $écnicas y Jas metedeologias do soguimiento v ]
evaluacion a las operadoras del Sistema de Justicia Penal Acusatorio a través de un
sistema de indicadores,

Comisién Ejecutiva Estatai de Atencion a Victimas
(CEE AV,
Objetivo 1.- Mejorar el funcionamiento del Sistema Estatal de Atencién a Victimas.

Objetivo 2.-Asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios y medidas de
asistenciz, 2tencidn y proteccian,
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Il. Indicadores y metas

'["i'"]"f"?-.‘__i_ﬂﬂr.g_-r_ el il

Ennlultl:lljij_l.
[ | Matz | Mecaniemo '\
objetivo indicador caracteri F formula % | de verificacién
siicas ;
Capacitar al Personal de | Porcentaje | Realizar | (Nomero de = Lista de
la Direccion General de personal | la Personal asistenciaal [~
Gobierno para la capacitado. | capacitaci | capacitado/Ndmero CUrso T
implementacion del on del de personal curso -
Sistema de | agalizarion adsrritn & In |
y Apostillas Direccion Genaral) wly
| | ﬂf‘_’? | ~
| Brindar la certeza | Porcentaje | Informar | (Ndmero Personal | Documento
juridica con ia de personal | ai con ia informacion firmado dei
normatividad de los con informe | personal | de la normatividad | | personal gue
tramites de la Direccidn | normativo de la aplicable / Total de | 100% | tiene evidenci
General de Gobierno actualizado | normativi | personal que lleva de |a
dad a cabo los tramites | | normatividad
' aplicable areansl] #100 — |r vigents 13
Mantener en Porcentaje | Caracteri | (Equipo con el que Listado de b
condiciones dpiimas el de eyuipos siicas de | se coenla para caracierisiiva :
equipo ¥ herramientas con los que | los desarrollar
necesarias para realizar | se cuenta | equrpns tramites/lotal de 100%
en tiempo y forma los para atender | equipo disponible) |
tramites solicitados en la | los tramites. | :umputn *100
institucion. I
Mejorar 2! trémite de Porcantaje | Tramutes | (Legahzaciones o | 100% | Listsdo d
legalizacion y/o apostilla. | de con firma | apostillas con firma tramites
iegaiizacion | digitai | eiectronica
| y/o apostilla realizadas/Legaliza
con firma | ciones o apostillas
digital con firma digital

| |

 programadas) *100 |

e
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Direccion de Registro Civil

| | | I | Meta | Mecanismo |

objetivo indicador | caracteristicas | formula % de
N ! verificacion
 Majorar los | Porcentaje | Mide los (Namero de Sistema J
sarvicine da | de artne servicios qua al | actos ranlicadne | integraldo | L P‘{ 2l
registro civil | civiles Registro Civil Totalidad de Registro | o
en sl Estade | realizadps | oborgaals Bttos clvilgs) 106% | Gvil I—
¥ Municipios. | en todo el poblacién del ]' *100
. | astade | estade. :
I| Fortalecer el | Porcentaje | Nos indica la (Tramites con Pagina
equipamianic | de | cantidad du firma slactrdnica WEB Jde
tanto en la | documentos | tramites que Totalidad de tramites y
Direccidn da | con firma realiza la tramites) *100 servicios de
Registro Civil | electronica | Direccién de 100% | Gabierno
LoD e las Regisiiu Tivil del Estada
Oficialias con Firma
Mumivipabes, ElwLiriniva. | ||
| Coadyuvara | Porcentaje | Miedir los actos | (Registros | Sistema
la cultura de | de registrales con biométricos / Integral de
ia informacion | informacion iotal de Registro
transparancia | biometrica. | biométrica. registros] *100 || 100% | Civil
en los actos
registrales. |
Contar con "|'Fnr:antah Nos mide la {Actos Sistema
un archivo de | de actos cantidad de registrales Integral de
todos los registrales | actos civiles que | histéricos/ Registro
actos || histdricos. se cuentan por | Registro 100% | Civil
registrales de cada persona. | tradicional) 100 I
cada f
| individuo,
i
| Al afio 2018 Porcentais MNos mide la (Registros v I Sistema
registrar én | de registros | cantidad de expedicion de Integral de
hasnitales dal | v | MBnAres oue artas de Bapistrs
sector salud | expediciones | serian nacimiento en Civil
la mavnria da artas de | regictradns en | hngnitalas an al T
de los nacimiento | Hospitales al ano |
nacimiantos. | an momantn an mue | 301 8inacimiantos !
hospitales. | nacen, en hospitales en | |

ol pho 204 +100
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ter s ez wleig i1

il

cirsccién del Consejo Extatal da Poklacisn (COESPD)

| Meta | Mecanismo L ;.
nhistive Lindicadar caracteristicas | formula I % de X
— il - verificacion
Fertalacar | Paorzastsie Ca mide sogin iNomers da 100% | Bazade
la cobertura | de guias nimero de guias datos interna 1
de ajencion | eniregadas | parejas eniregadas i con foios de | - -
ala ¥ porcentaje | solicitantes de umerao de || entrega de s
Poblacion | de platicas | las platicas de guias constancias. N
por parte | de erientacian solicitadas)*1 f1%
del orientacién | matrimonial, 00 y [ N 7 KR
[COESPOL | matrimanial | caan atandidas v | (Nfimern da N
realizadas se les haga platicas
ENTEGa &2 uha | hmpartidasing
guia con merg de | }
| Informacian, platicas ]
| solicitadas)*1 |
| | | 00 l | |

actores raligiosos., |

Direccién de Asuntos Religiosos
[ ! ' ' [Wete | Mucanimg |
objetivo indicador | caracteristicas | formula II % mdi
| ;i . | ; vorificacisn
| Impulsar la [ Porcentaje de | Mide la (Namero de | 100% | Bitacora de
H interlocuciin del rinionas frecusncis de | reunionas anusles el
Poder Ejecutive entre el FEUNionES realizadas entre el | para la
Catatan Lo las getiutive y | anbie o Tigtutive v tas OR/ LrsSGHedn de
Instituciones las ejecutivo con | Namero de reuniones | empate con | .
religiohas, UrEmNLaCIoTe | jas aTiLGeS P UET anmatas | iaagenda | AN
mediante el || s religinsas arganizacione J entre el Ejecutivo y r I del r
dianago s refigiosas ias OR " 00 | SuireTTadr J
permanente y existentes en |
|
|
|

k e
-
I,
Listar de 1% A
asistencia al ‘%
L curee da

Impulear is | Parcontale da | Midp I {Cantidad da cyrene | 1
personalidad cursos frecuencia de | realizados/cantidad |
i furidics de loe | roalizader jlocsursos de | da.curese

f
1 Ty
L |
\

\

-l 3
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grupos religiosos | Porcentaje de | capacitacion | programados] TOU | capacitacion
ante las constitucion realizados con | [MOmero de
autondades legal da las Organizaciones
correspondientas. | organizacione | organizacione | Religiosas
5 religiosas, s refigiosas de | legalmente
Porcentaje de | la entidad construidasiTotal de
convenios de | para que Niumero de
colaboracién | puedan organizaciones
con los 10 obtener su Raligiosas en el
miunicipios. constitucidn estado J*100
| juridica. [Nimero de
| Convenios Realizados
INGmero de
Convenios
" Programadas |*100
Garantizar Porcentaie da | Mide la INGmero de campatas | 100% | Clrculares a
ejercicio de la campafas que | frecuencia del realizadas que difundan todas las
libertad religiosa difundan la ndmers de Ia libartad organizaclon
antre las partes libertad campalas que rellgiosa’Nomero de us para la
invalucradas en esta | religiosa y | difundan la campaiia programadas. | publicacitn
area. Porcentaje de Fhertad que difundan 1a ibertad &1 S5
organizacionas | relighosa y religiosal® 104, centros de
TERESas TR W T (UM oe TaUED o
apoyadas con organizaciones beneficios de
s g R @S AR s A
maobiliarios. /Namero total de campafa
o s Tal
Religiosas
! nraaramardas fon
t 100 |
I Pﬂrrnﬂi;a_i- | Mids I IMdimern de TN Cirruilares
Prevenir y en su | de frecuencia de | organizaciones a todas las
Last sCiventar GTEamRacIon | paTnOpacisn | Tehgresas srganizacic
los conflictos de | es que de participantes en nes para
i3 infoierancia pariicipan en | organizacion | prevencion/ que se
religiosa prevencion | es religiosas | Namero de inscriban a
suscitados en el | del delito. que organizaciones la base de
Estado mediante participan en | religiosas en el datos para
la intervencion prevencion Estado)*100 el enlace
concertada v el del delitn con
fomento de los Prevencion
VaIsTes OF e Dalite
tolerancia, que
nos fievaran a
tener una cultura
religiosa
fortalecida para
un mejor
desprrolla socinl, |
, ~J
/s

<
g
£
d
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v
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3
#

' ! | Motz | Maganicms do |
objetivo indicador | caracteristi | formula % verificacion
i | Cas
| Fortalecer la | Tasade | Mide la tasa | ((NGmerade | 100% | informes de
prastacion de | varnacion | & variacion SETVICIOS Eobierno,
servicios y de | de los otorgados a los Secretaria de
Apoyos que | servicios | servicios a migrantes en el Planeacion y
oferta la de los migrantes | afo finanzas
Coordinaciéon | atencién a | colimenses. 2021/ Namero http:/fwww.planeac
J General de J migrantes. de servicios ionyfinanzas.col.go
Apoyo a Y otorgados a los b.mx/secfin J
Migrantes Porcentaje migrantes en ol
radicados en | de ' afo 2017)-
ol estado y el | municipios | 1)*100
extranjero. en los que ¥ Mimero de
5@ prasta municiplos an
| atencitn a los que se
la presta atencian
poblacitn a la poblacién
Dor parte nor parte del
del Centro Centro Estatal
Fstatal sl rial Arm'l_fn A
| Apoyo a Migrantes
I Migranteg Calimancaal
Colimense Total de
£ miinis inine
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Coord Provaerctns, Secretariadn Fjecutivn de la Comisidn nara la
Implementacion de la Reforma del Sistema de Justicia Penal en

é‘;g\)
F'..ll

Colima (S.E.T.E.C.] ;z;
i

I . Meta | Mecanismo

Objetivo | indicador | caracteristicas | formula » “,.Hf:. cliin
Porcentaje | Son los (Indicadores | 100% | Informe il
Implomentar | de indicadoras anuatas trimestral del
las técnicas | indicadores | establecidos maonitoreados/ Subprograma -
y las anuales para | para el indicadores Sﬁ'l'.l“vb'l:ia'i' e
metodologia | el seguimiento v la | anuales Seguridad
s de seguimiento | evaluacién de | programados) Fublica. '
seguimisnie | y svaluaciin | las speradsras | Y100
y evaluacion | para la
alas consolidacian
operadoras del sistema de
del Sistema justicia penal. .
g2 susticia
Penal
Acusatorio a
través de un
sistema de
inCaooTES.
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Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (C.E.E.A.VI)

d?ff_‘},q.ﬁfa:-d_fﬂ_]ﬂ

%M

| | Mecanismo |
objetivo indicador caracteristic | Yormuia ieta | e
as | % | verificacion
Mejorar al Porcentaje *Firmar (Convenios de I
funcionamie | convenios de | convenins de | colaboracién | |
nto del colaboracién | colaboracion | firmados/Conveni |
Sistema ontre lag ontrs lag o5 !
Estatal de instituciones | instituciones | programados)*10 | 100% | Reportes
Alencion a gue Oy - Trimesiraie
Victimas. conformen el | conformen el | (Partidos | 1 8
SEAV. Y SEAV. judiciales en
Porcentaje *Poner en aperacidn
de partidos operacion los | /partidos
indiriales an | treg nartidng | indiciales
operacion judiciales constituidos)* 100
Asegurar a . Porcentaje | Implementaci | (Actividades
ias vicumas | de on dei conciuidas para ia
el acceso actividades Registro implementacion
efectivo a para la Estatal de del Registro
los servicios | implementaci | Victimas. Estatal de
y medidas on del Conformacio | Victimas/Activida
da Ragictro n dal Fondo | das orogramadac
asistencia, Estatal de Estatal para | para la
aleriin y Witiivias. la alemcnin, TR T s Repun (g3
proteccion. . Porcentaje | proteccion, del Registro 100% | Trimestrale
de asistencia y Estatal de 5.
actividades reparacion victimas)*100
para la integral a la | [actividades
creacion del | victima. realizadas pnara la
Fondo Llevar a cabo | creacion del
Eciatal nora urcoe Fondolactividads
la atencion, especializado | s programadas
ProfecLrTn, ® di 4T PaTa | Pard ia Creacn
asistenciay | los asesores | del Fondo)*100
reparacion juridicos ¥ |
integral a la | (Cantidad de
victima. Y cursos realizados |
Porcentais {iCantidad de
de Cursos recursos |
Reallzades l programadesy 1 |
o

i} iy
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