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Introduccion

La  Secretaris General de Gobierno es una Dependencia de la Administracién Piblica |
Centralizada del Poder Ejecutive en el Estado, cuyvo objetivo principal seri el conducir la
politica interna del Estado v las relaciones del Poder Ejecutivo con los oiros poderes del
Estado, con lox poderes de la Unidn, con los poderes de otras entidades federativas, con los
drganos constitucionales auténomos nacionales y locales, con las autoridades municipales,
con los partidos politicos, con los agentes consulares ¥ con las orgunizaciones de la sociedad
wivil;

Promover la participacion ciudadana v contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho
v las instituciones democrdticas, impubsando la construccion de acuerdos politices y
consensos sociales para que, en los términos la Constitueidn y de lus leyes, se mantengas las
condiciones de unidad, cobesién v paz social, fortalecimicnito de las instituciones de gabierno
v gobernabilidad democrdtica.

Se patructurs con base en un diagnéstice general de todas las dress que componen los
Secretaria General de Gobierno para canocer su impacto en la sociedad, luego se
contextualiza la accidn de la Secretarla con estricto apego al marco legal que sustenta sus
atribuciones,

Los nueves tiempos imponen geandes retos para el quebacer piblico, hoy los svances de la
funcién en el ejercicio del servicio exigen dos cosas; mayor trasparencia y respeto al estado
de derecho. Las nuevas disposiciones en materia de diseipling finunciera y gasto pihlico
obligan a todas las instituciones que conforman los tres drdenes de gobierno, a que se evalie
cada peso que se invierte mediante acciones gubernamentales, es por elle Ja relevancia del
plan, que ademis de constituir la directriz ¥ marcar ol rumbo de la Secretaria Goneral de |
Gobierno y las ﬁ:p:nd:n:iﬁ- sectorizadas a ella, busca ademis, en estricto apego, dar
cumplimiento al presupuesto basado en resultados,

gﬂudwqﬁ—zc cdes i N
\ el

S

Kl reto de esta Secretaria es atender las expresiones de todos los segmentos de la diversidiy
social para garantizar las mejores condiciones de armonia en la gobernabilidad democritica.

A la Secretaria General de Gobierno se le encargan aquellus funciones que por su
importancia jurldice palitica son significativas para el desarrollo social, la estabilidad
interna v la paz piblica.

Su principal objetivo es contribuir a la gobernabilidad democritica y el desarrollo politica
del Estado, a través de una buena relacidn con los Poderes Legislativo, Judicial v los demis |
drdenes de gobierno para garantizar la seguridad, la convivencia arménica y el bienestar de

s %
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los colimenses en un estado de devecho. Tiene 0 su carge vigilar el cumplimicnto de los
preceptos constitucionales y atender los asuntos de politica interior

En este contexto con el objetive de implementar el Sistema de Control Interno en base al
mared normative, Izgnl. reglamentario v adminisirative aplicable, a los lincamientos del
COCODIT para el logro de metas y objetives dando seguimiento a la administracién de los
riegos y reducir la posibilidad de ocurrencia que se muterialicen, salvaguardar los recarsos

priblicos v prevencidn de actos de nnrrupnidn teniando en cuenta la nueva Ley del Sistema o

Anticorrupeidn del Estado de Colima v demds leves.

MISTON:

Garantizar la Soberanfa del Estado, la Gobernabilidad Democritica, el Estado de Dm:h:l;::.
vl ejercicio pleno de los Derechos Humanos, la legalidad, el desarralla pni.'l'rim, la inclusidn v
participacidn social. asi como coordinar las relaciones con los Poderes de Estado, v los
Grdenes de gobierno, para preservar la estabilidad interna, la paz piblica, la convivencia
armonica v el bienestar de los calimenses.

VISTON:

de los colimenses, en un dmbito de gobernabilidad democritica, justicia, seguridad piblica,

ru
Ja
Ser la dependencia estatal determinante en la consolidacién del desarrolle politico v social E,l‘ R
sjercicio plnnn de los derechos v la libertad; en condiciones de igualdad ¥ respeto absoluto a
los derechos humanoes, con la participaciin social. %
#

Objetive General del Programa k

Fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, para garantizar el cumplimiento de
la conduccion de la politica interior del Estado, la coordinacién de interinstitucional con los
tres drdenes de gobierno, la gobernabilidad demoeritica y el estudo de derecho, mediante ol
estricto seguimiento al num]:!iml-mtu del marco legal.

Alecanee

Aplica en forma obligatoria para todos los servidores piblicos dentro de las Dependencias v
Organismos Descentralimados de ls Administracion Piblica Estatal
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I Objetivos Institucionales

Direceiom General de Gobierno [ Direceitn de Asuntos Juridicos y Consultoria.

Objetivo L- Realizar una gestion piblica, impulsando acciones de certidumbre juridica de QR
eara o lu cindadania, que permita brindar trimites v servicios agiles, asi como uimp-lil'in-dm

en beneficio de la poblaciin que acude a solicitarlos, en un ambiente de confianza, legalidad
y transparencia a través de la emision de normatividad que garantice en todo momento el
rogpeto & los derechos humanos. 1

Direccion de Registro Civil.

Objetiva 1.- Mejorar los servicios de registro civil en el Estado y Municipios.

Objetive .- Fortalecer el equipamiento tanto en la Direceidn de Registro Civil como en i:g
Uficialias Municipales.

Ohbjetive 3.- Coadyuvar a la cultura de la transparencia on los actos registrales,

Objetive 4.- Contar con un archive de todoes los actos registrales de cada individuo.

Objetiva 5.- Al afio 2018 registrar en hospitales del sector salud la mayoria de los
nacimiontos,

Direccion del Consejo Estatal de Poblacion (COESPO).

Objetive 1.- Fortalecer la cobertura de atencidn a la Pobilacién por parte del (COESPO}

Direecion de Asuntos Religiosos

Objetive 1.- Impulsar la interlocneidn del Poder Ejecutive Estatal con las Institucio
religiosas, mediante el didlogo permanente y fluido con los actores religiosos,

Objetive 2.-Impulsar la personalidad juridica de los grupos religiosos ante las sutoridades
correspondicntes. L

Objetive 3.-Garantizar ol ejercicio de la libertad religiosa entre las partes involueradas en
esta drea,
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Objetive 4.- Prevenir v en su caso solventar los conflictos de la intolerancia religiosa
suscitadas on of Eatado mediante la intervencidn concertada y &l fomento de los valores de
la tolerancia, que nes levardn a tener uns cultura religivea fortalecida para un man

desarrollo social.

Objetive 1.- Fortalecer la prestacién de servicios y apoyos que oferta la Coordinacidn i
General de Apoyo a Migrantes radicados en el sstado y ol extranjero, 1
o
Ly
Coord. Proyectos, Secretariado Ejecutivo de la Comisién para la Implementacion =
de la Reforma del Sistema de Justicia Penal en Colima (S.E.T.E.C.). S
rd
L
Objetivo 1.- Implementar las téenicas v las metodologias de seguimiento y evaluacién a las 5
npnrﬂﬂnru del Bistema de Justicia Penal Acusatorie & través de un sistema de indicadores. u
L]

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Vietimas (C.E.E.A.VI).

Objetivo 1.- Mejorar el funcionamiento del Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

Ohjetive 2.-Asegurar a las victimas el acceso electivo a los servicios v medidas de asistencig,

atencidn y proteccidn.
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I1. Indicadores y metas

Direccion General de Gobierno /| Direccion de Asuntos Juridicos

?;:*ﬁ

Lonsultoria. {*%}\b\

Mueta Mecanlsmo de
Objeiiva Indicador Caractoristicas Formuia % erificacidn
Capacitar &l Pessonal de o N
Direccitn General de Goblema |  Porcentaje . (e e Feesno] .
pera I8 implementacién  del sl Realizar [a cnpaciisdo/™Mamers  de | oy | Lista de asi
de  Legaitzach y iindo capaciiacidn del | personal adscrite a la alc |
Mm'“m g R Diireccidn General) *100 i
P i{Mamero Personal con la -
Brindar la certezs juridics con fa P“‘"""[-'::: informaral | informacién  dc  Ia Di'i"“m "l"“‘“'“ F
normatividad de Jos trimites de by | PO personal de In | normatividad aplicable /| | | CF PERCTEE |
Direccitn General de Gobiermo M normatividsd | Total de personal que ’ el |
e e aplicable | lleva @ cabo bos tramites la normatividad | 3
actunlizado 1y *100 vigente 1':'..
Muntener en condiciones dptimas - E
el n!uipu ¥  hemamientas '-"Fli'-ll =F|”i|”m".“ '::-: - s (Equipo con el que se _
mecesarias para realizar en tiempo | T o 5| a0 o | cuenta pann desarrollar |l Listado de !
y forma los trimites salicitados en P:'l sty mﬂ;‘lpu‘f: trdmites/Total de equipo camcteristicas |
& imstitecidn. A disgpanible) =100 I
(Legalizaciones o 5
. Porcentaje de gpostitlas  con  firma
Mejorar gl mimite de |legalizacidn | legalizacidn wao Tkt i elecirdnica
yio apostilla, spostilecon | (TRREERY | realismdus/Legalizacions | 100% | Listado de trimites
ferma digital % o apostillas con firma {:"
digital programndas} |
i L | ]
+* " " " L] - ."
Direccion de Registro Civil
Meta Mecanlsmao de
Objetiva lndieadar Crricteristicss Formula v varleacléa
Mise los
; . . Porcendaje  de | servicios que el A
Mejorar los servicios de registro T ; .o | (NOmern de  scios -
v P pcios  civiles | Registro Civil ; Sistema Imbegral de
civil en el Estado y Municipios. stendg. - i :Flul::.:qﬁ.r ]‘I"n;::d;d de | 100% Registro Civil
todo el estado p-u-b{ln!mj; dei " |
Mas i'l'rdlr..l In
Formlecer ¢l equipamiento 1snte | Porcentaje  de cantidad de Pauig WEB de
enl la Direccidn de Regisro Civil | documenios con trimites que | (Tramines con e i Ii';h; ¥y
como  en  lss  Oficialins | finno realinls | electrinica /Totslidsd de | 100% ;‘Emf 5“"‘:;:'“
Municipales, electronica Direccidn de | trdmites) * 100 Em:f
Regismra Civil
con Firma
— —_— %J
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B
Electranica,
Cosdyuvir o I8 culture de ln Poiiantie de Medir los scios A
fransparencin  en bs actos i mi; registritles con | (Registros biométricos | 100% Sistema Integral de |
registrabes. N Eoinderica infermacion | Total de registros) * 100 Registro Civil
5 hiométricn.
Mas mide la
Contar com un arehive de todos . *
Parcentnje  de cantidad da {Actod reghstriles .
e oetos yegisrales de e | ooing registrales | actos civiles que | hisidricas jro | 100m | ST R e {1
: histdricos, se cuentan por | tradicional) *100 .
cada persom. % §
Nos mide ks 3
Porcentije  de | cantidedde | (Registros y expedicién )
Al afie 2018 registrar  &n | registros v ENERCIFes &l die petas de adeimiento ,1':_
hospitales del secior salud |a | expediciones de werfan en hospitales en el nfio Sistemn Integral de |
miyorin de los nacimiznios, actas de | reglscrados en | 2018Mnacimientos en | 1004 Registro Civil o
nacimiento  en | Hospitalesal | hespitales en el afio b
haspitales. momento en que | 2018) *100 - £
n&CEn, .-5.‘
4
]

Direecion del Consejo Estatal de Poblacion (COESPO) &g@
(r""

Mecanismo de
Ojetive Indicador Caracteristicas Formuls "H.. verifieacidn
S mide segin
namera e &
Porceinje  de | parejns 'bh\-
giclns solicilantes  de | (Mdmere  de pudes
Fortaleces  ln coberturm  de | entregadas v | las  plitices  de | entregadas™imero  de Base da datos
stencide o ks Poblacién por parte | porcentaje  de | orientacidn ulas solicitadss)* 100 y | oo | intema con folios
de| (COESP) phiticas de | matrimonial, (Mimers de pliticas de entrega de
arientncion scan atendidas y | impasmidas/ndimern de cansinnciag,
matrimonial [ se  les  haga | pliticas solicitadas)*100
realizaclas onirega de  una
guiz ean
informaciin.
e
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o
Direceidn de Asuntos Religiosos r\
b1 H] Mecanismo de
Osjetiva Indicador Curncleristicns Formuls o verificachin
Mide ia q
. " frecuencin  de | (Namero de  reuniones ]
Lﬂ“é;&ﬁ? ml Im“:m ﬂ rm:; reuniones  entre | anuales realizadas entre Bisacora i
ikt il i e [ pe s ¢l gjecutive con | ¢l Ejecutive vy las OR/ linmodas <
¢l didloge & B v Thuid i s Mimero de  rednlones | 100% | b a e L
o hok At F relisi organizaciones | CTENMIZNCIONES mniales  programadas con In agends N
® religiosas rl:]_lgimu entre ef Ejecutive ¥ las Clabernndar E
existandes en el | QRY 00
(Cantidad de cursas _‘é
. reslizadeaicantidad  de
mﬂ: Mide la | curses programacdos) E
et frecuencin de los | 100
m mipde | SHP0S de | (Mamern aa
o £ VY capacitacion OFEATFRCIOnESs
Impislsar ks personalidsd juridica lens] de realizndos  con | Religiosas  legalmente
de los grupos religiosos ante lsx . ones | 128 consmuidnsTotal  de | o s
sutoridades comespondienies. religloset. DIEANiZACianes Mimera de 1
ol relipiosas de ln | organizacioness ﬁ
Poecentsjc entidad pars que | Religiosas en el estado
canvensod de oy
colaboracion puedan “'“!"" ) i.m ;
i los 10 i consimucin {Hurl_'uen: de Convenbos
smanieiios. juridbes, Realizades /Mimero de
Convenios Programados
g (_‘
(Mumer de  campafias
Porcentaje de realizadas gue difundan
campaflas gue In liberizd
difiancan la Mide la | religlosa'™omero de Circulares a todas
Cearantizar el ejereicio de la [iberiad frecuenciz  del | campafis  programedas lns crgunizaciones
libertad religioss entre las partes religiosa v nimer de | que difundan la lihenad parn ln pablicaciin
involucradas en esin drea Porcentuje de | campafias  que | religiosa)® 100, P05 | e sus centros de
organizaciones | difundan In | {Mamera jo loa
relighosas libertad religiosa | organizaciones religiosas beneficios de di
apoyadas con | v tambidn el n beneficiadas  MMamero camypadia
BUips Y ioiml de Organizaciones lL%
mabiliarios, Refigicsas  propramadas
eon apoyo)® 100 '
Mide la | (Mdmens de Circulares a todas
Prewenir ¥ &0 su caso selvemas | Porcentaje de | freciencis de | organizaciones Ins orgmizaciones
lod conflictos de la intplerancia | organizaciones | pamicipacidn de | religiosas  participanies HETT U 8
religiosa suscitades en el Estado | que participan | organizscionzs en prevencion’ Mamero | 30% irscribon n ln base
mediante in Imtervencidn | en prevencitn | religiosas gque | de erganipnciones de datos para el
concenadd v el foments de los del delig, participan en | relighosas En el enlace con
valores de In tolerandi prevenciton  del | Estadoj® [00 Prevencidn det
|
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llevarin 8 iener una cultura
religioes  fortslecids  pura  wn
mejor desarrollo social.

Drelite

Coord. Gral. De Atencion a Migrantes Colimenses.

et Lo TR
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