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Procedimiente de recepcidn v atencion de gquejas ¥/o denuncias al
incumplimiento del Cédigo de Etica y prevencién de conflicte de intereses

Mambre del

Procedimiento

Frocedimiento de Recepclén v Arﬂndun du-_]
Cuelos al incumplimients del Cédige de !
Etica y Prevencién de Conflicte de

Interesey.

Comité de Etlea ¥ Prevencidn de
Responsable | Conflicto de Infereses.

Objetive

Alcance

Estoblecer el procedimients a segulr pora lo Recepoidén vy Atencion de Quejos ol
incumplimiento del Codige de Etiea y Pravancién de Conflicte de Intereses, con lo finalidod
de gque lo cludadania ¥ las ¥ los servidores (o) publicos [os) de lo Administracién Estotal
tengan un medio pars presentar quejas ¥/ o denuncias al incumplimients del Cédige de Efico
4 Prevencién de Conflicto de Intereses y ol Cédigo de Conducta.

Aplica o mdq: las I:Inpundqm;rm ¥ E'n.hde:ldﬂ da la Adminiztraocian Publica Estaral,

e e e ——

Paliticas

1.

Coda Dependencla o Entidad de lo Administrocion Piblica Estatal ol momento de Ia
integracén del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses deberd crear un
eorres instituclonal poro lo Recepcion y Atencién quejas y/o denuncios,

. La Dependencio o Entidad fombién podran recibir denuncios o guejas lumadas ya 1ea por

la Contralaria Generol, de lo Ventanilla Unico, o cuelguier otra instancia, las cudles
daberdé canallzar ol Comité de Frico de lo Dependencia.

. Cuande sxista uno guejo v/ /o denuncio que ol momento de lo colificecddn por parte del

Comité da Etico y Prevencidn de Conflicto de Intereses sea considerada como “urgenta”, e
deberd sesionor de forma extrocrdingrio paro dorfe celeridad al pl'n-tt‘.'dlrhlerlfn

. Normatividad

ra

L]

i
-

El Comité de Efica en el ejercicio de sus funciones actuard conforme al siguiente marco
narmative:

L]

L]

Comstitucion Politica de los Estodos Unidos Mexicanos,
Ley de Responsobilidodes Administrativas del Estade de Colima.
Plan Estotol de Desorralle 2014-2021.

ACUERDO Por el que se expiden el Cadige de Etica, las Reglos de Integridad ¥y
los Llineamientos generoles pora los servidores [of) piblicos (os) de le
Administracién Poblica del Estado de Celima, de feche 10 de noviembre de 2014.

Términos ¥
Definiciones

Boses: los Llineomientos y botes paoro la Integrocion, Organizacion vy
Funcionamiente del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de lo
Controlerio General del Estade de Colima.

Codige de Conducta: El instrumento emifido par el Tiular de la dependencia, o
propuesta del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Intereses.

Cédigo de Efica: El Codigo de Etica de los Servidores (os] piblicos (os) de la
Administraocién Piblico del Estodo de Colima, de fecha 10 de noviembre de 2016.

"o informoritn conferido s erle documanio a1 reiparsabicodl de ko dependenes que lo sleborg™
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Procedimiento de recepoién y atencidn de gquejas yfo denuncias al
incumplimiente del Cédigo de Etica y prevencién da conflicto de interesas

= Comité: El Comité de Etica y e Prevencién de Conflictos de Interés de lo

Administracién Publico del Estado de Colime.

Conflicto de interéds: Lo silvacién gque se presenta cuande los intereses personales,
fomiliores & de negocios del Servidar Piblice puedan afectar el desempedo
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Denuncia: Acto por gl gue uno persana hoce del conocimients la accidn u omisicn
por parte de on servider piblice de determinodos hechos presumiblemenie
confrarios o lo ley, con el objeto de que dicho drgono aplique los normos juridicas
correspondientes ¥ en su caso los sonciones procedentes.

Dependencic o Entidod: Lo Dependencic ¢ Entidad pertensciente a lo
Administracion Publica Estatal.

Lineomientes: Lineamientos generales para propicior lo infegridad de los
servidores |os] publicos (os] y paro implementor occiones permonentes gque
fovorezcon su comportomiento ético, o ftravés de los Comités de Efico ¥ de
Prevencion de Conflictos de Interés.

Guaja: Monifestocion de hechos presuntomente  irregulores, en los que se
encuentran invelucradeos servidores [os) piblicos (os) en ejercicio de sus funciones
que afecton lo esfera juridica de una persona asi come w integridad emocional v
gue se hacen del conocimiente de la autoridad.

Reglos de Imtegridad: Reglos de Integridod vy lineomientos generales para los
Saervidores [og) publicos (os] de lo Administracion Poblica del Estado de Colima, de
facha 10 de noviembre de 2014,

Servidor Péblico: Las y los servidores [os) pablices (as) gue desempenan un emples,
cargo o comisian en lo Administrocien Poblico del Estodo de Colima.

Unidad: Unidad Especializada en Etice y Prevencian de Conflictos de Interés de la
Caontralaria Genaral del Estada,

o —

&, Intreduceidn

El Procedimients de Recepcidn ¢ Atencidn de Quejo: v/o Denuncia: al incumplimiente del Cédigs de Etiea ¥
Prevencidn de Conflicte de Interetes y la Ley de Reipontabilidodes Adminisiratives del Estade de Colima flensn

“lo infarmocitn contenido an esfe documento &5 respomsobilidod de ko dependencio gue fo slobora™
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Procedimiento de recepcién y atencién de quejas y/o denuncias al
incumplimiente del Cédige de Etica y prevencién de conflicte de interesas

como objetive propercionor un documento que permita conocor las formos en que te puede realizar el iramite y
seguimiento a los quejos presentodos por porte de olgdn cudoadons o Servidor Pdblico del Gobierna del Estade
de Colima al Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interetes por presunta octuodén de esnduetas
contrerias al Cédige de Ell'.-uzu.J las Reglo: de Integridad de los Servidores |o3] poblicos {as] de la Administracidn
Publico dal Estode de Colima.

B. Canfidencialidad de la Infarmacién.

Can el oblets de prateger la confidenclalidad o anonimate gue, en algunes cosos, deberd prevalecer respecto
del nombre v demds dotes de la persona que predente lo gueja o demmela, v de les tercerss o los que les
consten los hechas, o no ser que tengon el cardcter de servidares [as) piblicos [as), los miembros del Comité
deberdin suserlbir vna cldusula de confldenciolidad respecte del monejs de la Infermocidn de los quejos o
denuncias ¢ las que tengan access o de las gue tengan condcimienta,

C. Presentacian de Quejas v Denuncias

La presentacién de guejos o denuncias deberdn ser presentado: por medie electrénloo al corree eloctranico gue
toda Dependende o Entided designe, y/o directamente o algin miembro del Comité de Efico, y/o de forma
fidea o frovés de los mecanismos que selecclone lo Dependencia o Enfidad de la Adminlstradén Pdblico Estotal.
También podran recibir denunclos o guejos lurnodes ya sea por la Coniralerio General, de o Ventonilla Unica,
o cualguler otra instanco, mediante el “Fermafe para presentocién de quejo o denuncia FO-01-08-07",
referide en el inclso G del presente procedimients, considerande los recursos y medies gue se enceeniran
dizponibles para elle.

D. Recepcién y regisiro de Quejos o Denuncias.

Una vezr presentade la guejs o deruncia, el Secretorio Elecutive del Comité de Eticoa y de Prevencidn de
Conflicter de Interés, deberd constatar que venga acompafada de ler alementos y evidencios preboterios y/o
dal testimania de wn lercera.

Fara &l wpeests de guejas o demmcias andnimas veriflcar gue &n dsta 1o pueda ldentificar a o persona a lo
gue le consten los hechos & presentor lod elemento: y evidencias probatorias.

I.  Generacién de Folio de Expediente

El Secretarta Ejecutive de cada Coamlté aslgnord un nimeare de expadientes a cada quefo o denuncla, el cual sera
imice y consecutivo, segun el momente &n gue e reciba coda denuncla o queja, serd su reiponsabllidod la
administrocién v proleceldn de informacidn contenida en la: mismas.

“La informensrdn contamicha en eite documents el reipamcbiiokd de ko depencenag gue o aloboro™
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Revisian de Requisites minimes de procedencia

Posterior a lo adignocdédn de nimero de expedienie, se procedera a lo verificacién de los elementos
Indispaniobles de procedencla de lo geejo o denuncio como som

1.

Mombre (opclonal],

Cromicille o direccidn electronlcn para recibir informes,

Breve relota de les hechos,

Datos del Servidor Piblico invelecrada,

Medios probotorios de lo conducta; v/o

Medios probotorios de al menos un fercers que haya conoclde de los heches. [Dpdonal}

Solicitud de subsonacien de deficiencios de lo quejo o denuncia

En &l supuestc de gue el Secretorio Ejecutive detects alguna deficiencio en la guejo o denuncia, lo harg del
conacimients de quidn la hoyo presentods y solicitord por inico vez a lo o ef Interesodo, subsonor dichas
deficlencias en un plaze no mayor o cinco dios hébiles, o efecto de gque pueda dorle framite ¥ hacerlo del
eonccimlents del Comité.

En coso de no confor con respuesta alguno por pore de la o &l interesado, el expediente se orchiverd como
conchide, no obstanie lo anterior se quedon o salve lod derechos del denuncionte y/o quejoso o efects de gue
una vez cumplimentodo el requarimienta puada valver a ser presenfode anfe el Comité. Lo informacion confenido
en lo guejo o demncia podrd ser comiderado como un antecedente pora el Comité cuando ésta nvalucre
relteradamente a un Servidor Pdblico en particular.

V.

Acuse de Reciba.

El Secretario Ejecutiva a traves del corren electrdnico del Comite o por notificacion perional tegin corresponda,
enviora a quien hayo presentado lo quejo o denuncia un ocuse de recibo en fisico o electrénico, en el que conste
niémero de folio bajo el cual estard respaldada lo quejo o denuncig, la fedcha ¥ hora de la recepcidn, osi comoe lo
relocidn de los medios probataries apertades por la o el denunciante.

El acuze de recibe debera contener la siguiente leyende:

“La presentacion de una queja o denuncia no otorgo o lo persena que la promueve el derecho de exigir una
determinada ocluacién por porte del Comifa™. I|I

V.

Bvise o los integrantes del Comité pora su conacimionto

Bl Secretario Ejecutive infarmard o los miembros del Comité sobre lo recepelén de lo guela o denuncia, lo cuel
deberd contener &l nimers de expediente oilgnado y un breve resumen del awnie ol gue e reflers,

“la infarmmacidn conlenido en esfe domumenis & respomabilded de lo dependenca gue lo alobara™
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Asimisme y pora el cose de gue lo quejo o denungio haya sido procedente, furnord y hard del conocimients del
Comité, o informacidn de lo gueja o denuncio, o efecte de que peedo incorporarse @ lo orden del dia de la
sigulente sesidn ordinario o exfrogrdingrio. Con respecte o los quejos o denuncias que no satishideren los
requlsitos minimas de procedendio, el Secretarie Ejeoufive deberd informar ol Comité sebre lo recepcidn de los
mismas, los nimercs de u:-l.ppdiwlﬁ :::igm;dq: ¥ la raozdn o rozomes par lat e & E.h.pedi&ﬂl! e glasified coma
concluido ¥ archivada,

E. De la Tramitacion, Sustanciacién y Andlisis

I. Informe del Presidente al Plene del Camile

El Presidente del Comite o froves del Secretario Ejecutive deberd mformar, por la vie gue determine mas
opropioda, a coda uno de los demds infegrantes del Comifé sobre lo recepcion de la gueja o denmdo osi coma
de la necesidod de abordar & 1ema en secidn ardinaria o extroardinaria.

ll. Delas Medidas Preventivas

iUna vez gue e Comité tenga occesa ol expedients podra determingr medidas preventives cvonde lo queja o
demmecia describa conductos en las gue supuestamente e hostigue, ogreda, omedrente, acose, intimide o
amenace la integridod de una persana o Servider Poblics, sn gee elle signiflque tener comeo derfos los presentos
hechos constitufives de la queja o denuncia. Las medidas preventivas podrén determinarse en coordinacian con al
Instituto Colimense de las Mujeres, el Consejo Estatal para Prevenlr la Discrimingcién o lo Contralorio General de
Gobierno del Estada de Calimo.

. Dela Calificacién a la Queja @ Denuncia

El Camite emitira la calificocidn de la guejo o denuvncia, gue pusde i1
* probable incemplimeents,

= de no competencio pere conocer de lo quejo o denuncig,

En coso de no compefencio del Comiré paro conocer de lo quejo o denuncio, el Presidente deberd orientar o la
parsong pora que lo presente onte lo instoncia correspondients. El Comité deberd Informar a ofros inatancia:
Institucionales sobre s declinacién de competencio en favar de dicha instancia, dande vista al Organo Interna de
Control,

I¥. Sobrela Atencian de lo Guejo o Denuncio per parte del Comite

De considerar el Comlié que existe proboble incumplimlento ol Codige de Efica, o las Regles de Integridod o el
Cédigo de Conducta v a la Ley de Responsabilidodes Administrativas del Estodo de Colima, el plens del Comirg

“La infarmaendn canfemda en aple dacuments & reipamchiiivad de b dependencio que lo efobaro”™
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en sesién ardinario ¢ exfroordingrio, entrevistard al Servidar Piblico involucrade ¥ de estimarle necesorio, poro
allegarse de moyores elementos, o los testigos ¥ o lo persona gue presentd lo quejo o denundo. Cabe sedalar
gue toda la informocion que derive de los enfrevistas deberd comstor por eserifo o en medios elecirdnicos y
deberd estar sufeta o lo dduwlo de confidenciolidod que suscriban los miembros del Comiré,

V. Sobre lo conformocian de una Comisién temporal o permanente gue conozca de los Quejos o
Denuncias.

Porc desempedar lo torea de atencion o lo guejo o denuncia, el Comité podré conformar wna comision
espaciolizoda en los cosos que asl lo amerite, con al menss tres de les miembros temporales, pere que realicen
fas entrevistas correspondientes, debiendo éstos dejar constancla escrita, mismo que deberd incorporarse ol
expedianis respedivo.

Vi. Recopiloclén de la Infarmacién Adicienal,

Cualquier Servidor Piblico de la Dependenda o Entidad de la Administrocién Piblico Extatal debera apoyar a
los miembros del Comité ¥y propordonaries las decwnentales & informes gue requleron poro Hevor o cobo s
funciones o cobalidod y poder ot resalver de lo manera mds imparcal y efidente posible, lo queja o denuncia.

En los cosos relaclonodos con confliclos de interés, &l Comité podré solictor lo epinién de lo Coordinacion
Especializada an Etica v Prevencién de Conflictos de interds, atendiendo al Profocole de acluadén de Servidoras
[os] poblicos [o%) en materio de Confratacionss Fublicas.

Wil. De la Conciliocian

Cuands los hechos nerrados en uno guejo o denuncio ofecten dnicamente a la periona que lo presentd, los
miembras del Comiré comislenodos poro sy otencidn, podran intentar une conciliocién enfre los portes
invelueradas, siempra con el interés de respetar les principics y valores contenidos en el Cadigo de Erica y en las
Reglas de lntegridad vy La ley de Responsobilidades Administrativas del Estads de Colima.

En coso de que la concilloclén mo sea procedente, se debera dar ef curio que determing &l Comité o en s coso la
comizion temporal o permanente crecdo ol efecto y se deberd dejor constoncia de esto en el expadiente
correspondiente,

F. De la Resoclucién v Pronunciamiento

Le reselucion o pronunclamients gue & emita deberd tener al senfido gue el propio Comité determing darle a
partir de los carocteristicas de la quejo o demuncla y del estudic y onéliss de la misma. Lo atencion de lo queja
o denuncia deberd concluirse por el Comité dentro de un plaze maxime de tres meses contedos a partir de que

“la infarmasidn centamcs en erfe dotumanio ¢ responsabilidod de o dependencs que lo elabors”
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incumplimiento del Cédigo de Etica y prevencidén de conflicte de intaresaes

se califigue como proboble incymplimiento, medionte o emisian de chservaciones o recomendociones creands el
Archivo o informe de presunto responsobilidod poro dor inicic ol PRA, [Procedimiento de responsabilidad
odminittrativa). De ocuerdo ol procediniento de Integrocidn de expedienfe de infarme de presunta responsabilidod.

I. La emisién de conclusiones par parte del Camité, del Subcomité o la Subcomisién temporal o
parmanente

# El provecto de resolucién que elobore lo comisién temporal o permonente o el Comité en plenc, debera
considerar ¥ valoror todes los elementos que hoyon sido recopilodes, osi como los entrevistos gue e
hoyan realizods,

# Se debera determinar en el cverpe del proyecto 5, con bose en lo valoracidn de tales slementos, 1e
configura @ ne, un incumplimiente al Cadige de Etica, el Cadigo de Conducta o las Reglas de Integridad
y la Lley de Respomnsabilidedes Administrative: del Estade de Colima.

* En sesidn ordinorio o extroordinario, el Comité podra discutir el proyecte de reselucidn y deberg votar
sw oprobocién o efects de eloberar los respectives observaciones o recomendaciones relativas a lo
quejo o denuncia,

# Sera focultod del Presidente dar parte, en su cose, o los instancios correspondlentes ¥ remitic gl Infarme
de PRA. (Frocedimiento de responsabilided odministratival

Il. Dela Determinacién de un Incumplimienio

En el supueste de gue los miembros del Comite en plena, determinen que 3 se configurd un incumplimiente al
Cédigo de Etica, Cadigo de Conducta o las Reglas de Integridad y Ley de Responscbilidades Administrativas del
Estade de Caolima, s procedera de lo siguiante manara:

¢ Determinard sus observaciones.

& Emitiréd sis observaciones o la perseno denunclodo en las gue, en s cose, se Inste ol fronsgreser a
corragir o dejar de realizor lo o las conductas contrarios ol Cédige de Etica, Cadige de Conducta o los
Reglas de Integridod.

# [ estimor una probable responsobilidod odministrafiva, dard vista y remitirg el infarme de presunia
respansabilidad correspondiente al l'.':'l'rgum:- Interno de Control. Solicitara a la Direccidn Gensral de
Recursos Humanos, que dicha recomendocian e incorpore al expediente de la o el Servidor Publics.

® Sa remitird copla de la recomendacidn al jafe inmediote, con copla al Titular de Unidod Administrativa
de adseripeidn de la o el Sarvidar Poblies tranygresor,

G. Del formate para la presentacién de una Queja o Denuvncia

Los quejas o denuncios deberdn ser presentados en el siguiente formato FO-01-08-07;

“la infarmogide condenica a0 evle dacvments e reipenialslidnd de ki depersdansio que lo efobsro”
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Procedimiente de recepeoidn ¥y atencién de quejas y/o denuncias al
incumplimients del Cédigo de Etica vy prevencién de conflictse de intareses

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA O DEMNUNCIA

{ind prmocicin opcional)

fpafilide motermod

Dlomicilia: T bef e

EM CASO DE SER SERVIDO#®R PUBLICO, PROPORCIONAR LOS SIG UENTES DATOS:

Fisds & cargs gue Himmpera: hewn de odsripcian

Maomirre dol jfe wedate

Mohy S el ari T ] Faig A Tyipeini] i LD N O DL GndnuUngy, Weomre uas a0 @i e Efeshimiss OF fsiocid B wins D560 Jhe
e mrriabee by Reclini

RELATD DE HECHOS

Fecha @n o que courraron ke hechos: Lugar dands scurrinron los hochan

—

* Dip 1w naceione ol Comibd padia salietarfs paiferkarmanle ko facian de ba informacidn ofrecdo

“la infarmocidn conferick an mile detumenla & responachiidod de o dependenco que lo elobora™
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Procedimiento de recepcién y atencién de gquejas y/o denuncias al
incumplimients del Codigo de Etica y prevencién dea conflicto de interesaes

“‘ .--.
MG:

En cave de respueite afirmalivae completer ol igwente cvadra;

LEf tesfign e Servidor PubiEro ™

BEBVIDOR PUBLICO MNVOLUCRADO

o olf I o w» prwesii b vt & durncie

P @ corrgo que diesemps it rea doe oduripeidn

Nombre del Efe ediaio;

MEDIOS PROBATORIOS

Mancione cunlbs

En tnw de s conlar con elloy, indigue dondes w colizan s o Guen e camlon ke bechs

" g de iabarla

Diograma de procedimiento:

“la mfarmacidn contenida an eite decumonda 81 reipariahilided de o degendencia gue o slaborg™
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Procedimiento de recepcidn y atencion de quejas al incumplimiento del Cédigo de Etica y
prevencién de conflicto de interssss

Frocedimlento de recepdon y atencion de gueja o denunca

Secretario Ejecutive
Fram ;
x i Comité da Ericay de Prewncide de Conficrs | COMIbE 80 Etica v du Prewarcidn de Conficto Comisidn
|
E
E— _—
i i o e Ehmbow iy Pret s
T o | Provywct o de
P = BT it el v 1..1!..-_
e a s
H L1
n__ﬁl LT
Kl A resoducin ity R —_—

“Lo mfarmasidn contmida #n eile dotumenta &1 responsobdlidad de o dependencio que /o elobora®
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Frocedimiente de recepcidn y atencion de guejas al incumplimiento dal
Cédigo de Etica y prevencion de conflicte de intereses

Deseripcion del Procedimienta:

Fase/actividad Area respensable Documanta |
I | |
® F3-01-0B-0F Formatfo
pora presaniodon de
) Dhedo o Denuncia
' ::::-;M:r:i 'Em::f':rturmg incumplimienta " « Péging Web
» Carren Electrinice
# Excrito dirigido al
Presidente del Comite
Recibe quejo o deruncia, werficonds cumplen
regulaites —
Moro: Asl ) d igns = Expadients da lo
2 o= Aslgno numera de pxpadients A
Dias de Térmimo: Tres dios habiles
glumple con los reguisites?
5[ Se corscta o lo actividad Mo, 7
Ne Solicho (FOR UNICA OCASION] mbsone lo | “oo®iare Heouivo
omiién pora continuar el procedimiento i |
Moto: Requiere se subsone denfro de los einco . :udf: el ;::
dias habiles siguientes, a fin de hocer del e T
3 conocimienta del Comité, aperdbide que de no s
hocerlo, archivard &l sapediante coma canclulde. e Expediente  de la
quejo o denunclo
Diers de Térming: Tres aios habies
integra informockdn foltonte en coms de recihir
notificocion.
4 Pramavente
Dves de Tewming: Cinco dios habifes
gCumpla con informoclén folonie en tempo y
formod I
| Mo, Archiva sspedienfe como  concluida
| informando al Camité, 5& conecto al FIN, ® FO01 08-08 Formato
Motes  Informe ol promovente que W poro clarre ¥ archivo
3 cueia/denuncio fue archivada. de sxpodients
Secratorio Elecutivo ® Corraa elactrinico
| Dias do Térming: Un dio hdbid
5i. Turno pora efectos de colificocidn o los
miembros del Comike & Cocrea Blectirdnioo
& & Expadients de ko
Dios de Término: Un dio hobil { a porfir de gue fos quejo o denncia
reguisitos exhén complefos)

“La infarmacidn contenido en esfe decumenio &5 responsatylidod de o dependenca que fo slobara™
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Procedimients de recepcion ¥ atencién de quejas al incumplimiento del
Céddige de Etica v prevencién de conflicto de intereses

sunjiaman umi, #iTaE

- » FO.01-08-09 Formats
7 Analizo y eo¥fico lo guaja |/ demnsncio paro creaciin dal
| expedients
iExizte pmboble Sncumplimlents ol Codiga de
Etica, o los Regles de Integridad o el Codigo de
Conductad Camié de Enca
Ma. Orients al Promavante pora que aouda o la
1] Instancio corraspandiante,
Mote: El Prasidante dal Comiré de Erica
9 S ntegra Combidn,
Matg: Con 3 dl.- e migmbros lamporolas
Reolizo emrevistos poro ollegorse de elsmenios
{mfarmacidn] ¥ presena conclusianse
Mata: ® Acton de entrevistas
# Entrevisto o los festigos s Dacunentociii de
s Emtravistn o la panona qua prasentd o quela o tolicitud de informes u
14 demuncia. otra infarmocian
# Soliche documentodidn pecesaria segin sea el i
case o g inshancip perfinenhe, = Expadianta de o
quejn o denuncia
Dis de Térmime: Veinde dios hdhiles o port de by | Combisidn
a eafficocitn
jExitte incumpiimiento? (ol Codign de Erica/
Reglos de Inegreidad [/ Codige de Conducta )
Ma, 5a conecta a la ocividad Ma, 5
| Si. Elaboro y envio Proyecto de Resolucién y i
wapiliec: of Comind ® Carrea Elactrdnics
T # Expediente de o
denunci
Diox de Término: Dos dice hdbiles o portic de fa 0 S
recepoidn dal prayecio * Acio de seshon
13 Apn.rll:l-n a modifica el F‘:nrﬁdﬂ do H-q.ﬂrhnl:m, A O e
mmile absarvociones o recomendocionai ® Expediente de o
queja o denuwncia
HMaorifico ressklcion
Moto: Matificon o:
o Secvidor Pblica confro guien e pressnid la
cuejo fdenuncio | Comité de Effce & Lot Eleckilinks &
13 # Jefe inmediain en w cono ofice
*  Promosania s Expadiante da lo
o Organoe Imema de Contral quelo o canuncla
Dios de Términe: Cinco dics habiles o portir de fa
| aprobocidn del Proyecto de Resolucidn,

“lo informocidn confenido en etfe docwmento es responsobilidod de lo dependenco gue o efobora”
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Frocedimiento de recepcion y atencion de guejas al incumplimiento del
Codigo de Etica y prevencion de conflicto de interesses

=

£O-01-08-08 Foernats |
14 Archivo axpedanate da clarre de
axpadisnte
| Fi

La atencién de la guejs o demncla deberd conclulr en un plozo maxime de fres meses o porfir de que se
califique cama prabable incumplimienta.

Evidencia decumenial:

Clave Nombre del Documento | Tiempe de relencién I'E::HI I“H'” :'

| Formaoto pora presentacion

| FO-01.08-07 de Cuelt o Demnda |5 afios Comié de Biica y
Pagina Web Prevencién de Conflicte de
Formoto  paro  cigrre ¥ Intereses y el Coordinadar

: FO-01-98-08 orchivo de sxpedienta e de Control Inferno de lo

' Farmoto pora creaciin del Dependencia y/o Entidad

i FO-00-08-09 expadients ! 5 afies

S, ST -

1. SECCIOM DE CAMBIOS
Meo. de versiégn Fecha de adhualizacion Deseripecién del cambio

4} 17/05/17F Inicio su uso

"l infarmocidn comlenida en sife doeumenio e respontabilidod de ko dependencio gue lo elabora”






