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Procedimiento para dictaminacion de tecnologias de informacién y comunicacién.

Procedimiento para Dictaminacién de
| Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Departamento de
Soporte Técnico

Estandarizar el método para dictaminar técnicamente a peticiéon de la coordinaciéon
| administrativa, las condiciones del Hardware y Software idéneas de los equipos de Tl
| requeridos para la realizacién de funciones y/o tareas de las dreas o proyectos.

La presente guia es de aplicacion en el dmbito de Activos de Tecnologias de la
| Informacién y Comunicacion que serdn adquiridos por las dependencias de la
administracion estatal.

Para brindar diche dictamen técnico se deben seguir las siguientes politicas de
funcionamiento:

1. Se deberda de llenar una peticién a través del formulario en linea en la liga
siguiente:

a. hitp://dictamenes.col.gob.mx

2. Se requiere la peticién con un tiempo minimo de 3 dias previos para la realizacién
del andlisis y elaboracion de los dictémenes en la fecha requerida.

3. Aplica para la adquisicién y/o actualizacién de los bienes informdticos, en lo que
respecta al hardware, en las dependencias de Gobierno del Estado.

4. Queda estriccamente prohibido la instalacion de software sin licencia en equipos
de computo que es parte del patrimonio de Gobierno del Estado.

5. Se deberd de proporcionar la informacién via correo electrénico, en caso de
contar con la misma, sobre algin modelo en especifico, sobre el cual se desea
basar la solicitud del nuevo hardware,

6. Se entregard un documento, o dictamen técnico una vez realizado el andlisis sobre
estudio de mercado, disponibilidad comercial y valoraciones fécnicas y externas
sobre los equipos posibles a dictaminar.

7. El dictamen incluird:

a. Tipo de equipo

b. Modelo

c. Caracteristicas Téenicas

d. Recomendaciones Generciles

e Ley Orgdnica de la Administracion Piblica del Estado de Colima.
e Reglamento Interior ce la Secretaria de Administracion y Gestién Piblica.

e Decreto No. 583, por el que aprueba la Ley Orgdnica de la Administracién
Publica del Estade de Colima

Diagrama de procedimiento:

“La informacion confenida en este documenio es responsabilidad de lu dependencia gue lo elabora”
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Procedimiento para dictaminacién de tecnologias de informacion y comunicacién

lefatura del Departamento de Soporte

Uso eaterion o intedor]

b Perfil defusuario del equipe {Usuanio
\Fetdindor, Usuiio Avanz oda)
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todelo o versiones) Adfuntar of menos
lun cotizacién o na hofe de
lespecificaciones de un modelo en
spedific e,

« Formato editable (doo eon b lialidad
e que copien y peguen fas cataderisticas
1EaHCAs €N sU respectiva requsicidn,

+ Formato escin ead o [pdf) donde se
incluye |a finna autderafa y el sello de la
Direccién de Tecnologiasd el
Infermacian, esto con la Bnalidad de gue
puedan reenviar o im primi este
docymento junto con el esto de _
decumen taclon gue lessolicite in Dreccion
de Adguisicdones die Bienes y-Servidos

Fn estemismo coren se infarma al
solicitantela dispanibibdad del eriginal en
resgiand o e las instaladones de |3
Direccion e Tecnolopgfasd el
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A
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— &
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Tecnicos Requenidas) . J\»f’u:.’kfﬂmpn
b Plaze de gorontia mwquerido Lo i lebices T
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o Corgo del selfdiante |
= Telgfona o extensicn
i Cond ciones fisicas del drea destine.

correo electronico
oficial el dictamen
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Registra en Bitacora
deDictamenes |

“La informacion contenida en este docuniento es responsabilidad de la dependencia que lo elubora”
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Descripcion del Procedimiento:

Fase/actividad

Area responsable

Documento

Inicio

Solicita  elaboracion  de  dictamen de
tecnologias de informacién y comunicacion.
en el enlace siguiente:
hitp: / /www.administracionygestionpublica.col.gob.
mx [index.php /detalle /contenido /NzI 5Na==
de la pdgina dictamenes.col.gob.mx, las
cuales deben de incluir:

e Correo electrénico del solicitante

e Dependencia solicitante

e Oficina o Area solicitante

e Presupuesto estimado

e Tiempo de vida 6til del proyecto

o Justificacion

e Descripcién del equipo (Especificaciones
Técenicas Requeridas)

1 e Plazo de garantia requerido

e Nombre completo  del solicitante
(Administrative o Informdtico)

e Cargo del solicitante

e Teléfono o extensidn

e Condiciones fisicas del drea destino. (Uso
exterior o Inferior)

e Perfil del usvario del equipo (Usuario
Esténdar, Usuario Avanzado)

e Tipo de equipo sugerido / solicitado.
(Modelo o versiones) Adjuntar al menos

una  cotizacion o uwna  hoju  de
especificaciones de un modelo  en
especifico.

Nota: Utilizada para la adquisicion de los
mismos.

Dependencia solicitante

Recibe peficion de DICTAMEN PARA
ADQUISICION.

Realiza andlisis sobre estudio de mercado,
3 disponibilidad  comercial y valoraciones
técnicas y externas sobre los equipos posibles

Departamento de
Soporte Técnico

e Solicitud de
dictamen para

ad

quisicion de

tecnologias de
informacion y
comunicacion

e dictamenes.col.gob.

mx

“Ler informacidn conienidu en este documenio es responsabilidad de o dependencia que lo elubora”
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Procedimiento para dictaminacion de tecnologias de informacion y comunicacion.

a dictaminar.

Elabora dictamen

Incluyendo las siguientes caracteristicas: o Dictamen de

4 e Tipo de equipo tecnologias de
e Modelo Informacién y
o Caracteristicas Técnicas Comunicacién
e Recomendaciones Generales

Direccion de Tecnologias

5 : g
Reviser y finma de la Informacion

Envia a través del correo electrénico oficial el
dictamen

Nota: en formato editable (Docx), con la
finalidad de que copien y peguen las
caracferisticas técnicas en su  respectiva
requisicion; ademds en formato escaneado
(PDF) donde se incluye la firma autégrafa y

el sello de la Direccién de Tecnologias de la e Correo electronico
6 Informacion, esto con la finalidad de que de envio de

puedan reenviar o imprimir este documento Departamento de dictamen

junfo con el resto de documentacion que les Soporte Técnico

solicite la Direccién de Adquisiciones de
Bienes y Servicios.

En este mismo correo se informa al solicitante
la disponibilidad del original en resguardo
en las instalaciones de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién.

e Bitdcora de

7 Registra en Bitdcora de Dictdmenes e
Dictamenes

Fin
Indicadores:
4 Elnd e 5 Form: _ Frecuel __ Responsable
% solicitudes atendidas (Solicitudes_en_tiempo * Semestral Departamento de
en fiempo 100) / Total_solicitudes Soporte Técnico

Evidencia documental:

Responsable de Conservarlo |

e ':"_Z‘Nﬁmbre___'.del_ D%‘ébfrﬁénio Tiem'pd_ de refencion

Formulario Dictamen

(respuestas) g Departamento de Soporte
NXA https:/ /docs.gongle.com/spreadsheets /o nua Téenico

A1LB CIN4CoGZicBPIARMIrB9wabyFoy
MBIP4py2 XXR A/ editfusp=sharing

“La informacion contenida en este documenlo es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Procedimiento para dictaminacién de tecnologias de informaciéon y comunicacion.

1. SECCION DE CAMBIOS

| No. de vetsion | Fecha de actualizacion | Descripeién del c il
0 07/06/2018 Inicict su uso

“La informacion contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”




