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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Manual de Monitoreo que explica de manera detallada todas las etapas que
componen este proceso, asi como las actividades que la persona responsable del proceso deberd realizar para
poder hacer un monitoreo adecuado de los programas sociales operados por la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de Colima, y los documentos que deberd generar para dar a conocer los resultados derivados
del Monitoreo.

2. OBIETIVO

Este Manual tiene como obijetivo orientar el trabajo de la persona evaluadora, ayudédndole a comprender el proceso
de Monitoreo de manera general, asi como también sus partes especificas y los detalles de cada etapa. La persona
responsable de la evaluacién deberd leer de manera completa este documento previo al inicio de sus funciones de
Monitoreo, y podrd volver a consultar secciones especificas del Manual para resolver dudas que surjan en el
transcurso de sus actividades.

3. FUNDAMENTO LEGAL

El proceso de Monitoreo tiene su fundamento legal en los Articulos 166 y 190 de la Ley de Desarrollo Social para
el Estado de Colima, los cuales instruyen a la Secretaria de Desarrollo Social la implementacién de una metodologia
interna que evalie de manera integral, permanente y continua la operacién de los programas operados por la
misma.

La misma Ley, en sus articulos 170, 172 y 173 especifica que, para la evaluacién de los resultados, los programas
sociales deberdn contar con indicadores de gestién y de servicios que reflejen los procedimientos y la calidad de
los servicios de los programas sociales. Asimismo, el articulo 175 establece que la evaluacién se realizard en dos
etapas correspondientes a los meses iniciales de la operacién y al ejercicio completo. El proceso del cual se ocupa
este Manual corresponde a la primera etapa de evaluacién mandatada por la Ley de Desarrollo Social, la cual se
deberd llevar a cabo en el transcurso de los 9 primeros meses del ejercicio fiscal, de manera que los resultados
obtenidos en la evaluacién de la operacién de un afio fiscal se utilicen como apoyo a los procesos de programacién
y presupuestacion para el ejercicio fiscal siguiente.

4. DEFINICIONES

Para efectos del marco del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de los Programas Sociales se entenderd por:

e Alta Direccién.- Se considera como la alta direccién a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de Colima y la persona que encabeza el drea operativa de la misma dependenciaq,
ya que son los niveles jerdrquicos responsables de dirigir la estrategia de politica social de la dependencia
y de quienes dependen las decisiones de mds alto nivel con respecto a los programas sociales operados.

e Bitdcora.- Bitdcora de Monitoreo y Evaluacién. Es el archivo electrénico donde se lleva registro de los
ejercicios de valoracién realizados como parte del Monitoreo de los programas sociales.

e Ciclo de Monitoreo y Evaluacién.- Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el Monitoreo y
la Evaluaciéon de los programas de desarrollo social de la Secretaria de Desarrollo Social, en el marco del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion. El ciclo inicia con las actividades de planeacién y el establecimiento del

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Calendario Anual de Evaluacién y concluye con la entrega del Informe final de Monitoreo y Evaluacién y la
difusién de los resultados.

o CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

o Diccionario o diccionario de variables.- Documento que contiene la informacién detallada de las variables
y/o indicadores que se agrupan para conformar un sistema o mecanismo en particular del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién. La informacién contenida en un diccionario de variables incluye el identificador de
una variable, su nombre, descripcién, valores posibles, puntajes méximos a obtener, férmulas de cdlculo,
origen o fuente de la informacién.

o Diccionario bdsico.- Archivo que contiene la informacién bdsica de un diccionario de variables, tal como el
identificador, el nombre y la descripcién de las variables.

e Documento normativo.- Documento oficial de un programa social que establece los objetivos del mismo,
asi como las etapas que lo conforman, sus procesos operativos y las reglas y criterios que los rigen.
Generalmente se trata de un documento de lineamiento o reglas de operacion.

o Estrategia de comunicacion.- Documento que establece la politica para la comunicacién de los resultados
obtenidos en los procesos de Monitoreo y Evaluacién de un programa social, asi como los mecanismos a
través de los cuales se dardn a conocer a los distintos actores interesados en conocerlos.

e Evaluador.- La persona adscrita a la unidad administrativa encargada de la evaluacién en la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno de Colima que es responsable de llevar a cabo las acciones de Monitoreo
y Evaluacién de un programa social.

o Formato de valoracion.- Archivo de Excel que contiene los formularios de valoracién con los reactivos para
llevar a cabo las actividades de Monitoreo de un programa social, asi como la informacién de la aplicacién
de la metodologia para la valoracién del mismo, los indicadores de gestién y su respectivo reporte.

e Formulario de valoracién.- Cada una de las pestafias del Formato de valoracién que contienen los reactivos
o preguntas a partir de las cuales se debe obtener informacién sobre el disefio y los procesos operativos
que siguen los programas sociales, con el objetivo de valorar su desempefio. El Formato de valoracién
contiene cuatro formularios de valoracién, cada uno en una pestafia diferente, para realizar los cuatro
ejercicios de valoracién maximo que se deberdn hacer para un programa social.

e Informe de valoracién.- Es el documento que contiene los resultados derivados de un ejercicio de valoracién
de un programa social. Para cada ejercicio de valoracién realizado deberd realizarse el Informe de
valoracién correspondiente.

o Informe final de M&E.- El informe final de Monitoreo y Evaluacién que el Evaluador deberd preparar una
vez que concluya el Ciclo de Monitoreo y Evaluacién de un programa social. Este informe contiene una
sintesis de los resultados obtenidos durante el Monitoreo y la Evaluacién del programa, y un andlisis de los
factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos del programa, un resumen de las acciones de mejora
emprendidas y las que se recomienda implementar para la mejora del programa en los ejercicios fiscales
subsecuentes, y una revision de los elementos minimos de Monitoreo y Evaluacién con los que el programa
social cuenta al cierre del ejercicio fiscal evaluado.

o Ley de Adquisiciones.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Colima.

e Ley de Desarrollo Social.- Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima.

e Manual.- El presente manual para el Monitoreo de los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de Colima.

o  Manual de Evaluacion.- El Manual que guia el desarrollo metodolégico y de la estrategia de evaluacion
de resultados de los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Portal de Transparencia.- Portal de Transparencia del Gobierno de Colima.

e Reactivos.- Cada una de las preguntas que conforman el Formulario de valoracién a las que el Evaluador
debe dar respuesta, a partir de la informacién del programa social proveida por la unidad administrativa

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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responsable de su operacién, y por las demds unidades administrativas involucradas en uno o varios
procesos operativos.

e Secretaria o SEDESCOL.- Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Sistema de M&E o SME.- Sistema de Monitoreo y Evaluacién de los programas sociales de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Subcomité de Desarrollo Social.- Subcomité Sectorial de Desarrollo Social.

o Valoracién.- Cada uno de los ejercicios de revisiéon del disefio y los procesos operativos que conforman el
Monitoreo de un programa social, desde el llenado del Formulario de valoracién hasta la preparacion y
entrega del Informe de valoracién.

5. PROCESO PARA IMPLEMENTAR EL MONITOREO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

PROCESO GENERAL

El objetivo general del proceso de Monitoreo es valorar el disefio del programa y, de manera continua, los procesos
operativos y la gestiéon del mismo. De manera especifica, el ejercicio persigue dos fines:

i) Evaluar si el programa cuenta con los elementos normativos minimos que sienten las bases para una
operacién ordenada, el apego por parte del personal responsable del mismo a las reglas y procesos
establecidos en el documento normativo, la eficiencia en la operacién y la correcta comprobacién del
recurso ejercido.

ii) Dar seguimiento a los procesos operativos del programa y a los hallazgos encontrados en un primer
ejercicio de revision.

Para lograr estos obijetivos, el proceso se compone de dos etapas: una valoracién inicial y una valoraciéon de
seguimiento. Durante la valoracién inicial, el evaluador revisard el programa de manera exhaustiva, con lo que
cumplird el primer obijetivo especifico. El segundo obijetivo especifico se logrard a través de la valoraciéon de
seguimiento, etapa que estd compuesta por minimo uno y mdximo tres ejercicios de valoracién de la operacién de
un programa en un mismo ejercicio fiscal.

Posterior a cada ejercicio de valoracién, y con base en la informacién proporcionada, se calculard un puntaje para
el programa mismo que, en conjunto con un criterio de semaforizacién, mostrard de manera sintética el resultado
obtenido por el programa en su revisién y el nivel de desempefio con el que opera, tanto de forma global como de
forma especifica a cada etapa y a cada rubro valorado.

MECANISMO DE VALORACION

La valoracién inicial y de seguimiento se realizan a partir de la aplicacién de un formato con reactivos que cubren
cada uno de los aspectos a evaluar. Este formato se estructura en cuatro secciones y se encuentra contenido en el
archivo Formato Valoracidn.xls.!

La valoracién inicial y los ejercicios de valoracién de seguimiento utilizan el mismo formato de reactivos con el fin de
que pueda realizarse un seguimiento a los aspectos evaluados y a los hallazgos encontrados, ya que esto permite
comparar la evolucién en el desempefio del programa bajo los mismos pardmetros.

I'El Anexo 1 contiene el Formulario de valoracion.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



, . Clave: MT-04-01-01

Secretaria de Desarrollo Social Emision: 16/12/20
ersion:

Pagina 8 de 100

GOBIERNO DEL ESTADO

Manual de Monitoreo de Programas Sociales

Figura 1. Estructura general del formato de valoracién utilizado para el Monitoreo.

Cumplimiento =Creacion del Programa Social

normativo =Alineacién a objetivos y metas superiores
=Establecimiento de reglas claras y atribucion de responsabilidades
=Adquisicion de apoyos acorde a normatividad

Coherencia Apego a documento normativo en:
normativa/operativa =Recopilacion de informacién e integracion de expedientes
=Temporalidad de operacién acorde a programacion
=Seleccién de beneficiarios

Documentacion =Integracion de expedientes
=Integracion de padrén de beneficiarios
=Coherencia entre padrén/expediente

Avance financiero [EENgnN) ejercicio del recurso autorizado

= Comprobacién del uso del recurso

SISTEMA DE PUNTAJE Y SEMAFORIZACION

Fuente: Elaboracién propia.

El formato de reactivos contenido en el archivo Formato Valoracidn.xls consta de 127 reactivos, de los cuales los
primeros 10 corresponden a los datos generales del programa, y los 117 restantes son los que recaban la
informacién para su valoracién. Para garantizar la calidad e integridad de la informacién, asi como el
funcionamiento del sistema de puntaje asociado a la valoracién, la entrada de informacién al formulario se encuentra
validada a través de listas desplegables, casillas de seleccién y validaciéon de datos. El evaluador debe apegarse
a ello para garantizar que el mecanismo de valoracién funcione correctamente y obtener los puntajes e indicadores.
Para conocer con detalle cada reactivo, el tipo de respuesta que deberd introducirse y las opciones de respuesta
posibles, el evaluador deberd remitirse al Anexo 2, que contiene la informacién bdésica de los reactivos del
Formulario de valoracién. Para ver la informacién detallada de cada reactivo, el evaluador debe revisar el archivo
Diccionario - Formato Valoracion.doc, que se encuentra en la carpeta de Monitoreo y Evaluacién. En la seccién
Preparacién del Ciclo de Monitoreo y Evaluacién, y Resguardo de la Informacién Generada se explica esta carpeta.

De la totalidad de reactivos que contiene el formulario, 7 estdn automatizados. Esto quiere decir que el evaluador
no tiene que introducir ninguna respuesta ya que se responden en funcién a la respuesta proporcionada en reactivos

previos. Los reactivos automatizados se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Reactivos automatizados

SECCION REACTIVO
Cumplimiento normativo B.42
Coherencia normativa/operativa C.11
Coherencia normativa /operativa C.13
Coherencia normativa/operativa C.15
Coherencia normativa/operativa ca7z
Coherencia normativa/operativa c.19
Coherencia normativa/operativa C.21

Fuente: Elaboracién propia.

Durante la valoracién inicial, el evaluador debe aplicar los 127 reactivos, ya que en esta etapa se valoran tanto el
disefio como los procesos operativos del programa. Por el contrario, en las valoraciones de seguimiento ya no es
necesario aplicar todos los reactivos relacionados con el disefio del programa, debido a que los aspectos que revisan

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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estos reactivos sélo pueden modificarse previo al inicio de la operacién del programa, por lo que una vez que el
programa estd en operacién ya no cambiardn.

Con base a lo anterior, el nimero de reactivos que conforman cada seccién del formulario, de acuerdo al tipo de
valoracién que se realiza, son los siguientes:

Tabla 2. Nomero de reactivos a aplicar por seccién y tipo de valoracion

P VALORACION VALORACION DE
SECCION INICIAL SEGUIMIENTO
Informacién general 10 10
Cumplimiento normativo 43 9
Coherencia normativa/operativa 47 45
Documentacion 19 19
Avance normativo 8 8
Total 127 91

Fuente: Elaboracién propia.

En cada ejercicio de valoracién, el Evaluador debe tener cuidado de distinguir si el programa que estd siendo
revisado es un programa que opera con convocatoria o sin convocatoria?, debido a que hay reactivos en el
formulario que aplican sélo para programas con convocatoria, y otros que aplican sélo para programas sin
convocatoria. Estos reactivos se especifican a continuacién:

Tabla 3. Reactivos de aplicacién particular segun tipo de programa

SECCION PROGRAMAS CON PROGRAMAS SIN
CONVOCATORIA CONVOCATORIA
Cumplimiento normativo B.14, B.24 B.25
C.11,C11a C.22 y C.22a

Coherencia normativa/operativa

C.12,C.13, C.13q,
C.14,C.15, C.15q,
C.16,C.17,C.17aq,
C.18,C.19, C.19q,

C.32,C.33,C34
C.35,C.36,C.37
C.38, C.39

C.20, C.21,C.21q,
C.23, C.24, C.25,
C.26, C.27, C.28,
C.29, C.30, C.31

Fuente: Elaboracién propia.

Existe una clasificacién adicional relacionada con el tipo de apoyo que entrega el programa. En esta clasificacién
se consideran dos categorias:

2 Existen dos tipos de programas sociales operados en la Secretaria de Desarrollo Social: los programas que requieren convocatoria y los que
no requieren convocatoria. Los programas que operan con convocatoria son aquellos que no estan abiertos de manera permanente durante el
aflo y, por lo tanto, tienen periodos de tiempo acotados para cada etapa de operacion. Estos programas generalmente emiten una convocatoria
donde se presenta de manera sintética la informacion del Documento normativo que las personas interesadas en solicitar el beneficio necesitan
conocer, como requisitos a cumplir, documentacion a entregar, area donde debera entregarse la documentacion, fechas importantes de la
operacion, entre otra.

Por su parte, los programas que no requieren convocatoria son aquellos que generalmente estan abiertos durante todo el afio fiscal y/o que no
requieren definir fechas especificas para cada etapa operativa porque reciben solicitudes en cualquier época del afio, siempre y cuando haya
disponibilidad presupuestaria.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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i) Programas que entregan apoyos en especie
ii) Programas que entregan apoyos monetarios o que, independientemente del tipo de apoyo entregado,
lo hacen a través de terceros?3

Tabla 4. Reactivos de aplicacién particular segin tipo de apoyo entregado

Seccién Numero de reactivo Programa al que aplica, por tipo
de apoyo
Cumplimiento normativo B.35 En especie
Cumplimiento normativo B.36 En especie
Cumplimiento normativo B.37 En especie
Cumplimiento normativo B.38 En especie
Cumplimiento normativo B.39 Monetario o a través de terceros
Cumplimiento normativo B.40 Monetario o a través de terceros
Cumplimiento normativo B.41 Monetario o a través de terceros
Cumplimiento normativo B.42 Monetario o a través de terceros

Fuente: Elaboracién propia.

Previo a iniciar el llenado del Formulario de Valoracién, el evaluador deberd identificar con exactitud el tipo de
programa que va a valorar, y el tipo de apoyo que éste entrega, para poder definir qué reactivos de los
mencionados previamente deberd aplicar, y cudles quedardn sin respuesta o tendrdn una respuesta de acuerdo a
lo sefialado en el Diccionario de variables del formato de valoracién.

DINAMICA DE LLENADO

Esta seccién describe de manera ordenada el proceso de llenado del formulario de valoracién utilizado tanto en el
proceso de Valoracién inicial, como en los ejercicios de Valoracién de seguimiento que el evaluador llevard a cabo
durante el ejercicio fiscal. Antes de comenzar el llenado, es importante que el evaluador revise el Diccionario de
variables ya que cada reactivo tiene que ser respondido de acuerdo a ciertos lineamientos y/o formatos, mismos
que, de no seguirse, impedirdn que el mecanismo de puntaje y semaforizacién y el cdlculo de indicadores funcionen
correctamente.

Secciéon A. Generalidades

El llenado del Formulario de Valoracién inicia con los reactivos de informacién general del programa. El evaluador
deberd especificar el nombre del programa que se revisa en el ejercicio en curso, el drea y la persona responsables
de su operacidn, el tipo de beneficio que entrega, los rubros que se evaltan en el ejercicio en curso, la fecha de
inicio de la valoracién y el periodo operativo que se evalia. En caso de que el programa entregue un tipo de
beneficio distinto a los que se mencionan en el reactivo A.4, deberd seleccionar la casilla de verificacion de la opcidn
“Otro”, y especificar el tipo en el campo correspondiente.

La fecha de cierre de la evaluacién deberd llenarse una vez concluido el proceso de valoracién. Asimismo, el campo
de “Estatus de la valoracién” deberd modificarse de acuerdo al estatus que guarde el proceso de valoracién. Una
vez que éste concluya, es muy importante que el evaluador cambie el estatus a “Concluida”™ ya que esto detonard
el cdlculo de los indicadores. De no cambiar el estatus, los indicadores no serén calculados.

3 Los programas que entregan apoyos a través de tercero son programas en los que un tercer actor externo a la dependencia es co-ejecutor del
programa, y es generalmente a este actor a quien la dependencia entrega el recurso publico que posteriormente sera entregado a los
beneficiarios finales como apoyo, ya sea monetario o en especie.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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La seccion de Generalidades deberd ser respondida tanto en la Valoracién inicial como en las Valoraciones de
seguimiento. Sin embargo, los reactivos A.1 y A.2 se llenardn automdticamente en las Valoraciones de seguimiento,
de acuerdo a la informacién proporcionada en la Valoracién inicial. De igual manera, contrario a la Valoracién
inicial, en la que deberdn evaluarse todos los rubros del formulario, durante las Valoraciones de seguimiento, en el
reactivo A.5, Gnicamente deberdn seleccionarse los rubros que se evalten en el ejercicio en curso.

Se recomienda valorar todos los rubros nuevamente en la primera Valoracién de seguimiento para poder dar
seguimiento a todos los procesos operativos del programa. Para la segunda y tercera Valoraciéon de seguimiento
pueden volver a revisarse todos los rubros de la valoracién, o puede revisarse Unicamente el o los rubros en particular
en los que un programa siga mostrando deficiencias que requieran analizarse. Cualquiera que sea el caso, en el
reactivo A.5 siempre deberdn seleccionarse el o los rubros efectivamente revisados ya que a partir de ello se
realizan ciertos cdlculos en el sistema de puntaje y los indicadores. No responder correctamente a esta pregunta
presentard resultados erréneos.

En las Valoraciones de seguimiento, el rubro de Disefio y cumplimiento normativo deberd valorarse solamente si,
posterior a la realizacién de la Valoracién inicial, se realizaron compras adicionales de apoyos o nuevas gestiones
de recursos para entregar apoyos. Si posterior a la Valoracién inicial ya no se adquirieron nuevos apoyos o se
gestionaron nuevos recursos, los reactivos B.35 a B.42 en las Valoraciones de seguimiento deberén quedar en blanco,
y deberd dejarse sin seleccionar el rubro correspondiente a Disefio y cumplimiento normativo en el reactivo A.5.

Los dos Gltimos reactivos de la seccion corresponden a la lista de documentos que el evaluador revisé durante el
ejercicio de valoracién. En los reactivos A.9 y A.10 el evaluador debe seleccionar Unicamente los documentos que
haya revisado y dar una descripciéon del documento, en caso de que sea necesario hacer alguna aclaracién. Si el
evaluador revisa algin documento que no esté incluido en la lista presentada, deberd seleccionar la opcién ‘Otro’
y especificar en el campo de descripcién el documento del cual se trata. En caso de que sean varios los documentos
adicionales consultados, el reactivo A.10 deberd contener la descripcién del primer documento acompafado por la
palabra ‘Y ADICIONALES'. Posteriormente, el evaluador debe remitirse a la pestafia ‘VI_vaciado’, incluida en el
mismo archivo, y proporcionar la informacién de los documentos adicionales en las filas 41 a 44, de acuerdo a la
valoracién de la que se trate.

Seccion B. Disefio del programa y cumplimiento normativo

Esta seccion valora el proceso de disefio y planeacién del programa, y la existencia de un documento normativo
que rija su operacion, todo ello de acuerdo a los lineamientos que guian la elaboracién de dicho documento4 y a
los elementos que deben guiar el nacimiento de todo programa social>.

En este punto, el evaluador ya debe tener a su disposiciéon la documentacion a revisar para dar respuesta a esta
seccion del formulario. La documentacién incluye documentos como el documento normativo del programa,
diagnésticos o andlisis que estudien el problema que da origen al programa e informacién procedente de otras
dreas de la Secretaria. De igual manera, el evaluador debe recurrir al Plan Estatal de Desarrollo vigente y a la
documentacién sobre la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible®.

Una vez que el evaluador cuente con toda la documentaciéon que requiere, comenzard el proceso de respuesta del
formulario. Durante la Valoracién inicial, el evaluador deberd responder todos los reactivos contenidos en esta
seccion del formulario. Por el contrario, en los ejercicios de Valoracion de seguimiento, Unicamente se deberdn

4 Ver los Criterios para la elaboracion de lineamientos o reglas de operacién de los programas de desarrollo social del Estado de Colima,
publicados el 8 de noviembre de 2014.

5 Ver los Lineamientos bésicos para la elaboracion de programas nuevos de desarrollo social.

% Ver documentacion suplementaria requerida en la seccién Fuentes de Informacion para ver mas informacion sobre la Agenda 2030 y el
documento que se debe utilizar para la valoracion.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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responder los reactivos B.35 a B.42, de acuerdo al tipo de apoyo entregado por el programa y a la adquisicion o
gestion adicional de apoyos o recursos, de acuerdo a lo sefialado en la seccién de Generalidades de este Manual.

La seccidn inicia con los reactivos relacionados con la creacién del programa y su contribucién a objetivos superiores.
Para dar respuestas correctas, el evaluador debe apegarse a los criterios de respuesta que se exponen en el
Diccionario de variables del Formato de valoracién. Alli se especifica, por ejemplo, cudndo se debe considerar que
la respuesta al reactivo es positiva o negativa, o el tipo de vinculacién que el programa tiene con la Agenda 2030.

El evaluador debe estar consciente de que, para responder de manera afirmativa, no es suficiente con que el
responsable del programa le proporcione respuestas verbales para los reactivos, o con que el documento normativo
mencione documentos como el Plan Estatal de Desarrollo o la Agenda 2030. Es necesario que el evaluador
personalmente revise todos los documentos del programa y aplique los criterios especificados en el Diccionario de
variables del Formato de valoracién. La sola mencién en la documentaciéon del programa de uno o varios de los
aspectos cubiertos por los reactivos no garantiza que el programa efectivamente cumpla con un requisito o lleve a
cabo una accién.

Concluida la subseccién sobre la creacién del programa, el evaluador debe revisar el documento normativo del
programa, asi como el acta de la sesién del Subcomité de Desarrollo Social donde haya sido aprobado, para
obtener informaciéon sobre el documento normativo del programa y la estructura que lo conforma.

Las respuestas a esta subsecciéon son, en su mayoria, validadas a través de listas desplegables de las que el
evaluador debe seleccionar la respuesta. Para responder a aquellos reactivos cuya respuesta no se introduce a
través de lista desplegable, el evaluador debe apegarse al formato de respuesta indicado en el Diccionario de
variables del Formato de valoracién. Es el caso de los reactivos B.12, B.14 y B.15, cuyas respuestas son fechas; y
de los reactivos B.19 y B.20, donde debe proporcionarse informacién numérica. El reactivo B.34 es el Unico donde
puede introducirse texto libre. Sin embargo, el evaluador siempre debe cuidar la claridad y brevedad en la
respuesta.

A menos que se indique lo contrario en el Diccionario de variables, ningin reactivo de esta subseccién deberd
permanecer sin respuestd, dado que de esta seccién se desprende tanto el cdlculo de puntajes como la respuesta a
reactivos que se encuentran en secciones subsecuentes del programa.

Los reactivos de las subsecciones hasta ahora presentadas para este apartado deben aplicarse a todos los
programas de manera indistinta. Sin embargo, a partir del reactivo B.35, el evaluador debe distinguir el tipo de
apoyo que entrega el programa revisado para responder los reactivos relacionados con la adquisicién de apoyos
entregados que le apliquen. En caso de que el programa entregue apoyos en especie, el evaluador debe responder
los reactivos B.35 a B.39. Si el programa entrega apoyos monetarios o llega a los beneficiarios finales a través de
un tercero, el evaluador responderd los reactivos B.39 a B.42.

Para concluir con la seccién, el evaluador debe anotar en el campo ‘Observaciones sobre Cumplimiento Normativo’
cualquier detalle o aspecto relacionado con la temdtica abordada por la seccién que no haya sido capturado por
los reactivos del formulario, y cuya mencién considere importante.

Seccion C. Coherencia normativa / operativa

Esta seccion evalia que el drea responsable se apegue a los procesos y plazos establecidos en el documento
normativo durante la operacién del programa.

La informacién para dar respuesta a esta seccién del formulario proviene de la informacién fisica y electrénica que
es resguardada por el drea responsable del programa, quien deberd proporcionarla al drea evaluadora bajo
solicitud escrita de esta Oltima. La informacién fisica incluye expedientes de beneficiarios, libros blancos del

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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programa, oficios, memordndums y actas de sesién expedidas por las dreas operativas, administrativa, juridica y
de transparencia de la dependencia.

La informacién electrénica incluye las bases de datos que el drea responsable integre durante la operacién del
programa, y que podrdn contener informacién socioeconémica de los solicitantes y/o beneficiarios, informacién
sistematizada sobre los criterios de seleccién de beneficiarios, informacién relacionada con la valoracién de la
situacién de los beneficiarios con respecto a la carencia o derecho social que el programa atiende y/o las bases de
datos utilizadas para la dictaminacién de los beneficiarios.

Los primeros procesos para los que el evaluador deberd corroborar la coherencia entre el documento normativo y
la operacién corresponden a la integracién de informacién y expedientes de solicitantes y beneficiarios. En el caso
de los reactivos C.1 a C.3, sobre la integracién de informacién, el evaluador debe verificar la existencia de las
bases de datos con la informacién de los solicitantes y /o beneficiarios, el vaciado de informacién en dichas bases
de datos y la frecuencia con que se recopilan. Si el evaluador no puede corroborar personalmente lo anterior a
partir de la revisidn de los archivos, los reactivos no podrdn ser respondidos afirmativamente, ni deberéd
seleccionarse ninguna respuesta en el caso de los reactivos con lista de seleccién multiple.

Para responder los reactivos C.4 y C.5, el evaluador debe revisar el Libro Blanco del programa. Para determinar
el nimero de rubros de dicho documento que no contienen informacién, el evaluador debe primeramente identificar
cudles de los rubros deberian contener informacién al momento en que se esté llevando a cabo la valoracién del
programa, y enseguida contabilizar aquellos que, debiendo contener informacién, se encuentran vacios.

Los reactivos C.6 a C.10 se responden a partir de la revisiéon del documento normativo y de los expedientes de los
solicitantes, de cuya revisién se generard una base de datos de revisién documental en cada ejercicio de valoraciéon
que se lleve a cabo. Al final de esta seccién se explica en qué consiste esta base de datos, y qué reactivos del
formato de valoracién se responden a partir de la misma. De igual manera, el evaluador debe consultar en el
Diccionario de variables de la revision documental para conocer a detalle cudles de los reactivos mencionados en
este pdarrafo se responden con informacién de este archivo.

A partir del reactivo C.11 se evalia que la temporalidad de la operacién sea acorde a lo establecido en el
documento normativo, diferenciando entre programas que publican convocatoria (reactivos C.11 a C.21q) y
programas que no publican convocatoria (reactivos C.22 y C.22a). Para los programas que operan con
convocatoria, las fechas solicitadas deben recabarse de diversos documentos que den evidencia de las fechas en
que los procesos valorados iniciaron o se llevaron a cabo. El evaluador debe remitirse al Diccionario de variables
del Formato de valoracién para conocer con detalle la informacién que recaban estos reactivos. Asimismo, para los
programas con convocatoria, el formulario incluye seis reactivos que se calculan de manera automdtica, mismos que
arrojan informacién que el evaluador deberd contrastar con el documento normativo para poder responder los
reactivos restantes.

En el caso de los programas que operan sin convocatoria, la informacién proviene de la base de datos de revisién
de documentaciéon y del contraste con el documento normativo del programa. Véase el Diccionario de variables del
Formato de valoracién para mds informacion.

Para concluir la seccién, se revisa el proceso de dictaminacién del programa. Los reactivos C.23 a C.31 deben
responderse en caso de que el programa evaluado opere con convocatoria, y los reactivos C.32 a C.39 si se trata
de un programa que opera sin convocatoria. En ambos casos, la informacién provendra de los documentos fisicos y
electrénicos que contengan informacién sobre el proceso de dictaminacién y de la entrevista con el drea operativa
responsable del programa.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Al igual que en el caso de la seccién previa, en el reactivo de observaciones de esta seccién, el evaluador deberda
registrar cualquier detalle importante que observe con relacién a la operaciéon del programa y a lo establecido en
el documento normativo.

Contrario a la seccién de disefio y cumplimento normativo, esta secciéon debe aplicarse integralmente en la
Valoracién inicial y, preferentemente, en cada una de las Valoraciones de seguimiento que se realicen,
especialmente si continuamente se tiene dictaminacién de beneficiarios, como es el caso de los programas que operan
sin convocatoria; o en el caso de los programas con convocatoria, si al momento de realizar la Valoracién inicial el
programa adn no habia completado procesos como la dictaminaciéon de beneficiarios, la publicacién de resultados
y/o la entrega de apoyos.

Seccion D. Documentacion

En la seccion de Documentacién, el evaluador revisa los procesos de integracion de expedientes y padrén de
beneficiarios para corroborar la eficiencia con la que se realizan, asi como la correspondencia entre ambos. La
informacién para dar respuesta a los reactivos de esta seccién proviene de la base de datos de revisién documental
y del padrén de beneficiarios.

En la primera parte de la seccién se revisa el proceso de integracién de expedientes. En todos los ejercicios de
valoracién que se realicen, el evaluador debe especificar el nimero total de expedientes fisicos que el drea
responsable del programa posee (reactivo D.1) al momento de la revisién. En seguida, debe especificar si para la
revision fisica de expedientes se examiné la totalidad de los expedientes, en cuyo caso deberd seleccionar la opcién
‘Censo’ en el reactivo D.2; o si se revisé solamente una muestra del total de los expedientes.

Para efectos de hacer una revisiédn inicial integral del programa, en la Valoracién inicial se deberdén revisar todos
los expedientes. Por el contrario, para efectos prdcticos, una vez que se realicen las Valoraciones de seguimiento,
se podrd revisar una muestra de la totalidad de los expedientes, en cuyo caso deberd calcularse el tamafio de la
muestra utilizando el archivo de soporte Cdlculo muestra.xls. Ya sea que se revise la totalidad o una muestra de los
expedientes, para llevar a cabo el proceso de revisién, tanto el evaluador como el personal de apoyo que lo ayude
deben recabar cierta informacién de cada expediente, misma que se vaciard en la pestaiia ‘Rev Exp’ de la base
de datos de revisién documental. La informacién para responder a los reactivos D.3 a D.6 provendrd de la
informacién recopilada durante la revisién de expedientes en la base de datos de revision documental.

La segunda parte de la seccidn corresponde a la revisiéon del padrén de beneficiarios del programa. Los reactivos
D.7 a D.10 conciernen a informacién sobre la totalidad de los registros del padrén de beneficiarios.

Por el contrario, los reactivos D.11 a D.18 se derivan de una revisién puntual del padrén que, al igual que en el
caso de la revisién de expedientes, se basard en los campos sefialados en la pestafia ‘Rev Padrén’ de la base de
datos de revision documental. La mecdnica para la determinacién de los registros en el padrén a revisar es igual
que en la revision de expedientes: durante la Valoracién inicial, el evaluador debe revisar la totalidad de los
registros en el padrén; mientras que en las Valoraciones de seguimiento podrd revisarse una muestra de la totalidad
del padrén, que se calculard utilizando el archivo de soporte Célculo muestra.xls.

La seccién termina con el espacio correspondiente a las observaciones que el evaluador pueda tener derivado de
la revision del aspecto de la operacion de los programas a que concierne.

Debido a que esta seccién revisa los procesos operativos que los responsables de los programas llevan a cabo de
manera continua, se recomienda que esta seccién del formulario de valoracién se evalGe integralmente tanto en la
Valoracién inicial como en las Valoraciones de seguimiento.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Seccién E. Avance financiero

Los ejercicios de valoracién culminan con la seccién de Avance financiero, en la cual el evaluador revisa el avance
en el ejercicio del presupuesto autorizado para la operacién del programa en el ejercicio fiscal que se evalia. La
informacién para dar respuesta a esta seccién proviene de los registros de la Coordinacién Administrativa de la
dependencia.

En caso de que en una o todas las Valoraciones de seguimiento la informacién proveida por la Coordinacién
Administrativa para responder a esta seccidn sea la misma que en el ejercicio de valoracién previo, o que hayan
cambiado sélo algunos reactivos, el evaluador deberd llenar los campos de los reactivos que no cambiaron con la
informacién proveida por la Coordinacién Administrativa, a pesar de que la informacién sea igual que en la
valoracién previa. En ningin caso el evaluador debe dejar campos vacios.

Ademds del campo correspondiente a las observaciones sobre cuestiones financieras, el formulario presenta al final
un espacio para las observaciones generales que el evaluador pueda tener con respecto al proceso operativo del
programa, su documento normativo o cualquier otro aspecto que considere relevante para el logro del obijetivo.

Informacion de soporte generada en el marco de la valoracién

Existen dos documentos que se generan de la revisiéon de algunos de los documentos mencionados en los pdrrafos
precedentes: el archivo Entrevista operativos.xls y el archivo de la base de datos de revisién de documentacién?.

a. Entrevista operativos
Este archivo concentra la informacién respondida por el drea responsable del programa a ciertas preguntas
relacionadas con la operacién. La entrevista con los responsables del programa debe llevarse a cabo una vez que
el evaluador termine de revisar la documentacién sefialada previamente, ya que en esta entrevista el evaluador
debe abordar todos los aspectos del programa donde detecté inconsistencias o situaciones problemdticas que no se
resolvieron con la revision de la documentacion.

En este sentido, el archivo Entrevista operativos.xls debe entenderse como un guion que guiard la entrevista, no como
una serie de preguntas que deben abordarse de manera exhaustiva. El archivo contiene la estructura de temdticas
que pueden requerir que el evaluador profundice para obtener las respuestas, sin embargo, no necesariamente se
deberd abordar la totalidad de preguntas puesto que es posible que para alguno o varios aspectos no exista
inconsistencia alguna y, por tanto, no sea necesario abordar el tema en la entrevista. Por el contrario, es posible
que, en el curso de la valoracién, el evaluador detecte situaciones inconsistentes o problemdticas que no se
especifiquen en la entrevista a operativos. De ser el caso, el evaluador deberd abordar el tema en la entrevista y
agregar el espacio correspondiente al final del listado de preguntas ya identificadas en el archivo.

La informacién obtenida en la entrevista debe ser vaciada en este archivo, y utilizada para completar los distintos
Informes de valoracién o el Informe final de M&E, de manera que las conclusiones derivadas de la entrevista también
se den a conocer como parte de los resultados.

La entrevista al personal operativo es también el mecanismo a través del cual el Evaluador podrd dar seguimiento
a los hallazgos detectados en ejercicio de valoracién previos. Tanto la evidencia presentada sobre los hallazgos
detectados y las medidas implementadas, como lo comentado por el drea responsable deberd ser tomado en cuenta
por el Evaluador para complementar el archivo de seguimiento a hallazgos.

7 Los archivos que asociados a esta base de datos se llaman BD RD_VIni, correspondiente a la revision documental de la valoracion inicial,
y BD RD VSegl, BD RD VSeg2y BD RD VSeg3, correspondientes a las valoraciones de seguimiento.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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b. Base de datos de revisién de documentacién®
Este archivo se genera a partir de la revisiéon de los expedientes fisicos y el padrén de beneficiarios del Programa,
y contiene una pestafia para cada una de las dos revisiones realizadas. El archivo concentra informacién a nivel
individual de cada expediente y cada registro de padrén revisados, con el objetivo de registrar informacién clave
para medir la eficiencia de los procesos de documentacién. La informacién vaciada en este archivo se resume en
variables e indicadores puntuales, y son estos datos los que serdn introducidos al formulario de valoracién.

Este archivo estd conformado por 4 pestaiias:

- Pestafa ‘General’. Contiene la informacién general del programa. Cuando el evaluador abre esta pestaiia,
cierta informacién ya esté llenada. El evaluador debe proceder a llenar la informacién faltante con base a
lo establecido en el documento normativo, asi como la informacién sobre el nimero total de expedientes
fisicos y registros en el padrén, el tipo de revisién que se llevard a cabo para cada uno de estos y el nimero
total de expedientes y registros de padrén que se van a revisar. De igual manera, el evaluador debe
registrar a las personas que le apoyardn a realizar la revisiéon de expedientes, en caso de que aplique. Es
importante que el evaluador no deje sin informacién ningin campo, ya que la informacién de esta pestaiia
se utiliza para calcular algunas variables de las demads pestanas. Si deja campos vacios, obtendrd campos
con errores y no podrd obtener la informacién a vaciar en el formato de valoracién.

- Pestafia ‘Rev Exp’. En esta pestafia deberd vaciarse la informacion de las variables alli especificadas de
cada expediente revisado. Unicamente se debe introducir informacién en las columnas cuyo encabezado
tiene color naranja. Las columnas azules se obtienen de manera automdtica.

- Pestafia ‘Rev Padrén’. Aqui se concentra, de manera individual, la informacién de los registros del padrén
revisados. Al igual que en la pestafia ‘Rev Exp’, el evaluador Onicamente debe introducir informacién en las
columnas con encabezado naranja, ya que las azules se encuentran automatizadas.

- Pestaina ‘Datos para Formato Valoracién'. Esta pestaia presenta una tabla con las variables calculadas a
partir de la informacién de las tres pestafias previas. El evaluador debe abrir esta pestafia para obtener
la informacién que deberd vaciar en el formato de valoracién. Para ello, debe identificar en la columna A
de esta pestafia el reactivo del formulario de valoracién que necesite, y una vez que lo identifique, deberd
tomar el valor que aparezca en la columna C para vaciarlo en el formato de valoracion, ya sea en alguna
pestafia de valoracién (Ev_ini, Ev_Segl, Ev_Seg2 o Ev_Seg3) o en la pestaiia del sistema de puntaje.

Para mayor informacién sobre las variables que conforman cada pestaiia y los cdlculos que se realizan a partir de
las mismas, el evaluador debe remitirse al Diccionario correspondiente a la revision documental.

Es importante sefialar que existe un archivo de base de datos de revision documental para cada ejercicio de
valoracién realizado, por lo que el evaluador debe ser cuidadoso de vaciar la informacién de la revisiéon de
expedientes y padrén en la base de datos correspondiente al ejercicio de valoracién que se encuentre realizando.
Por ejemplo, si se encuentra realizando la Valoracién inicial, deberd vaciar la informacién de expedientes y padrén
en el archivo correspondiente a la revisién documental de esa valoracién, que corresponde al archivo BD RD_Vini.xls;
si realiza la segunda Valoracién de seguimiento, deberd vaciar la informacién en el archivo BD RD_VSeg2.xls.

Para llevar a cabo los procesos de revision documental, el evaluador puede realizar una revisién de la totalidad
de los expedientes y registros del padrén, lo que corresponderia a realizar un censo; o puede revisar Unicamente
una parte de éstos, lo que implica que se revise una muestra del total. Como ya se sefialé anteriormente, durante la
Valoracién inicial se deberd realizar un censo tanto de expedientes como del padrén. Por el contrario, para las
Valoraciones de seguimiento podrdn revisarse muestras, ya sea de expedientes, de padrén o de ambos. En caso de
que se vayan a revisar solamente muestras, con el fin de que los expedientes y registros de padrén revisados sean

8 Los archivos que asociados a esta base de datos se llaman BD RD_VIni, correspondiente a la revision documental de la valoracion inicial,
y BD RD VSegl, BD RD VSeg2y BD RD VSeg3, correspondientes a las valoraciones de seguimiento.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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representativos de la totalidad, el evaluador debe recurrir al archivo Cdlculo muestra.xls, donde debe introducir, en
el espacio sefialado para tal efecto, el total de expedientes y/o de registros en el padrén que hay al momento de
la valoracién para poder obtener el nimero de expedientes y/o padrones a revisar.

Si el evaluador lleva a cabo la revisién de muestras, el nimero total de expedientes y/o registros a revisar debe
ser repartido de manera que se mantenga la proporcién de individuos que presentan cierta caracteristica en el total
de expedientes y/o registros. Por ejemplo, si de un universo de 439 expedientes se obtiene una muestra de 53, y
se va a distribuir la muestra de acuerdo a los municipios, la proporcién de expedientes de beneficiarios del municipio
de Comala en la muestra debe ser igual a la proporcién que representan los expedientes de solicitantes de Comala
con respecto al total de expedientes. Es decir, si de la totalidad, el 7% (31 expedientes) corresponde a solicitantes
de Comala, en la muestra debe haber igualmente 7% (4 expedientes) de los expedientes revisados que
correspondan a solicitantes de Comala.

El criterio para distribuir la muestra dependerd de las caracteristicas del programa. Por ejemplo, en un programa
que entregue becas distinguiendo entre niveles educativos, se podrd distribuir la muestra de acuerdo a la proporcién
que tenga cada nivel educativo en el fotal de expedientes. Si un programa entrega apoyos para personas a través
de Centros de Salud, la distribuciéon se deberd hacer de acuerdo a la jurisdiccion de adscripcion del total de los
solicitantes.

Validacién del formulario de valoraciéon

Para cualquiera de los ejercicios de valoraciéon que se realicen, una vez que la persona responsable de la evaluaciéon
haya terminado de completar el formulario de valoracién, este formato deberd ser impreso y firmado por el
evaluador y por la persona responsable de la operacién del programa. El formato original deberd ser resguardado
por la unidad administrativa responsable de la evaluacién, quien podrd entregar una copia del mismo a la unidad
administrativa responsable del programa si ésta asi lo solicita.

Con este procedimiento se estard validando la informacién contenida en el formato de valoracién, y se procederd
a preparar los documentos correspondientes a los resultados del ejercicio de valoracién.

ANALISIS Y RESULTADOS

Al concluir el llenado del formulario de valoracién, de manera automdtica se realiza un conjunto de cdlculos de
acuerdo a tres metodologias distintas, que asignan al programa una serie de puntajes e indicadores, tanto de
manera global como por cada etapa y proceso. El conjunto de estos puntajes e indicadores proporcionan el nivel
de desempefio que el programa tiene y la eficiencia con la que lleva a cabo sus procesos.

Para que los cdlculos de las metodologias funcionen correctamente, es necesario que el evaluador responda los
reactivos del formulario de acuerdo a lo especificado en el Diccionario de variables correspondiente, y que cada
vez que concluya un ejercicio de valoracién cambie el estatus a ‘Concluidd’, en la parte superior derecha del
formulario de valoracién.

A continuacién, se presentan cada una de las tres distintas metodologias para la valoracién del programa y sus
procesos.
a. Sistema de puntaje

El sistema de puntaje es el mecanismo que otorga una nota de valoracién al programa, sus etapas y sus procesos.
Este sistema se calcula cada vez que el evaluador finaliza un ejercicio de valoracién, lo que permite que se lleve a
cabo un seguimiento permanente de la operacién del programa en el transcurso del ejercicio fiscal.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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El sistema de puntaje se divide en dos grandes etapas: disefio y procesos operativos, que a su vez se dividen en una
serie de rubros cada uno. El puntaje total mdximo que puede alcanzar un programa es de 100. La estructura del
sistema de puntaje y su descomposicion por etapas y rubros se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5. Estructura del sistema de puntaje.

1{V]:1:{e] PUNTAJE
Disefo 30
Planeacién (diagnéstico inicial) 10
Alineacién (PED - Agenda 2030) 5
Normatividad (documento que rige al
programay) 15
Procesos operativos 70
Adquisicién 5
Documentacién 25
Sistematizacién de informacién 25
Comprobacién del uso del recurso 5
Operacién en tiempos 10
TOTAL 100

Fuente: Elaboracién propia.

La etapa de disefio valora los procesos y elementos que el programa toma en cuenta en la etapa de disefio y
planeacion del programa, y el apego del documento normativo a los lineamientos normativos que guian la
elaboracién de dicho documento. El cdlculo de los puntajes de la etapa de disefio y sus distintos rubros se realiza a
partir de la informacién con que se alimenta la seccién de Disefio y cumplimiento normativo del formulario de
valoracién.

La etapa de procesos operativos revisa y evalta cada uno de los procesos que el drea responsable lleva a cabo
durante la operacién del programa. Para asignar los puntajes a esta etapa y sus rubros, se utiliza la informacién
del formulario correspondiente a las secciones de Coherencia normativa/operativa, Documentacién y Avance
financiero.

El sistema de puntaje se visualiza en el archivo de Formato de valoracién, en la pestaiia ‘Sist Puntaje’. Esta pestaiia

se encuentra automatizada casi en su totalidad. Sin embargo, hay tres variables para las cuales el evaluador
deberd introducir informacién de manera manual.

Tabla 6. Variables de llenado manual del sistema de puntaje

ID VARIABLE VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
P.D3.1 Nomero de expedientes con nimero de | Base de datos de revision
formatos acorde a documento normativo documental
P.D5.1 Numero de expedientes fisicos de | Base de datos de revisién
beneficiarios revisados documental
P.Ob1.1 Porcentaje de entregas acorde a plazo | Base de datos de revision
establecido en documento normativo documental

Fuente: Elaboracion propia.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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La informacién a introducir en estas variables proviene de la base de datos de revisién documental. Al abrir este
archivo, el evaluador debe ubicar la pestaiia llamada Datos para Formato Valoracidn. El evaluador debe identificar
el ID de la variable del sistema de puntaje que busca en la columna Reactivo relacionado, posteriormente debe
tomar el valor que encuentre para esa variable en la columna ‘Valor’ e introducirlo en el espacio correspondiente a
dicha variable en la pestafia de Sist Puntaje del formato de valoracién. Una vez que el evaluador haya introducido
la informacién de las tres variables, el sistema de puntaje tendrd la informacién completa que necesita para calcular
la totalidad de los puntaijes.

Lo anterior deberd realizarse para cada uno de los ejercicios de valoracién del Programa que se lleven a cabo.
Asi, si el evaluador estd llevando a cabo la Valoracién inicial, la informacién la obtendrd de la base de datos de
revisién documental asociada a esa valoracién en particular (BD RD_Vini.xls), y deberd introducir los valores en la
columna correspondiente a la Valoracién inicial del programa (celdas E47, E51 y E84) de la pestaiia Sist Puntaje,
del archivo con el formato de valoracién. Si el evaluador esté llevando a cabo la primera Valoracién de seguimiento,
debe recurrir a la base de datos de revisiéon documental (BD RD_VSegl.xls) de ese ejercicio de valoracién, buscar
las variables correspondientes y posteriormente introducirlas en la columna correspondiente a la primera Valoracién
de seguimiento del programa (celdas G47, G51 y G84). Y asi sucesivamente.

La pestaia que contiene el sistema de puntaje permite su visualizacién en dos modalidades de agregacién: a nivel
particular y a nivel general. El nivel particular corresponde a la desagregacion total del sistema y presenta todas
las variables que lo componen. Esta desagregacién se presenta de las columnas A a L, y va de las filas 1 a 87. La
lectura a nivel de filas presenta el desglose de las variables del sistema, agrupando por proceso y etapa a que
pertenece cada variable. A nivel columnas se presentan los valores que cada variable toma (filas blancas) y los
puntajes obtenidos de acuerdo a los valores de cada variable (filas azules) en cada ejercicio de valoracién.

El nivel de agregacién general corresponde a la visualizacién del sistema de puntaje Unicamente por etapa y rubros.
Esta visualizacién se presenta de las columnas Q a V, filas 1 a 12, de la pestafia que contiene el sistema de puntaje
en el formulario de valoracién.

El evaluador debe referirse al Anexo 2 para consultar la versién bdésica del Diccionario del Sistema de Puntaje,
donde para cada variable y rubro del sistema encontraré la clave ID que la identifica, el nombre y la descripcién
detallada. La versiéon completa del Diccionario del Sistema de Puntaje la encontrard en el archivo Diccionario —
Sistema Puntaje.doc, ubicado en la carpeta que contiene la documentacién metodolégica del SME. Ademds de la
informacién contenida en la versién bdsica del diccionario, este archivo contiene informacién sobre los valores
posibles para cada variable, el puntaje méximo asignado, el método de cdlculo y la fuente de la cual proviene la
informacién para el cdlculo del puntaje asociado.

b. Semaforizacién

Complementario al sistema de puntaje, se disefié un sistema de semaforizacién de los resultados obtenidos por el
programa, sus etapas y rubros. La estructura de la semaforizacién se ajusta a aquella del sistema de puntaje, por
lo que la determinacién del color de seméforo en el que se encuentre cada proceso del programa depende del
puntaje obtenido en cada rubro y etapa, y del puntaje global obtenido por el programa.

De manera conjunta, el sistema de puntaje y la semaforizacién dardn a conocer el nivel de desempefio del programa
de manera intuitiva, y permitirdn detectar de manera rapida los procesos en los que el programa estd funcionando
de manera eficiente y aquellos en donde el drea responsable del programa necesita implementar acciones de
mejora.

Para la semaforizaciéon se utilizan cuatro colores: verde, amarillo, naranja y rojo, cada uno de los cuales asigna un

nivel de desempefio a los procesos operativos al momento de la valoracién. Cada nivel de desempefio representa
un nivel de riesgo para el cumplimiento del objetivo del programa.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Tabla 7. Semaforizacién y nivel de desempeiio de un programa

‘ ~ NIVEL DE RIESGO DE
COLOR CATEGORIA DE DESEMPENO INCUMPLIMIENTO
Rojo - Muy deficiente Muy alto riesgo
Naranjo @8 Considerablemente deficiente Riesgo alto
Amarillo Moderadamente deficiente Riesgo moderado
Verde - Satisfactorio Riesgo bajo

Fuente: Elaboracién propia.

La determinacién de los umbrales para la semaforizacién se realiza desde lo particular hasta lo general. Es decir,
se asignan los umbrales a nivel de rubros del sistema de puntaje, de acuerdo a los puntajes otorgadas para cada
rubro y a los valores posibles para cada una de las variables que conforman dicho rubro. Una vez que se
establecieron los umbrales de los rubros, se escala a nivel de etapa para asignar los umbrales, tomando en cuenta
los umbrales de los rubros. Finalmente, cuando los rubros de etapa se definen, se asignan los umbrales a nivel global
del programa. A continuacién, se especifican los umbrales de referencia para la semaforizaciéon en cada nivel del
sistema de puntaje.

Puntaje global
Este indicador presenta los resultados de la evaluacién al programa de manera global. El puntaje total posible es

de 100 puntos, y los umbrales para cada uno de los colores posibles son los siguientes:

Tabla 8. Criterios de semaforizacion a nivel global

PUNTAJE MAXIMO RANGO DE PUNTAJE COLOR
De 0 a 25 puntos Rojo -
De 26 a 51 puntos Naranja -

100 puntos De 52 a 79 puntos Amarillo
De 80 a 100 puntos Verde o

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque esta semaforizacién refleja la situacién general del programa, no permite observar la situacién de cada
una de sus etapas; por ejemplo, el indicador del puntaje total podria tener 70 puntos que, si bien sefialan que el
programa tiene un nivel de riesgo moderado, no permite saber con precisidn cudles son los aspectos que ponen en
riesgo al programa. Por este motivo se desprenden dos niveles mds de indicadores.

Puntaje por etapa
A este nivel se tienen dos grandes etapas: disefio y procesos. Para realizar la semaforizacién correspondiente a
nivel de etapas de evaluacién se considera el puntaje obtenido en cada una de ellas, desprendiéndose los siguientes
umbrales:

Tabla 9. Criterios de semaforizacién a nivel etapa

ETAPA DE PUNTAJE

EVALUACION MAXIMO RANGO DE PUNTAJE COLOR

De 0 a 7 puntos Rojo -

L De 8 a 16 puntos Naranja @8
Disefio 30 puntos De 17 a 23 puntos Amarillo

De 24 a 30 puntos Verde o

De 0 a 17 puntos Rojo -

Procesos 70 puntos De 18 a 34 puntos Naranjo 8
De 35 a 55 puntos Amarillo

De 56 a 70 puntos Verde -

Fuente: Elaboracién propia.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Si bien en este nivel de semaforizacién se observan las dos etapas que comprende el proceso de operacién de los
programas sociales, los puntajes obtenidos en cada una de ellas ocultan el desempeiio puntual de los rubros que las
componen. La desagregacién a nivel de rubros muestra la semaforizacién para cada proceso particular del

programa.

Puntaje por rubro

Es el nivel de mayor desagregacién del sistema de puntaje que valora los componentes bdsicos agrupados por
rubro o proceso. Los umbrales para los colores de semaforizacién a este nivel se establecen a partir del puntaje
mdximo que un rubro puede obtener. Enseguida, se establecen rangos de puntaje para cada rubro, en funcién de
los valores posibles que cada variable del rubro puede tomar. Los umbrales fijados para cada rubro se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 10. Criterios de semaforizacién a nivel rubro

ETAPA DE PUNTAJE PUNTAJE
EVALUACION RUBRO MAXIMO OBTENIDO COLOR
De 0 a 3 puntos Rojo -
. De 4 a 5 puntos Naronja @8
Planeacion 10 puntos De 6 a 8 puntos Amarillo
De 9 a 10 puntos Verde o
0 puntos Rojo -
Disefio Alineacién 5 puntos 2.5 puntos Naranja -
5 puntos Verde o
De 0 a 4 puntos Rojo o
De 5 a 8 puntos Naranja @8
Normatividad 15 puntos De 9 a 12 puntos Amarillo
De13al5 Verde -
puntos
P 0 puntos Rojo -
Adquisicién 5 puntos SRS Verde —
De 0 a 6 puntos Rojo .
De 7 a 13 puntos Naranjo @8
Procesos Documentacién 25 puntos De 14 a9 Amarillo
puntos
De 20 a 25 Verde =
puntos
De 0 a 7.4 puntos Rojo -
De 7.5a 15.0 Naranja =9
Procesos Sistematizacién de puntos
. .. 30 puntos De 15.1 a 22.6 .
la informacién Amarillo
puntos
De 22.7 a 30 Verde ==
puntos
o .. De 0 a 3 puntos Rojo -
peracion en De 4 a 5 puntos Naranjo =8
tiempos 10 puntos -
establecidos De 6 a 8 puntos Amarillo
De 9 a 10 puntos Verde -

Fuente: Elaboracién propia.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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c¢. Indicadores de gestiéon

Otro conjunto de indicadores calculados a partir de la informacién proveida por el formato de valoracién son los
indicadores de gestion del programa. Estos indicadores se basan en la Metodologia del Marco Légico, si bien
corresponden Unicamente a los niveles de Componente y Actividad. Estos indicadores son establecidos de manera
general para todos los programas como un punto de partida para avanzar hacia la construcciéon de una matriz de
Marco Légico completa. Se definieron estos indicadores ya que, de acuerdo a la operacién actual de los programas
sociales de la Secretaria, se generan a partir de informacién que todos los programas pueden proveer.

Este conjunto de indicadores mide aspectos como la eficiencia, la eficacia y la calidad con que los programas llevan
a cabo sus actividades y entregan los apoyos. La tabla 10 presenta un resumen de los indicadores de gestién
calculados en el marco del Sistema de M&E. Para conocer la informacién completa sobre los indicadores, como las
variables a partir de las cuales se calculan, las férmulas de célceulo, las unidades de medida, el sentido, la frecuencia
de medicién mdxima con que deben ser calculados y los medios de verificacién de la informacién, el evaluador
debe remitirse al Anexo 2, que contiene la versién bdsica del Diccionario de Indicadores, y al archivo Diccionario —
Indicadores.doc, que contiene la informacién completa y se ubica en la carpeta de la documentacién metodolégica
del SME.

Tabla 11. Indicadores de gestién de los programas sociales
NO | NIVEL DE LA MIR | DIMENSION NOMBRE DEL INDICADOR
1 Componente Eficacia Porcentaje de apoyos entregados por el programa

con respecto a los apoyos programados para
entregar en el afo T

2 Componente Eficacia Porcentaje de aprobacién de solicitudes de acceso
al programa en el afio T

3 Componente Calidad Periodo transcurrido en dias para recibir el apoyo
en el periodo T

4 Actividad Eficiencia Porcentaje de beneficiarios que cuentan con un
registro en el padrén de beneficiarios en el afio T

5 Actividad Eficiencia Comprobacién del uso del recurso en el afio T

6 Componente Calidad Calificacién promedio de los beneficiarios al

programa en el afio T

Fuente: Elaboracién propia.

El cdlculo de los indicadores se realiza de manera automdtica, con excepcién de tres variables. La primera
corresponde al indicador de Porcentaje de apoyos entregados por el programa con respecto a los apoyos programados
para entregar en el afio T (celda D5, pestafia Indicadores del formulario de valoracién). El encuestador debe obtener
el dato correspondiente a esta variable del archivo Entrevista a operativos.xls. El Diccionario de Indicadores completo
contiene detalles sobre el origen de la informacién para esta variable.

Las dos variables restantes que el evaluador debe introducir de manera manual son las relacionadas a la Calificacién
promedio de los beneficiarios al programa en el afio T. La informacién para este indicador no proviene del formato
de valoracién del que trata este Manual, sino de la Encuesta de Resultados® que se realiza a los beneficiarios del
programa al concluir la operacién del programa, ya sea que se trate de un programa con convocatoria que cerrd
su ciclo, o de un programa sin convocatoria que agoté el presupuesto autorizado para el afio fiscal evaluado. Una
vez que la encuesta se haya realizado y la informacién se haya vaciado en una base de datos, el evaluador debe
hacer los cdlculos correspondientes para obtener las variables que conforman al indicador, y posteriormente dirigirse
a la pestaiia de Indicadores del formulario de valoracién e introducir la informacién obtenida para cada variable

° Ver Manual de la Evaluacion para mayor detalle sobre la encuesta de resultados.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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en las filas 14 y 15 de las columnas correspondientes al Gltimo ejercicio de Valoracién de seguimiento realizado al
programa.

d. Presentacién de resultados
Una vez que el formulario de valoraciéon tenga toda la informacién que se requiere, el evaluador debe utilizar la
informacién sobre el sistema de puntaije, la semaforizacién y los indicadores de gestién del programa como insumos
para generar una serie de documentos a través de los cuales se dardn a conocer los resultados del ejercicio de
valoracién a los actores interesados, y para llevar un registro de las valoraciones realizadas a los programas
sociales. Para conocer los actores, estrategias y mecanismos de comunicacién de resultados, el evaluador debe
remitirse al Anexo 9, que contiene la estrategia de comunicacién de resultados.

Al comunicar los resultados a los actores interesados, se proporcionard a las dreas responsables de su operacién la
informacién que les permita hacer los ajustes pertinentes al disefio y/o la operacién del programa para su mejora,

cumpliendo de esta manera el objetivo por el cual se realiza el proceso de Monitoreo de los programas sociales.

Figura 2. Documentos generados a partir de la informacion contenida en el Formato de Valoracion

Informes de

valoracion

Informe de Formatos Bitacora de
Monitoreo y de Monitoreo y
Evaluacion valoracion Evaluacion

Seguimiento

de hallazgos

Fuente: Elaboracién propia.

Informe de Valoraciéon

Este informe constituye el vehiculo principal de comunicacién de los resultados obtenidos durante el proceso de
valoracién del programa. En su version completa, el informe estd destinado a ser comunicado a actores internos de
la Secretaria, ya que son quienes tienen injerencia directa en la operacién del programa, y son los principales
interesados en conocer a detalle los resultados obtenidos para poder instrumentar e implementar cambios al disefio
y operacién del programa.

La versién ejecutiva del informe de valoracién se comunica a actores externos a la dependencia que, si bien tienen
interés en conocer los resultados obtenidos, no necesitan conocer con detalle los resultados dado que no son los

operadores.

Si bien existen dos versiones del informe, el evaluador solamente debe preparar la versién completa del mismo, ya
que la versidn ejecutiva se desprende de ésta.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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El formato en que se presentan los resultados de las valoraciones es el mismo, tanto para el ejercicio inicial como
para los ejercicios de seguimiento, con el objetivo de facilitar el seguimiento a los resultados en cada ejercicio.

El Informe de valoracién presenta informacién sobre el sistema de puntaje, los indicadores de gestién del programa
y el avance en el ejercicio de los recursos asignados. Con el objetivo de complementar lo anterior, el informe presenta
también de manera puntual el listado de hallazgos derivados de la revisiéon del programa. Estos hallazgos traducen
los resultados de los puntajes e indicadores a ideas concretas sobre los aspectos del programa que necesitan ser
revisados para que el programa corrija las ineficiencias y/o inconsistencias que se hayan detectado.

El Informe de valoracién, estd estructurado de la siguiente manera:

1. Una portada, que presenta la informacién general bdsica del programa y del ejercicio de valoracién, los
puntajes obtenidos en las etapas y rubros del programa, informacién sobre el presupuesto y los principales
hallazgos encontrados.

2. El sistema de puntaje desagregado a su méximo nivel para mostrar todos los aspectos del programa que
fueron revisados y el nivel de desempefio obtenido por cada uno de estos.

3. La relacién puntual de hallazgos encontrados, asi como las acciones requeridas para corregir las
inconsistencias o prevenir mayores ineficiencias derivado de los procesos actuales.

4. Los indicadores de gestiéon del programa al momento de la valoracién.

Al igual que el formulario de valoracién, el Informe de valoracién tiene automatizaciones que agilizan su llenado y
disminuyen la probabilidad de errores. Estas automatizaciones corresponden a la informacién del sistema de puntaje,
los indicadores de gestidn y la informacién presupuestal, con excepcidn de dos campos en la etapa de procesos del
sistema de puntaje.

Dado que cada Informe de valoracién se vincula con los resultados obtenidos en cada ejercicio de valoracién en
particular, existen cuatro archivos del Informe, uno para cada uno de los cuatro ejercicios de valoracién que se
llevarédn a cabo como méximo. Es por ello que, para que el llenado automdtico de los informes funcione de manera
correctq, el evaluador debe tener cuidado de vaciar la informacién del ejercicio de valoracién que esté llevando a
cabo en la pestaiia correcta. Por ejemplo, si estd realizando la segunda valoracién de seguimiento, debe vaciar la
informacién en la pestafia ‘Ev_Seg2’ para que pueda visualizar los resultados de esta valoraciéon en el archivo
asociado al Informe de valoracién de este ejercicio de valoracién.

La informacién a llenar de manera manual es la siguiente:

Tabla 12. Campos del Informe de Valoracion de llenado manual

No. Seccion Concepto Ubicacion en hoja
1 Portada Fechas de inicio y cierre de evaluaciéon | Esquina superior derecha
2 Portada Rubros evaluados Esquina superior derecha
3 Portada Nomero total de hallazgos encontrados | Centro-izquierda
4 Portada Principales hallazgos Parte inferior
5 Sistema de puntaje | Plazos operativos acorde a calendario | Parte inferior
6 Sistema de puntaje | Dictaminaciéon acorde a normatividad Parte inferior
7 Hallazgos Reporte de hallazgos completo Totalidad de la hoja

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los campos 1 y 2 de la tabla, la informacién para llenar los campos manuales proviene de la pestaiia
del formulario de valoracién correspondiente al ejercicio de valoracién en curso. Los campos 5 y 6 provienen de la
pestafia Sist Puntaje del mismo formulario, especificamente del rubro ‘Operacién de tiempos establecidos’. El
evaluador debe tomar la informacién de las celdas correspondientes, de acuerdo al tipo de programa que haya
evaluado.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Los campos 3, 4 y 7 corresponden a los Hallazgos. Para esto no existe registro automatizado en el formulario de
valoracién, el evaluador deberd ir vaciando los hallazgos que encuentre durante el proceso de revision del
programa en un archivo para el seguimiento de hallazgos (Seg Hallazgos.xls), que se explica en este mismo Manual,
y un resumen de lo plasmado en este archivo es lo que se vaciard en el Informe de valoracién.

Una vez que el informe haya sido completado, el evaluador deberd integrarlo en un solo documento, ya sea fisica
o electrénicamente, y proceder como lo establece la Estrategia de comunicacion.

Reporte de indicadores

Como parte de las obligaciones en materia de Transparencia y Rendicién de Cuentas establecidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Colima, asi como a lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social sobre los indicadores de gestiéon de los programas sociales, en cada ejercicio de valoracién se
genera de manera automdtica un reporte de indicadores, mismo que debe ser publicado en el Portal de
Transparencia.

Este reporte se encuentra en la pestafia Reporte Indicadores del Formato de valoracién. El reporte se llena de manera
automdtica conforme se realizan los ejercicios de valoracién, por lo que cada vez que culmine un ejercicio, el
evaluador debe dirigirse a esta pestafia y guardarla en un archivo aparte para proceder a enviarlo al drea de
Transparencia de la dependencia, quien se encargard de preparar su publicacién.

Bitdcora de Monitoreo y Evaluacién

De todos los archivos que conforman el Sistema de Monitoreo y Evaluacién, la Bitdcora tiene la particularidad de
ser Unico, es decir, no se genera una copia cada vez que se realiza una nueva evaluacién. El objetivo de este archivo
es contar con un repositorio global de evaluaciones donde, de cada ejercicio de valoracién de un programa llevado
a cabo, debe vaciarse cierta informaciéon clave que permita llevar un registro histérico de las evaluaciones
realizadas.

Con la informacién registrada en este archivo serd posible hacer andlisis sobre las labores de monitoreo y evaluacién
realizadas, asi como de la evolucién general de los programas que permita establecer los momentos adecuados
para la actualizacién de la metodologia.

Contrario a los archivos previos, en este archivo el evaluador deberd introducir la mayoria de los campos de manera
manual a partir de la informacién del Formulario de valoracién. La informacidén completa sobre los campos que
conforman la Bitdcora y el origen preciso de la informacién para llenarla se especifica en el Diccionario de la
Bitdcora M&E. Revise el Anexo 2 para ver la estructura bdsica de la Bitdcora, y el archivo Diccionario - Bitdcora
M&E.doc para conocer la informacién detallada de la Bitdcora.

Seguimiento de hallazgos

Este archivo contiene el registro de todas las observaciones, inconsistencias, y /o situaciones que el evaluador encontré
en el transcurso de los ejercicios de valoracién, y que considera ponen en riesgo el logro del objetivo del programa
u ocasionan ineficiencias en los procesos operativos.

Ademds de la informacién proveniente de los documentos revisados en el marco de los ejercicios de valoracién, el
evaluador también deberd registrar como hallazgos lo encontrado en la entrevista guiada que realizard al personal
responsable del programa, de acuerdo a lo estructurado en el archivo de entrevista a operativos. Adicional a lo
planteado en ese archivo, durante la entrevista el evaluador debe indagar sobre los siguientes aspectos:
metodologia para identificar y cuantificar poblacién potencial y objetivo, diferencias entre tipo de adquisicién de
apoyos que marca la Ley de Adquisiciones y tipo de adquisicién realizada, coherencia entre monto de apoyos
adquirido o solicitado en las secciones de Disefio de programa y cumplimiento normativo (reactivo B.35) y Avance

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Financiero, y monto comprobado en el padrén de beneficiarios; documentos faltantes en expedientes, formatos
declarados en el documento normativo que no se estdn utilizando en la operacién y formatos en expediente con
informacién incompleta. Si las respuestas proporcionadas por el drea responsable del programa no son coherentes
con el resto de la informacién, el evaluador tiene la obligacién de reportarlo como Hallazgos y/o Observaciones
en el Informe de valoracion.

Contrario a los Informes de valoracién, de los cuales existe un archivo para cada ejercicio de valoracién a realizar,
solo existe un archivo para el seguimiento de hallazgos de un mismo programa y afio fiscal evaluado, es decir, el
evaluador va a registrar en un mismo archivo las observaciones encontradas durante las valoraciones inicial y de
seguimiento que realice para un mismo programa. Esto es debido a que, ademds de contener el registro de las
inconsistencias detectadas, este archivo también es el mecanismo para que el evaluador dé seguimiento a las
acciones emprendidas por el drea responsable del programa, y valore su efectividad para solucionar los problemas
encontrados.

Al igual que la Bitacora, el archivo de seguimiento de hallazgos se llena manualmente en su totalidad. La informacién
a introducir corresponde, en primera instancia, a la identificacién de la ronda de valoracién en que se detecté el
hallazgo (inicial, de seguimiento 1, de seguimiento 2 o de seguimiento 3), y la etapa y rubro en que se detecté la
inconsistencia, de acuerdo a la estructura del sistema de puntaje. Enseguida, el evaluador debe describir en qué
consiste el hallazgo detectado, qué tipo de accién se sugiere implementar'? y describir dicha accién. En caso de que
el evaluador considere que debe emprenderse mds de una accién, deberd registrar cada accién en una linea
diferente. Finalmente, las Gltimas columnas corresponden al seguimiento de los hallazgos detectados, donde el
evaluador debe verificar si el drea responsable llevé a cabo alguna accién para corregir el problema, describir la
accién y valorar si resuelve o no el problema detectado previamente.

Es importante resaltar dos situaciones. Primeramente, si bien para el registro de seguimientos se debe especificar la
etapa y el rubro en que se detectd un hallazgo, de acuerdo a la estructura del sistema de puntaje, es posible que
el evaluador introduzca hallazgos generales que no necesariamente se identifiquen como parte de alguna etapa o
que, si bien puede considerarse que pertenecen a alguna etapa, pudieran no encajar con los rubros establecidos
por el sistema de puntaje. Estos casos pueden llegar a darse, y para ello se habilita la opcién de seleccionar ‘Otro’
como respuestq, tanto a nivel de etapa como a nivel de rubro.

La segunda situacion tiene que ver con las acciones implementadas para atender el problema detectado. El
evaluador tiene la obligacién de sugerir las acciones que considere dardn solucién al problema. Sin embargo, al
momento de disefiar e implementar acciones de solucién, el drea responsable tiene la facultad de acatar la accién
recomendada o implementar otras acciones que considere mas eficaces, siempre y cuando pueda justificar la razén
por la que no siguié la sugerencia del evaluador. Cuando sea el caso, el evaluador debe senalar la justificaciéon por
la que se implementé una accién distinta en la columna destinada a la descripcién de la accién llevada a cabo.

Una vez que, en el marco de un ejercicio de valoracién, el evaluador haya terminado de llenar el archivo de
seguimiento de hallazgos, debe registrar estos hallazgos en la hoja correspondiente del Informe de valoracién, tal
como se explicé previamente.

Para dar seguimiento a los hallazgos previamente registrados, durante el nuevo ejercicio de valoracién el evaluador
deberd revisar, junto con el drea responsable, los hallazgos detectados en la valoracién previa para conocer las
acciones tomadas a cabo por el programa y registrar el seguimiento en este archivo. Por ejemplo, los hallazgos
detectados en la Valoracién inicial deberdn ser revisados con el drea responsable al momento que se lleve a cabo
la Valoracién de seguimiento 1.

El evaluador debe tener cuidado de no confundir la informacién que debe registrar en el Informe de valoracién y
en el archivo de Seguimiento de hallazgos: en el primero, el evaluador debe registrar Unicamente los hallazgos

10 Es posible recomendar dos tipos de acciones: correctiva y preventiva.
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detectados en el ejercicio de valoracién actual; mientras que en el segundo registrard los hallazgos del ejercicio
actual y dard seguimiento a las acciones realizadas para solucionar la problemdtica detectada en el ejercicio de
valoracién previo.

Al finalizar el ciclo de valoraciéon de los programas, el archivo de seguimiento de hallazgos concentrard la
informacién de los hallazgos detectados en todos los ejercicios de valoracién del programa, asi como de las acciones
implementadas para atender cada uno de ellos. El evaluador debe resumir las acciones que el programa emprendié
durante la operacién del programa para solucionar los problemas detectados, y plasmarlo en la seccién de ‘Acciones
de mejora’ del Informe final de M&E.

Informe final de Monitoreo y Evaluacién

Este informe constituye el Ultimo entregable a reportar y contiene informacién sobre el Ciclo de Monitoreo y
Evaluacién de un programa social. El documento se genera y entrega una vez que haya concluido no sélo el proceso
de Monitoreo, con los ejercicios de valoracién, sino también el proceso de Evaluacion.

Sin embargo, dado que una parte de la informacién que conforma este documento se genera durante la etapa de
Monitoreo, el evaluador deberd vaciar cierta informacién en el Informe final de M&E al concluir el Ultimo ejercicio
de valoracién. A continuacién, se explica de qué informacién se trata, la estructura general del documento y el
mecanismo de llenado.

El documento consta de las siguientes secciones:

Portada

Sistema de puntaje

Indicadores

Elementos de Monitoreo y Evaluacién

hwbh =

La portada se divide en dos pdginas. La primera contiene la informacién general del programa y un andlisis visual
de los resultados que alcanzé durante su operacién en el ejercicio fiscal evaluado. Lo relacionado a la informacién
general del programa podrd ser llenado por el Evaluador mientras lleve a cabo los ejercicios de valoracién, con
base en la informacién contenida en el documento normativo del programa.

La segunda pdgina de la portada presenta un andlisis de los factores que representan un riesgo para el logro de
los objetivos, asi como de aquellos que lo fortalecen, y un andlisis de las acciones de mejora implementadas y las
recomendadas para implementacién futura.

El andlisis de los factores que inciden en el logro de los objetivos se completard al finalizar la Evaluacién de
resultados, el Evaluador puede remitirse al Manual de Evaluacién para conocer el proceso a seguir.

Con relacién a las acciones de mejora, la seccién correspondiente a las acciones emprendidas deberd completarse
al finalizar el Gltimo ejercicio de valoracién, con base en las acciones que el programa haya ido implementado
durante la operacién para subsanar los hallazgos encontrados. La seccién sobre recomendaciones para la mejora
contiene aquellas acciones que se recomienda implementar para ajustar y fortalecer la operacién del programa en
el siguiente ejercicio fiscal. Este Ultimo andlisis se derivard de toda la informacién analizada durante el Ciclo de
Monitoreo y Evaluacién y deberd realizarse al culminar la evaluacién de resultados. El evaluador puede remitirse
al Manual de Evaluaciéon para conocer el proceso con mayor detalle.

La seccion del Sistema de Puntaje presentard los resultados obtenidos por el programa durante los ejercicios de
valoracién. La informacién para la seccién de Disefio serd aquella obtenida desde la Valoracién inicial, dado que
este aspecto del programa sélo se revisa una vez en el ejercicio fiscal. Por el contrario, en la seccién de la etapa
de Procesos, el evaluador deberd registrar los puntajes obtenidos por el programa en el Gltimo ejercicio de

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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valoracién, ya que estos datos presentardn un panorama del programa al cierre de su operacién. Dado que esta
seccion se encuentra semiautomatizada, el evaluador deberd introducir Unicamente los puntajes para las variables
especificas de cada rubro de manera manual, y automdticamente se obtendrdn los puntajes para los rubros y etapas
y el puntaje global. Al igual que las variables especificas, el rubro de Adquisicién se debe llenar manualmente. El
evaluador debe ser muy cuidadoso al realizar el vaciado manual de la informacién del Formulario de valoracién.

La seccion de indicadores es la Unica seccién del Informe final de M&E que se encuentra automatizada, y contiene
la evolucién de los indicadores de gestion del programa, de acuerdo al nimero de valoraciones llevadas a cabo
en el transcurso del ejercicio fiscal. El evaluador no debe hacer nada en esta seccién.

La seccién de Elementos de M&E presenta un andlisis de los elementos minimos de monitoreo y evaluacién con los que
un programa debe contar, de acuerdo a la normatividad estatal vigente y a las recomendaciones emitidas por el
CONEVAL. Este andlisis serd realizado por el evaluador una vez que haya concluido la evaluacién de resultados
del programa. La importancia de incluir este andlisis en el Informe final de M&E radica en que permite llevar un
seguimiento puntual de la evolucién de los programas, sirviendo como apoyo en la determinacién del momento
oportuno para realizar la actualizaciéon metodolégica del SME. Para mayor detalle sobre el llenado de esta
pestana, el Evaluador puede remitirse al Manual de Evaluacién.

Los momentos para el llenado del Informe final de M&E se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 13. Llenado del Informe de M&E

SECCION VARIABLES TEMPORALIDAD DE LLENADO TIPO DE
LLENADO
Portada Descripcién del En el transcurso del proceso de Monitoreo Manual
programa
Portada Cobertura y Al finalizar Evaluacién de resultados Manual
resultados
Portada Andlisis de factores | Al finalizar Evaluacién de resultados Manual

que impactan logro
de obijetivos

Portada Acciones de mejora: | Al finalizar el proceso de Monitoreo Manual
acciones derivadas | (Ultimo ejercicio de valoracién)
de valoraciones

Portada Acciones de mejora: | Al finalizar Evaluacién de resultados Manual
recomendaciones
para mejora

Sistema de | Etapas y rubros del | Al finalizar 0ltimo ejercicio de valoraciéon | Semiautomdtico

Puntaje sistema de puntaje | de seguimiento
Indicadores | Indicadores de Al finalizar Ultimo ejercicio de valoracién Automdtico
gestién del de seguimiento
programa social
Elementos | Elementos minimos Al finalizar Evaluacién de resultados Manual

de M&E de M&E que debe
tener el programa
social

Fuente: Elaboracién propia.
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FUENTES DE INFORMACION

Para llenar la totalidad del formulario de valoracién y los informes derivados de los ejercicios de valoracién, el
evaluador debe recurrir a diversas fuentes de informacién (ver Figura 3), desde documentos normativos y juridicos
del programa hasta documentacién fisica de los beneficiarios y entrevista a los responsables del programa. A
continuacién, se describe cada una de estas fuentes y las secciones del formulario de valoracién y/o de los Informes
para las cuales se utiliza.

Figura 3. Fuentes de informacion para el llenado del Formulario de Valoracién.

Acta de Sesion Padrén de
del Subcomité beneficiarios

Informacion
solicitada via
oficioala
UAR/CA/CJICS

PED y Agenda
2030

Bases de datos
con informacion
socioeconomica

Entrevista a la
Unidad
Administrativa

Responsable de solicitantes

Formatos
de
valoracion

Documento
normativo del
programa

Documento
diagndstico

Fuente: Elaboracién propia.

Documentacion interna del programa

La fuente de donde se obtendrd la mayor parte de la informacién es el propio Programa a través de la
documentacién que su operacién genera, ya sea directamente al interior del drea responsable del programa o en
otras dreas de la dependencia.

a. Documento normativo.

Se trata de las Reglas de operacién o Lineamientos que rigen la operacién del Programa. Para su consulta, el
evaluador puede utilizar el documento que se encuentra publicado en el Portal de Transparencia o la versién fisica
aprobada por el Subcomité de Desarrollo Social y que se encuentra firmada y/o rubricada por el titular de la
Secretaria.

El documento normativo es la fuente de donde proviene informacién para las secciones de Generalidades, Disefio del
programa y cumplimiento normativo, algunos reactivos de la seccién de Coherencia normativa/operativa.

b. Documento diagnéstico del programa

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Consiste en el documento que desarrolla el diagnéstico inicial que dio inicio al programa. Este documento justifica la
creacion del programa, y apoya su disefio, por lo que debe ser generado previo al documento normativo. El
evaluvador debe solicitar al drea responsable del programa el documento diagnéstico presentado al titular del
programa y/o al Subcomité de Desarrollo Social para presentar y aprobar la creacién del Programa.

Del documento diagndstico se obtiene la informacién para responder la primera parte de la seccién Disefio del
programa y cumplimiento normativo (reactivos B.1 a B.10).

c¢. Documentacién comprobatoria de procesos

Esta categoria de fuentes corresponde a los documentos que prueban que ciertos procesos se llevaron a cabo, por
ejemplo, que el documento normativo o los resultados de la seleccién de beneficiarios se publicaron en el Portal de
Transparencia, que se inicid o concluyé una etapa de la operacién, que se solicitaron recursos, etc. Esta
documentacién podrad incluir correos electrénicos, memordndums, oficios, actas de sesién del Subcomité de Desarrollo
Social o del Comité de Dictaminacién del Programa, contratos o convenios, fallos de licitaciones, entre otros.

Para allegarse de esta documentacién, el evaluador deberd solicitarla al drea responsable de su resguardo, que
podrd ser el drea responsable del programa, el enlace de Transparencia de la dependencia, Comunicacién Social,
la Coordinacién Administrativa o la Coordinacién Juridica.

De esta documentacién se desprende la informacién para responder los reactivos B.12, B.13, B.14, B.33, B.34, B.35,
B.37,B.39, B.40, B.41, de la seccién Disefio del programa y cumplimiento normativo; algunos reactivos de la subseccién
Proceso de dictaminacién, de la seccién de Coherencia normativa/operativa; y todos los reactivos de la seccién Avance
Financiero.

d. Bases de datos con informacién de los solicitantes/beneficiarios

Para valorar los procesos normativos, una de las fuentes mds importantes que el evaluador debe revisar son las
bases de datos que el drea responsable del programa genera con la informacién de los solicitantes y /o beneficiarios
del programa. Estas bases de datos pueden ser generadas en cualquier etapa de la operacién del programa.

Especificamente, se trata de las bases de datos con la informacién socioeconémica de los solicitantes, aquellas
generadas para utilizarse para la determinacién de los beneficiarios, las que contengan informacién sobre las visitas
de verificacién y/o seguimiento a solicitantes y/o beneficiarios, y cualquier otra base de datos que contenga
informacién para dar respuesta a los reactivos de la seccién Coherencia normativa/Operativa y Documentacién.

Idealmente, estos archivos deberdn ser almacenados en una carpeta del Servidor, misma a la que el evaluador
deberd tener acceso con permisos Unicamente de visualizacién, de manera que el proceso de valoracién sea mas
expedito y transparente.

e. Libro Blanco

El Libro Blanco es el documento oficial que lleva el registro de cada una de las etapas y procesos que implica la
operacién del programa, asi como los documentos probatorios de cada una de éstas. El evaluador debe solicitar al
drea responsable el acceso a este documento para dar respuesta a los reactivos C.4 y C.5 de la seccién Coherencia
normativa/operativa.

f. Expedientes fisicos y padrén de beneficiarios

Los expedientes fisicos de los solicitantes y/o beneficiarios, y el padrén de beneficiarios del Programa son otra de
las fuentes mds importantes de donde proviene la informacién para responder a las secciones Coherencia

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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normativa/operativa 'y Documentacién. El evaluador debe solicitar acceso a los expedientes fisicos al drea
responsable del Programa tanto para él como para el personal de soporte que ayudard a hacer la revisién de los
mismos. En cuanto al padrén de beneficiarios, el evaluador debe tener acceso a la carpeta del Servidor donde éste
se aloje.

De la revisién de estos documentos y archivos se extrae la informacién que se vacia en el archivo de la base de
datos de revisién documental, explicado previamente.

Documentaciéon externa al programa

Adicional a la documentacién generada en el marco de la operacién del programa, hay una serie de documentos
externos que se utilizan para dar respuesta a ciertos reactivos del formulario de valoracién. Estos documentos tienen
un alcance mayor al de la operacién del Programa y los objetivos que persiguen son superiores. El evaluador debe
consultarlos con el objeto de validar y/o contrastar la informacién obtenida de la documentacién interna del
programa y, posteriormente, debe proceder a responder los reactivos correspondientes. Los documentos y los
reactivos asociados son los siguientes:

®  Plan Estatal de Desarrollo vigente, reactivos B.1 y BB.2.

®*  Documento de metas y objetivos de la Agenda 2030'! de las Naciones Unidas, reactivos B.3 y B.4.

"  Metodologia para la Medicién Multidimensional de la Pobreza en México'2 de CONEVAL, informacién
sobre carencias sociales.

=  Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados'3 de CONEVAL, reactivos B.6, B.7
e informacién sobre construccidn de indicadores.

= Ley de Adquisiciones, reactivo B.36.

CRONOLOGIA DEL MONITOREO

El proceso de Monitoreo debe iniciar entre el primer y el segundo mes posteriores al arranque de la operacién del
Programa, con la Valoracién inicial. Dos a tres meses después de haberse realizado esa valoracién debe realizarse
la primer Valoracién de seguimiento. El espacio entre las valoraciones de seguimiento deberd ser de dos meses.
Para efectos de analizar la eficiencia del Programa hacia el final de la operacién, se recomienda que la ¢ltima
Valoracién de seguimiento se realice en las Gltimas semanas de operacioén.

11 Disponible en https://www.onu.org.mx/wp-content/uploads/2017/07/170713_ODS-metas-digital.pdf.

12 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Metodologia.aspx.

13 Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE MATRIZ DE_
INDICADORES.pdf. Para mas informacion sobre la Metodologia del Marco Logico puede consultar aqui
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/BFI/Paginas/BibliografiasobrelaMetodologiadeMarcoLogico.aspx.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Figura 4. Cronologia del Monitoreo y la Evaluacién
CICLO DE OPERACION DEL PROGRAMA
Inicio de Cierre de
operacion 1 mes 2 meses 4 meses 6 meses 8 meses 10 meses operacion
L " ) I ) ) I
1 T T T 1 ] »
Valoracion 1° Valoracion 2° Valoracion 3° Valoracion Evaluacién de
inicial seguimiento seguimiento seguimiento resultados
MONITOREO

Nota: Las valoraciones de seguimiento 2 y 3 son opcionales. Su realizacién dependerd de los resultados obtenidos
por el programa en las valoraciones previas y de las particularidades de la operacién del programa. Fuente:

Elaboracién propia.

PREPARACION DEL CICLO DE MONITOREO Y EVALUACION, Y RESGUARDO DE LA INFORMACION

GENERADA

Existen dos tipos de archivos que el evaluador necesita para ejecutar el proceso de Monitoreo: los archivos globales
y los archivos especificos por programa evaluado. Ambos archivos se encuentran contenidos en carpetas separadas
dentro de una carpeta global de Monitoreo y Evaluacion.

Los archivos especificos son aquellos que se encuentran en una carpeta llamada 1.Plantilla_Monitoreo.

Figura 5. Contenido de la carpeta global de Monitoreo y Evaluacion

= | Monitoreo y Evaluacion - O X
Inicio Compartir Vista
T > Monitoreo y Evaluacion v O Buscar en Monitoreo y Evaluac
1. Plantilla_Monitoreo
2. Globales
2 elementos ==

Fuente: Elaboracién propia.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Archivos especificos por programa evaluado

Cada vez que inicie un ciclo de Monitoreo y Evaluaciéon de un programa, el evaluador debe crear una carpeta
especifica para el programa a ser evaluado. La carpeta debe tener un nombre breve que permita la fdcil
identificacién del programa, de acuerdo al siguiente formato:

Siglas programa evaluado_arfio fiscal evaluado

La primera parte corresponde a las siglas con las que se reconoce al programa. Por ejemplo, si se trata de un
programa llamado Becas Cambiando el Futuro, las siglas pueden ser BCF. Si el programa se llama Mejorando mi
Vivienda, las siglas serian MMV. La segunda parte del nombre de la carpeta corresponde a los cuatro digitos del

afo fiscal que se evalta. Asi, para los dos ejemplos anteriores, suponiendo que se evalia la operacién del recurso
fiscal 2018, las carpetas se llamarian BCF_2018 y MMV_2018.

Figura 6. Visualizacién de la carpeta global de Monitoreo y Evaluacién con carpetas por programa

s | Monitoreo y Evaluacion - () X
" mpartir Vista

) Monitoreo y Evaluacion

1. Plantilla_Monitoreo
2. Globales
MMV_2018
BCF_2018

Fuente: Elaboracién propia.

La carpeta ‘Monitoreo y Evaluacién’ deberd contener tantas carpetas especificas por programa como programas
sean evaluados.

Dentro de la carpeta especifica del programa a evaluar, el evaluador debe generar una copia de la carpeta
Plantilla_Monitoreo, y renombrarla ‘Monitoreo’.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Figura 7. Visualizacion de la carpeta de M&E de un programa social en un aiio fiscal dado

s | MMV_2018 - (m] X
vicio ompart )

- ? Monitoreo y Evaluacion > MMV_2018

Evaluacion

Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia.

Es esta nueva carpeta generada y renombrada por el evaluador la que se estard llenando con la informacién del
Programa. La carpeta Plantilla_Monitoreo no deberd ser utilizada para vaciar informacién de ningin programa.

Dentro de la nueva carpeta creada, el evaluador se encontrard con los siguientes archivos especificos a la evaluacién
del Programa:

Formato Valoracion.xls
BD RD_Vlni.xls

BD RD_VSegl.xls

BD RD_VSeg2.xls

BD RD_VSeg3.xls
Calculo muestra.xls
Entrevista Operativos.xls
Seg Hallazgos.xls

9. Informe Vl.xls

10. Informe VS1.xls

11. Informe VS2.xls

12. Informe VS3.xls

13. Informe Final M&E.xlIs
14. Bitdcora M&E.xls

©ONOo A wWN =

Estos archivos son los que se explicaron en secciones previas del Manual. El evaluador debe notar que, si bien existe
un solo archivo de Formato valoracién, que contiene los formularios de valoracién con los reactivos para los diferentes
ejercicios de valoracién, el sistema de puntaje y los indicadores de gestiéon de todo el ciclo de Monitoreo del
programa, existe de manera separada un archivo para cada una de las revisiones documentales que se lleven a
cabo, y un archivo para cada uno de los informes que se deben realizar. El evaluador debe tener cuidado de utilizar
los archivos correspondientes a la revision documental y el informe, de acuerdo al ejercicio de valoracién que realice.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Figura 8. Visualizacién de la carpeta de Monitoreo de un programa social en un afio fiscal dado

= S °

L~ L - B - - - - - - A - A - B - - -

Fuente: Elaboracién propia.

Archivos globales

Los archivos globales son aquellos que son Unicos y, por tanto, no deben replicarse cada vez que inicie un nuevo
ciclo de evaluacién de un programa. En esta clasificaciéon de archivos existen dos archivos distintos:

1. Bitdcora M&E. Este archivo se explica de manera detallada en la seccién de Presentacién de resultados. Dado
que es un registro de la informacién que identifica a las evaluaciones realizadas, asi como de los principales
resultados obtenidos, este archivo es Unico y se va llenando con la informacién proveniente de los archivos
especificos a cada ejercicio de Monitoreo. Para mds informacién sobre el archivo, el evaluador puede remitirse
al Diccionario de la Bitdcora de M&E.

2. Carpeta ‘Documentacién’. En esta carpeta estdn contenidos todos los documentos metodolégicos del sistema. El
evaluador podrd recurrir a esta carpeta para resolver cualquier duda que tenga sobre los procesos de
Monitoreo y Evaluacién. Estos archivos se mantienen constantes, independientemente de los procesos de revision
de cada programa. Su actualizacién se llevard a cabo de acuverdo a lo establecido en los Lineamientos
Metodolégicos para el Monitoreo y Evaluacién, en la seccidn relacionada con la actualizacién de la metodologia.
Entre la documentacién metodolégica del SME se encuentra lo siguiente:

a. Archivo ‘Diccionarios.xls’. Este archivo contiene todos los diccionarios de variables asociados al Sistema
de Monitoreo y Evaluacién. Cada diccionario contiene la lista de todas las variables que componen el
archivo al cual se vincula el diccionario, asi como su descripcién y criterios de respuesta, fuente de
informacién, tipos y/o formato de respuesta, entre otros.

b. Manuales de Monitoreo y Evaluacién. Son los documentos que explican de manera detallada cémo
deberdn llevarse a cabo los procesos de Monitoreo y Evaluaciéon. A esta clasificacidén pertenece el
presente Manual de Monitoreo.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Figura 9. Visualizacién de la carpeta 2.Globales, en la carpeta de Monitoreo y Evaluacién

= | 2.Globales O X

Monitoreo y Evaluacion 2. Globales

Documentacion

B Bitdcora M&E

Fuente: Elaboracién propia.

6. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

El evaluador responsable de realizar el proceso de Monitoreo debe estar adscrito a la Direccién de Politica Social
y Evaluacién de la Secretaria de Desarrollo Social, o a la unidad administrativa responsable de la evaluacion. No
obstante, dado el alcance que tiene el ejercicio, se requiere la participaciéon de personal de distintas dreas para
llevar a cabo todas las actividades que el ejercicio implica. En los siguientes pdrrafos se presentan los actores
involucrados y sus responsabilidades.

Direccion de Politica Social y Evaluacion o la Unidad Administrativa Responsable de la evaluacién

Esta unidad, a través de la figura del Evaluador, es la responsable de realizar una gran parte de los procesos
relacionados con el Monitoreo, asi como de coordinar a los demds actores involucrados, y de integrar la informacién
proporcionada por cada uno de los participantes en los formatos dispuestos para ello. Posteriormente, el evaluador
realizard el andlisis de la informacién, generard los informes de resultados correspondientes y los daré a conocer,
siguiendo para ello lo indicado en la Estrategia de comunicacién de resultados.

El evaluador dard inicio a las actividades de Monitoreo a través de la elaboracién de un Memordndum interno
dirigido a la Unidad administrativa responsable del programa, con copia para la Alta direccién, donde le indique
la fecha de inicio de los ejercicios de valoracién y haga la solicitud de la informacién documental del programa
para iniciar la revision. Conforme avance en la revisién de la documentacién, el evaluador seguird solicitando la
informacién que vaya requiriendo a las dreas que la resguarden. Toda solicitud de informacién realizada en el
marco del Monitoreo deberd hacerse por escrito para que quede constancia de la realizacién del proceso de
Monitoreo de los programas sociales.

Para cada ejercicio de valoracién realizado, el evaluador debe completar todos los archivos e informes mencionados
en este Manual. Concluido el proceso, el evaluador debe entregar los informes correspondientes y entregar toda la
informacién previamente solicitada a las dreas responsables de su resguardo. En el caso de que del ejercicio de
valoracioén se deriven hallazgos que requieran la implementacion de acciones para la mejora, el evaluador deberd
dar seguimiento y acompafniamiento al drea responsable del programa para verificar que se estén llevando a cabo
las acciones correspondientes, dando constancia de ello en el archivo de Seguimiento a Hallazgos.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Unidad administrativa responsable del programa

El drea responsable del programa participard como proveedor de la documentacién e informacién del Programa
que solicite el Evaluador, y resolverd las dudas que se deriven de su revision.

Ademds, a través de la realizacién de las actividades que la operacién del programa implica, el drea responsable
del programa colaborard en la recopilacién de la informacién de los solicitantes y beneficiarios del Programa que
se requerird para llevar a cabo tanto el Monitoreo como la Evaluaciéon del mismo. Entre estas actividades se
encuentran la integracién de los expedientes y el padrén de beneficiarios, la aplicacién de cuestionarios
socioecondmicos, las visitas de inspeccién y/o seguimiento, entre otras. Asi, al aprovechar los procesos ya existentes,
se evita la generacién de actividades adicionales y la creacién de nuevas cargas de trabajo para el personal
operativo, al tiempo que se fortalecen los procesos que ya existen y se incentiva a que aquellos que presentaban
deficiencias o se hacian de manera irregular comiencen a hacerse de forma constante, como la sistematizacién de
la informacién.

Proveedores de informacién ajenos al Programa

Existen otras dreas administrativas de la dependencia que, si bien no tienen responsabilidad directa sobre el
programa ni sobre los procesos de Monitoreo y Evaluacién, tienen bajo su resguardo informacién que se requiere
para validar los procesos operativos del programa o para complementar la informacién proveida por el drea
responsable del programa. En esta categoria se encuentran las dreas de Comunicaciéon Social, Transparencia y
Rendicién de Cuentas, la Coordinaciéon Administrativa y la Coordinacién Juridica.

Personal de soporte

Dada la cantidad de trabajo que implica el proceso de Monitoreo, particularmente en lo concerniente a la revisién
de la documentacién de los solicitantes y beneficiarios del programa'4, el evaluador podrd apoyarse en personal
de otras unidades administrativas de la Secretaria para realizar dichas actividades.

Para garantizar la objetividad y la independencia del proceso de evaluacién, el personal de soporte que participe
en las actividades relacionadas con el Monitoreo del Programa no deberd estar adscrito a la unidad administrativa
responsable del programa. El evaluador deberd acudir a otras unidades administrativas para solicitar personal de
apoyo Yy, una vez que haya seleccionado a dicho personal, deberd capacitarlo sobre las funciones que va a
desempeiiar.

Alta direccion
La Alta Direccién de la Secretaria estard involucrada en el proceso de Monitoreo Unicamente para efectos de revisar

los resultados obtenidos. Asimismo, la Alta Direccion podrd instruir al drea responsable del Programa la
implementacién de acciones especificas para la mejora del mismo.

14 Especificamente se trata de los expedientes fisicos y toda la informacion que los integra.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Figura 10. Objetivos, actores involucrados y sus roles, y requerimientos de informacién en el proceso de

Monitoreo

Objetivos

Participantes: rol

Necesidades de informacion

Verificar existencia de elementos
normativos minimos

Area evaluadora: coordina, recibe y
analiza informacién, y presenta
resultados

Documentos normativos y juridicos

Verificar apego y cumplimiento de
documentos normativos

Areas operativas: proveen
informacién que recopilany
generan

Actas de sesién

Verificar nivel de eficienciaen los
procesos operativos

Areas de soporte: apoyan a
implementar procesos de
monitoreo supervisados por drea
evaluadora

Informacién administrativa del
presupuesto por tipo de gasto

Verificar avance financiero en el
ejercicio de los recursos

Area administrativa: provee
informacion financiera

Expedientes

Alta direccion: revisa resultados,
instruye modificaciones a procesos

Padrones de beneficiarios

Entrevista a operadoresy

beneficiarios

Nota: La alineacién de la informacién en cada columna no conlleva relacién alguna. La lectura es sobre columna.

7. SECCION DE CAMBIOS

Fuente: Elaboracién propia.

No. de versiéon

Fecha de actualizacién

Descripcion del cambio

0]

16/12/2020

Inicia su uso.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Formulario de valoracion

SISTEMA PARA LA EVALUACION INTERNA DE PROGRAMAS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOCIALES

Direccién de Politica Social y Evaluacion
COLIMA v
— — AUDITORIA DE VALORACION INICIAL Versidn 1 - Fecha de actuslizacion: 28/10/2020
Ectatus de In valoracion: Concluida
A. GENERALIDADES

A1 Nombre del Programa AS5. Rubros a evaluar
A2 Unidad Administrativa Oisefio y cumplimiento Coherancia pormati / operativa
Responsable — normativo - !
[ ¥ Documentacién L] Avance financers
del programa
A4 Tipo de beneficio [7] Monetaro Especie [[] senido [[] oo especifique:
A6. Fecha de inicio de A7 Fecha de cierre de A8. Periodo operativo
evaluacicn evaluacion evalusdo
Objetivos y alcance

1 |Analizis det imiento del marco legal p te

2 |Aplicacion de procedimientos y técnicas en la operacion de Programas

3 |Verificacion financiera y documental

(i)  Documento normativo del programa M

[ Acta ce Subcomite de Dezarrollo Social Oe 3probacon del Gocumento [
normatvo

(i) Comvocatoria 1

(iv) Documentos juridicos que amparan uzo de recurso M

(v) Expeciente: de zolicitantes [

(vi) Acta e zesion de Comité de Dictaminacién para seleccion de beneficiarios 1

(vii) Padrén de beneficiarioz O
(viii) Bazes de datos ce informacion zocicecondmica de zolicitantes O
(ix) Bases e catoz de dictaminacion O
(x) Otro. Ezpeciique: O

B. DISENO DEL PROGRAMA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Creacion del Programa y contribucion a objetivo y metas superiores

B.1. Objetivo y meta del PED con el que se vincula B.2. Ellogro del objetivo contribuye = algin objetivo o meta del PED

83. Vinculacion con la Agenda 2030 para el e
<ion con la Agenda para B.4. Tipo de vinculacion con la Agenda 2030

desarrollo sostenible
B.5. Exi: ia de diagnostico interno del probl . - -
" 6. i L .. nitifi 3
e B.6. El diagnostico referido en B.5 identifica causas y efectos del problema
8.7. Bl dingndstico define drboles del problema y de e i2n y cummtifca a poblacidn con o ]
objetivos

8.9. El disgnostico ubica geograficamente o 2

poblocin que e — 8.10. El disgndstico identifica evidencia de impacto del programa

8.11 B disgnstico identifica programas
complementarios o zimilares en el Estado

Documento normativo

e e = F«h“* S _
convocatoria

B.15. Fecha de ion del i

en Portal de Transparencia

B.16. Identifica claramente la poblacion potencial B.17. Identifica claramente |2 poblacion objetivo

8.18_ Poblacidn potencial y objetivo tienen una
metodalogia para su cusntificacidn y sefalan 8.19. Poblacidn potencial cuantificads
fuentes de informacisn

8.20. Poblacidn objetivo cusntificads 821 Establece requiitos para accezo al programa

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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SISTEMA PARA LA EVALUACION INTERNA DE PROGRAMAS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
~ SOCIALES — — —
(_J_ O LIM A Direccion de Politica Social y Evaluacion
— — AUDITORIA DE VALORACION INICIAL Versidn 1 - Fecha de actualizacion: 28/10/2020
Estatus de la valoracion: Concluida
A. GENERALIDADES
A.1 Nombre del Programa A5. Rubros a evaluar
B8.22 Establece d. i parm olicite] 5.2_3..Emhle<eunprmtsodeselecdo'n¢hroy
objetivo
B.24. Define 0 de op (progr con B.25.E: plazos para p (prog sin
convocatoria) convocatoria)
- = B.27. Loz resimenes narrativos de los cuatro niveles|
B.26- Contiene svm Mstsiz de indicadores dc de objetivos de Ia MIR estan redactados acorde a lo
especificado por la metodologia
B.28. Establece formato para recoleccion de B.29. Establece Ia =i izacion de la inf
B30. bligatoriedad de seguimi a B.31 Establece un mecanismo propio para evaluar
beneficiarios el desempenio del programa
B.32 Establece meta de poblacion a atender B.33. Razon por la que requiere documento juridico
B.34. Institucidn, dependencia o zociedad
contraparte en el documento
Adaquisicion de apoyos entregados
Programas que entregan apoyos en especie
8.35. Monto total a que asciende adquisicion de :ff“’""::::’iﬁ" 8.37. Tipo de adquisicién
apoyos . realizada
Adquisiciones
B.38. Justificacion en cazo de dif
Prog. que gan apoyos i05 0 @ través de un tercer actor
B.39. Fecha en que la UAR solicitd a Ia Coord. B.40. Fecha en que la Coord. Administrativa
Adrmini iva el recurso egado como apoyo gestiond ante SPF el recurso entregado como apoyo
monetario a beneficiarios monetario a beneficarios
B.41 Fecha en que ls UAR recibic el recurso a ser B.42. Plazo transcurrido en dias entre solicitud y
entregado a los beneficiarios. gestion del recurso por la UAR y la Coord. Admiva.
Observaciones sobre
Cumplimiento Normativo
C. COHERENCIA NORMATIVA / OPERATIVA
Integracion de infor ion y expedi
CLM!OM&do&vidlddpfwuenqusereabl' o 1 Smica. sone las €2 Fn cia com quue 3= recopila fa informacidn
que apliquen. o
Recepdtn ce sclicitug ] Unica vez
Visita de vertficackin previa a cictaminadén [7] Mensual
] Misita de verificackn previa a entrega de apoyo [T] Timestral
Entrega de apoyo [[] Semeseral
Seguimiento posterior 3 entrega de apoyo || Otra Especifique
| Otra. Espedique:
C3. La inf 6! ilada es zi izada en C.4. Existe un Libro Blanco C5. Numero de rubros del
bases de datos del programa Libro Blanco sin informacicn
C.6. Numero de documentos para solicitud C.7. Némero de documentos que conforman los
idos en i expedientes
C10. Nimero de formatos
utilizados que no se
C.8. Numero defonfuws establecidos en €9. Nimero de - - - establecen en el documento
documento normativo normativo

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



Secretaria de Desarrollo Social

Clave: MT-04-01-01
Emisién: 16/12/20

Version: 0

Pagina 41 de 100

Manual de Monitoreo de Programas Sociales
SISTEMA PARA LA EVALUACION INTERNA DE PROGRAMAS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
: SOCIALES
COLIMA Direccion de Politica Social y Evaluacion

AUDITORIA DE VALORACION INICIAL

Version 1 - Fecha de actualizacion: 28/10/2020

Estatus de la valoracion:

A. GENERALIDADES
A.1 Nombre del Programa A5. Rubros a evaluar
Temporalidad de operacion acorde a progi J
Programas con convocatoria
ci1 Ph_mendlnfeﬂ»l'ulprob.amde.do(mto Cila G S
Y de
c1 o O e c13. P_‘,zo:l dl,s_ entre publicacion de convocatoria y C13a. Cofvesponde_\dlcnn
N - = C15. Plazo en dias de periodo de recepcion de C.15a. Correspondencia con
C.14. Fecha de cierre de recepcion de solicitudes o= 3 — =
C.16. Fecha de sesion de dictaminacion de C17. Plazo en dias entre cierre de recepcion de C.17a. Correspondencia con
beneficiarios icit y di inacion de iari d g
C.18. Fecha de publicacidn de resultados AL e L Cia. Correspondendia con
y de documento normativo

— C21. Plazo en dias entre publicacion de resultados e C21a. Correspondencia con
C.20. Fecha de inicio de entrega de apoyos e s = .
Programas sin convocatoria
C.22. Plazo en dias entre solicitud y entrega de €228 G -
apoyo
Proceso de dictaminacion

Programas con convocatoria

C.23. Fecha de sesion de dictaminacion de
beneficiarios

C.24. Solicitudes recibidas

C.25. Solicitudes que
ieron requisitos

- C.27. Solicitudes C.28. Solicitudes con casos €29, Solicitudes especiales
C.26. Solicitudes aprobadas = sales
C.30. Requisitos
involucrados en solicitudes
especiales
C.31. Griterios alternativos
implementados
Programas sin convocatoria
- i C.33. Solicitudes que C.34. Solicitudes -
C.32. Solicitudes recibidas on requiss = = (C35. Solicitudes rechazadas
C.36. Solicitudes con casos C.37. Requisitos C38. Solicitudes especiales
especiales involucrados aprobadas

€.39. Procezo utilizado para valoracion

Observaciones sobre
Coherencia Normativa /
Operativa

D. DOCUMENTACION

Integracion de expedientes
D.1. Numero de — .
expedientes en poder del = 'P"m‘: - Censo [ Muestreo D.3. Nimero de expedientes revizados
ares
D.4. Némero de >3- ':‘"“‘” = - .
con .0, 'ormacion faltante
3 uvtes.::ﬂ — informacion completa en’ en formatos y/o recibos

Padron general

D.7. Nimero de registros en padron

D.8. Nuimero de registros completos en padron

D.9. Monto de beneficios entregados registrado en
padron

D.10. Nimero de beneficios entregados registrado
en padron
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Estatus de la valoracion: Concluida

A. GENERALIDADES

A.1 Nombre del Programa A5. Rubros a evaluar

Correspondencia padron/expediente

D.11. Tipo de revision de padron Cerco [[] Muestreo D.12. Nimero de registros en padron revisados
D.13. Registros en padron sin expediente D.14. Expedientes sin registro en padron
D.15. Nimero de beneficios entregados segun D.16. Numero de beneficios entregados segun
registros analizados en padron expedientes analizados
D.17. Registros con diferencia en fechas de entrega D.18. Registros con diferencia en nimero de
en padrdn [ expediente beneficios recibidos en padron / expediente
Observaciones sobre
Documentacion

E. AVANCE FINANCIERO
Cuenta Publica

E.2 Monto S
. E£3. Monto de ampliacion de

E2a. Autorizado E.2b. Ejercido [F——=
E.4. Monto devengado en adquisicion/entrega de apoyos E5. Monto devengado en gastos operativos
Observaciones sobre
Avance Financiero
OBSERVACIONES GENERALES

Responsable de evaluacion Responsable del programa
(Nombre) {Nombre)

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DESCRIPCION DE REACTIVO Y/O CRITERIO PARA DAR RESPUESTA

REACTIVO

A. Descriptivos / Generales

Al Nombre del programa Especificar nombre del programa que es evaluado.
A.2. Unidad administrativa Especificar la unidad administrativa responsable del programa.
responsable

A3. Persona responsable Especificar la persona responsable del programa.

A4, Tipo de beneficio Seleccionar tipo de beneficio que entrega el programa.

A.5. Rubros a evaluar Son los aspectos del programa que se va a evaluar. En una auditoria de evaluacion inicial se deberan evaluar todos los
rubros. En una auditoria de seguimiento deben seleccionarse los que apliquen, idealmente se deberd dar seguimiento
a lo siguiente: de la seccion B, reactivos B.35 a B.42; y las secciones C, D y E completas.

A.6. Fecha de inicio de evaluacién | Fecha en la que da inicio la evaluacidn inicial o de seguimiento.

A7. Fecha de cierre de evaluacién | Fecha en que culmina la evaluacidn inicial o de seguimiento. Esta fecha debe hacer referencia al dia en que se termind
de revisar la documentacién o informacién que permitio dar respuesta a la ultima pregunta del formulario.

A.8. Periodo operativo evaluado Se refiere al periodo de operacidn bajo evaluacidn. Por ejemplo, si entre el 15 de marzo y el 10 de abril realizamos la

evaluacion de lo operado por un programa durante el primer trimestre del afio, la fecha de inicio es 15 de marzo, la fecha
de cierre es el 10 de abril y el periodo operativo de la evaluacién es del 1 de enero al 31 de marzo.

Documentos revis

ados (se completan las siguiente

s variables para los documentos sefialados debajo de los reactivos)

A9. Documento Nombre del documento revisado (son los documentos enlistados con las numeraciones (i) a (x)).
A.10. Descripcion Breve descripcidn del documento.
(i) Documento normativo del Descripcién del tipo de documento: reglas de operacidn, lineamientos, o la opcidn que aplique.
programa
(ii) Acta de sesion de Subcomité | Numero de sesion del Subcomité de Desarrollo Social en que se aprobd el documento normativo del programa, tal como
de Desarrollo Social de aparece en el acta de dicha sesién.
aprobacion del documento
normativo
(iii) Convocatoria Breve descripcion de la convocatoria, por ejemplo, si se difundié documento impreso o electréonico y donde se difundid
(cartelones pegados en centros Poder Joven).
(iv) Documentos juridicos que Tipo de documentos revisados, por ejemplo, convenios, contratos, documentos de licitacion, etc.
amparan uso de recurso
(v) Expedientes de solicitantes Breve descripcion sobre los expedientes revisados. Por ejemplo, expedientes fisicos, expedientes electrdnicos, etc.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Descripcion del contenido del acta o documento donde conste de manera oficial la seleccién y aprobacién de
beneficiarios.

(vii)

Padrdén de beneficiarios

Descripcion breve del estado del archivo. Por ejemplo, informacion incompleta, captura atrasada, etc.

(viii)

Bases de datos de informacion
socioecondmica

Descripcion breve del tipo de informacion contenida y responsable de llenado.

Bases de datos de
dictaminacién

Descripcidn breve del tipo de informacién contenida y responsable de llenado.

B. Reactivos de evaluacion. - Disefio y cumplimiento normativo

Disefio del Programa y contribucion a objetivos y metas superiores

Otro. Especifique.

Descripcion del documento adicional revisado.

B.1. Objetivo y meta del Plan Numero de objetivo y meta del PED al que se vincula el programa. Para poder responder la pregunta, es necesario que
Estatal de Desarrollo con el el documento normativo del programa haga referencia explicita a esta informacion. En caso de que el documento no
que se vincula el Programa sefiale el nimero de objetivo y meta al que el programa se vincula, la respuesta debera ser 'Ninguno'.

B.2. El logro del objetivo del Para dar respuesta, revisar el objetivo del programa y verificar que el logro del mismo contribuya a los objetivos y/o
programa contribuye a algin | metas del PED a las que se refiere el reactivo B.1, o abone a la carencia o derecho social que buscan atender los objetivos
objetivo o meta del PED y/o metas del reactivo B.1. Si el logro del objetivo del programa no contribuye de manera clara a los objetivos y/o metas

del PED sefialados en B.1, la respuesta a este reactivo debera ser negativa. Por ejemplo, si se trata de un programa de
entrega de alimentos calientes a infantes en primera infancia que acudan a estancias infantiles para el combate a la
desnutricion infantil, y el programa se vincula con un objetivo del PED que busca disminuir la desnutricion infantil, la
respuesta al reactivo es 'Si'. Para determinar si se contribuye a algin derecho social o carencia, puede revisarse la
Metodologia para la Medicion Multidimensional de la Pobreza, del CONEVAL, las leyes estatal y/o general de Desarrollo
Social o documentos metodolégicos sobre carencias y derechos sociales de instituciones nacionales e internacionales
reconocidas. Si el reactivo B.1. tiene como respuesta 'Ninguno', este reactivo debera tener 'No' como respuesta.

B.3. Vinculacién con la Agenda El programa se vincula al menos a un objetivo y meta de la Agenda 2030. Es necesario que el documento normativo del

2030 para el Desarrollo
Sostenible

programa haga referencia explicita a esta informacion. En caso de que el documento no sefale el nimero de objetivoy
meta al que el programa se vincula, la respuesta deberd ser 'No'. Para poder responder la pregunta, es necesario que,
ademads de revisar el documento normativo, el evaluador revise el documento de Naciones Unidas que contiene todos
los objetivos de la Agenda 2030 y las metas asociadas a cada uno. El documento forma parte de la documentacion
metodoldgica del Sistema de Monitoreo y Evaluacién, por lo que el evaluador debe buscarlo en la subcarpeta Globales,
de la carpeta Monitoreo y Evaluacion, en el equipo donde se encuentren instalados los archivos y formatos del Sistema
de Monitoreo y Evaluacion.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Especifica qué tan directa es la vinculacién del programa con la Agenda 2030 en la practica. Para dar respuesta, no es
suficiente con que el documento normativo haga referencia a la Agenda. El evaluador debe revisar el objetivo del
programa y verificar que el logro del mismo contribuya al menos a un objetivo y meta de la Agenda. Si el logro del
objetivo es suficiente para el logro de al menos un objetivo y una meta de la Agenda 2030, la vinculacién es directa. Si el
logro del objetivo del programa aporta al menos a un objetivo y una meta de la Agenda 2030, la vinculacion es indirecta.
Si el logro del objetivo no aporta a ningun objetivo y meta de la Agenda 2030, la vinculacion es inexistente. La valoracion
debe hacerse de acuerdo al impacto que el logro del programa tiene en la poblacién objetivo, y si ese impacto se
relaciona directamente con alguna meta y objetivo de la Agenda 2030. Por ejemplo, un programa de créditos a
emprendedores que promueva la formalizacion de los proyectos emprendidos contribuye directamente con el objetivo
1ylameta 1.3 dela Agenda 2030. Para poder responder la pregunta, es necesario que, ademas de revisar el documento
normativo, el evaluador revise el documento de Naciones Unidas que contiene todos los objetivos de la Agenda 2030y
las metas asociadas a cada uno.

B.5.

Existe un documento
diagndstico interno del
problema atendido

Ademas del documento normativo, el programa debe contar con un documento realizado por el area responsable de la
operacion donde se haga un diagndstico que identifique el problema al que el programa busca dar solucién. Este
documento debe haberse realizado previo a la elaboracién del documento normativo, y debe haber fungido como la
principal herramienta para apoyar el disefio del programa.

En caso de que B.5 sea positiva, se aplican los reactivos B.6 a B.10:

B.6. El documento diagndstico Para valorar este reactivo de manera positiva, el documento diagnédstico debera hacer referencia explicita a las causas
identifica causas y efectos del | que originan el problema al cual busca dar solucién el programa y a los efectos que tiene en la poblacién que lo padece.
problema

B.7. El diagndstico define arboles | El reactivo serd afirmativo si el documento diagndstico contiene ambos aspectos: un arbol del problema y un arbol de
del problema y de objetivos objetivos. Si solamente contiene uno de los dos arboles mencionados, la respuesta serd negativa.

B.8. El documento diagndstico El reactivo se valorara de manera afirmativa Unicamente si el documento diagnéstico caracteriza y cuantifica la poblacién
caracteriza y cuantifica la que padece el problema, ya sea que se trate de poblacién dispersa en todo el estado o Unicamente en algunas zonas o
poblacidn que presenta el municipios.
problema en el Estado

B.9. El documento diagnéstico Si el documento diagndstico ubica geograficamente las zonas o municipios donde se encuentra la poblaciéon que padece
ubica geograficamente a la el problema el reactivo sera valorado de manera afirmativa. De lo contrario, la valoracion sera negativa.
poblacidn que presenta el
problema en el Estado

B.10. El documento diagndstico Para responder afirmativamente, el documento debe hacer referencia a estudios o evaluaciones nacionales y/o

identifica evidencia de
impacto del programa

internacionales que muestren impacto de programas similares o relacionados en otros estados o paises.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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B.11. El documento diagnéstico El reactivo se valorara afirmativamente si el documento diagndstico hace referencia a programas que presentan al
identifica programas menos uno de los aspectos siguientes: programas con misma poblacion objetivo, mismo objetivo de programa o mismo
complementarios o similares | tipo de apoyos entregados. Estos programas podran ser operados por cualquiera de los tres niveles de gobierno.
en el Estado

Documento normativo

B.12. Fecha de aprobacién por Fecha en que se celebrd la sesidon del Subcomité de Desarrollo Social en la que se aprobé el documento normativo el
Subcomité de Desarrollo programa.

Social

B.13. Publica convocatoria Especifica si el programa social evaluado publica convocatoria en el Portal de Transparencia o en ubicaciones fisicas.

B.14. Fecha de publicaciéon de la Si el reactivo B.14 tiene respuesta afirmativa, en este reactivo debe sefialarse la fecha en que la convocatoria fue
convocatoria publicada. Esta fecha deberd de tomarse de una fuente como correo electrénico de confirmacion, publicacion en redes

sociales u oficio/correo electronico por medio del cual se da instruccion para la publicacién de una convocatoria impresa.
Si el programa no publica convocatoria, al reactivo quedara en blanco.

B.15. Fecha de publicacion del Fecha del correo electrénico enviado por la Contraloria General del Estado donde se informe que el documento
documento normativo en normativo del programa ha sido cargado al Portal de Transparencia.
Portal de Transparencia

B.16. Identifica claramente la El reactivo serd valorado afirmativamente si el documento normativo hace referencia explicita a la poblacion potencial,
poblacion potencial es decir, si caracteriza quiénes son y qué situacién es lo que la convierte en poblacion potencial para el programa. Es

necesario sefialar que poblacion potencial y poblacién objetivo no son lo mismo, por lo que, si no se hace referencia
explicita a esta poblacidn, la respuesta al reactivo debe ser negativa. Para ver la definicién de la poblacidén potencial,
remitase a la descripcién del reactivo B.19.

B.17. Identifica claramente la El reactivo sera valorado afirmativamente si el documento normativo hace referencia explicita a la poblacidn objetivo,

poblacién objetivo es decir, a la poblacién que a la que pretende llegar el programa. Es necesario sefialar que poblacién potencial y
poblacidn objetivo no son lo mismo, por lo que, si no se hace referencia explicita a esta poblacidn, la respuesta al reactivo
debe ser negativa. Para ver la definicion de la poblacién objetivo, remitase a la descripcién del reactivo B.20.

B.18. La poblacién potencial y Unicamente se valorard afirmativamente este reactivo si, ademéas de contener la cuantificacién de la poblacién potencial
objetivo tienen una y objetivo, el documento normativo especifica las caracteristicas de la poblacion que los convierte en poblacién potencial
metodologia para su y/u objetivo, la cifra de personas que presentan esa caracteristica y las razones por las que se cuantifica de esta manera,
cuantificacion y sefalan asi como las fuentes oficiales de la informacién y referencias a las mismas. Por ejemplo, para un programa que tiene
fuentes de informacion como objetivo contribuir a disminuir la desercién escolar en estudiantes de nivel medio superior, el documento

normativo debera dar cifras sobre nimero de estudiantes en nivel medio superior, sobre desercion escolar en dicho
nivel en nimeros absolutos y/o porcentajes (poblacion potencial), y nimero de estudiantes que presentan esa
caracteristica en zonas rurales si, por ejemplo, el programa tiene como poblacién objetivo a estudiantes en las zonas
rurales.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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La poblacién potencial representa al conjunto de la poblacién que presenta el problema central que un programa
determinado busca atender. Por ejemplo, en un programa alimenticio que busca llegar a hogares vulnerables se define
a la poblacion potencial como los hogares en situacion de pobreza en los que habita al menos una persona que pertenece
a alguno de los siguientes grupos vulnerables: nifias y nifios entre 0 y 12 afios, personas con discapacidad, adultos
mayores y enfermos crénicos. En este reactivo se debe cuantificar el nimero de hogares que cumplen con estas dos
condiciones.

B.20.

Poblacion objetivo
cuantificada

La poblacién objetivo es el subconjunto de la poblacion potencial que un programa puede atender en el corto y mediano
plazo, tomando en cuenta la normatividad, la disponibilidad presupuestas y cualquier situacion que pueda limitar los
objetivos del programa. Siguiendo con el caso planteado en la definicidn de la poblacién potencial, el mismo programa
puede considerar como poblacién objetivo a los hogares en condicidon de pobreza que tienen al menos un miembro en
los grupos referidos en la poblacidn potencial y cuyos integrantes no reciben ningln programa alimenticio de ningun
nivel de gobierno. En este reactivo se debera cuantificar la poblacidn objetivo como el nimero de hogares que son
poblacidn potencial menos el nimero de estos hogares que ya reciben algin programa alimenticio.

B.21.

Establece requisitos para
acceso al programa

El reactivo se valorara afirmativo si el documento normativo establece requisitos claros que una persona debe cumplir
para poder solicitar el acceso al programa. Por ejemplo: ser mayor de edad, presentar una condicion de discapacidad,
ser un adulto mayor, presentar una condicion de desnutricion, etc. Si no existe una seccion que especifique de manera
clara y no ambigua los requisitos a cumplir, el reactivo serd valorado de manera negativa.

B.22.

Establece documentacién
para solicitud

El reactivo sera valorado afirmativamente si el documento normativo establece de manera explicita la lista de
documentos que una persona debera presentar y/o entregar para hacer su solicitud de acceso al programa, en el
entendido de que aceptar la solicitud de una persona no significa que el beneficio sera otorgado, sino Unicamente que
se aceptd su expediente para ser valorado.

B.23.

Establece un proceso de
seleccion claro y objetivo

El reactivo sera afirmativo si el documento normativo establece los pasos a seguir y los criterios utilizados para valorar
todas las solicitudes recibidas y para seleccionar a los beneficiarios, asi como si éstos son claros y objetivos y si la
asignacion de responsabilidades en el proceso permite determinar quiénes participan en cada etapa y qué actividades
desempeiian.

B.24.

Define calendario de
operacion

Este reactivo debera ser respondido Unicamente por programas que operan con convocatoria, y sera considerado como
afirmativo si el documento normativo establece un calendario que especifique las fechas o periodos de operacién. Es
decir, menciona fechas o periodos de apertura de convocatoria, de recepcién de solicitudes, de dictaminacion, de
publicacién de resultados, de entrega de apoyos, o de cada uno de los pasos a seguir en la operacion del programa. Se
considerara que el programa establece plazos si se proporcionan fechas fijas, por ejemplo, si la recepciéon de solicitudes
inicia el 23 de agosto; o si establece plazos, por ejemplo, que la recepcidn de solicitudes dé inicio 1 semana después de
haber publicado la convocatoria. Si el programa evaluado no publica convocatoria, este reactivo debe quedar sin
respuesta y el evaluador debe responder el reactivo con ID B.25.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Este reactivo aplica Unicamente para programas que no tienen convocatoria por estar abiertos de manera permanente
a la recepcion de solicitudes, durante el ejercicio fiscal al que pertenezca el recurso con el que se opera el programa o
hasta que éste se agote. Se responderd afirmativamente sélo si se establecen de manera clara los plazos para cada uno
de los pasos que conforman el proceso de operacidon del programa. Por ejemplo, para un programa que entrega
materiales para el mejoramiento de vivienda a hogares que presentan carencia por acceso a espacios de calidad en la
vivienda, el reactivo sera afirmativo si se establece que una vez recibida la solicitud, la revision de la documentacion
tomara un plazo maximo de 5 dias habiles, la visita de verificacion se hara en maximo 10 dias habiles posteriores a la
recepcién de la solicitud, la entrega en caso de ser aprobada la solicitud se llevara a cabo en un maximo de 15 dias habiles
después de la recepcion de la solicitud. Si el programa evaluado publica convocatoria, este reactivo debe quedar sin
respuesta y el evaluador debe responder el reactivo con ID B.24.

B.26.

Contiene una Matriz de
Indicadores de Resultados
correctamente establecida

El reactivo es afirmativo si el documento normativo del programa contiene una Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) realizada de manera correcta. Para que pueda considerarse que la MIR es correcta, esta debe contener cuatro
niveles de objetivo correspondientes a Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, y para cada uno de estos niveles debe
contener informacion coherente para las columnas de resumen narrativo, indicador (informacién minima de nombre de
indicador, forma de calculo y unidad de medida), medios de verificacién y supuestos. Si la MIR no contiene los elementos
mencionados anteriormente, la respuesta sera negativa.

B.27.

Los resimenes narrativos de
los cuatro niveles de objetivos
de la MIR estan redactados
acorde a lo especificado por la
metodologia

Este reactivo se valorara afirmativamente sélo si los resimenes narrativos de los cuatro niveles de objetivos reflejan los
objetivos del programa de forma correcta. Para ello, deberdn apegarse a los lineamientos establecidos por la
Metodologia del Marco Légico. De acuerdo a la misma, los objetivos son logros o éxitos reales que se esperan del
programa, estan orientados a resolver problemas concretos, se definen en frases precisas y breves, se redactan como
algo logrado y se plantean en distintos niveles de importancia, desde lo mas general hasta lo mas especifico. Los
siguientes son ejemplos de resumen narrativo para cada nivel de objetivos: i) nivel 'Fin', "contribuir a la reduccion de la
mortalidad infantil en las zonas de alta marginacion”; ii) nivel 'Propésito’, "nifios de hasta cinco afios que habitan en
zonas de alta marginacién presentan buena nutricién"; iii) nivel 'Componentes’, "apoyo econémico para alimentacién
entregado” o "cursos de buenos habitos alimenticios impartidos"; iv) nivel 'Actividades', "realizar padrén de
beneficiarios", o "identifica los centros de entrega del apoyo", o "supervisar la entrega del apoyo", o "determinar los
contenidos del curso", o "seleccionar a los capacitadores”, o "realizar la programacién delas capacitaciones". Para mas
informacién sobre la MIR y su construccion, remitase a los documentos metodoldgicos de CONEVAL que forman parte
de la documentacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

B.28.

Establece formato para
recoleccion de informacion
socioeconémica de
solicitantes

El reactivo sera afirmativo Unicamente si el documento normativo establece de forma explicita la existencia de uno o
varios formatos para recolectar informacion socioeconémica de los solicitantes del programa a través de cuestionarios
socioecondmicos, formatos de solicitud o formatos utilizados durante las visitas de verificacion o seguimiento.

B.29.

Establece la sistematizacidon
de la informacion
socioecondmica recabada

El reactivo sera afirmativo si el documento normativo establece que, ademas de recolectar informacién socioecondmica,
la informacion recabada por el programa sobre los solicitantes debera ser sistematizada en una base de datos
electrédnica.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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El reactivo se respondera de manera afirmativa si el documento normativo establece de manera explicita la
obligatoriedad de dar seguimiento a los beneficiarios posterior a la entrega del apoyo.

B.31. Establece un mecanismo El reactivo debera responderse afirmativamente si el documento normativo establece de manera concreta la existencia
propio para evaluar el de un mecanismo propio del programa para evaluar su desempefio, ya sea que evalle a nivel de procesos operativos o
desempeiio del programa de la satisfaccion de los beneficiarios. EIl documento no solamente deberd mencionar que se evaluar3, sino que debera

explicar, al menos de forma breve, el mecanismo a través del cual se evaluara.

B.32. Establece meta de poblaciéon a | Si el documento normativo establece una meta cuantitativa de personas a apoyar o beneficios a entregar, el reactivo se
atender respondera de manera afirmativa. La meta podra establecerse como nimero de personas/apoyos a entregar, o0 como

porcentaje de la poblacidn objetivo a la que se busca llegar en el ejercicio fiscal en que se realiza la evaluacion.

B.33. Razon por la que requiere el En caso de que el programa requiera de un documento juridico para la operacidn, en este reactivo se debera especificar,
documento juridico de manera breve, la razén por la que es necesario dicho documento.

B.34. Institucion, dependencia o En caso de que el programa requiera un documento normativo y se haya dado respuesta al reactivo B.33 sea afirmativo,

sociedad contraparte en el
documento

en este reactivo debera sefialarse la institucion, dependencia o sociedad contraparte que firma el documento juridico.

Adquisicion de apoyos entregados (programas que entregan apoyos en especie)

B.35.

Monto total a que asciende
adquisicién de
apoyos/insumos/materiales

Especificar, para el ejercicio fiscal que se revisa, el monto total al que asciende la adquisicion de los apoyos, insumos o
materiales requeridos para la operacion del programa al momento de la valoracion. Los reactivos con ID B.35 a B.38
aplican Unicamente a programas que entregan un beneficio en especie o un servicio para el cual se contraté un
proveedor. En caso de que el programa otorgue un apoyo econdmico, los reactivos sefialados quedaran vacios y en su
lugar se responderan los reactivos con ID B.39 a B.42.

B.36.

Tipo de adquisicion de
acuerdo a Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico del Estado
de Colima

En este reactivo debe de indicarse, de acuerdo al monto presupuestario de los apoyos, insumos o materiales a comprar,
el tipo de adquisicidn que de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima se debe realizar. De acuerdo a los articulos 26 y 46 de esta Ley, se podrdn realizar los siguientes tipos de
adquisiciones en funcidn del valor en Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) a que ascienda el monto de los bienes
y/o servicios a adquirir: adjudicacion directa a través de compra directa, cuando el monto de la operacién no exceda los
100 UMAS; de adjudicacion directa con 3 cotizaciones o cuadro comparativo, cuando el monto de la operacion sea de
101 y hasta 850 UMAS; de adjudicacion directa con invitacion restringida, si el monto de la operacion es de 851 o hasta
11,150 UMAS; vy licitacion publica nacional si el monto ascienda a 11,151 UMAS o mas. Para conocer el valor del UMA al
momento de la valoracion, debera solicitarse ese dato a la Coordinacion Administrativa.

B.37.

Tipo de adquisicion realizada

Especificar el tipo de adquisicion de los apoyos/insumos/materiales que se realizd, independientemente de lo
establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima. En caso de
gue la compra se haya realizado con otro tipo de adquisicion, sefialarlo la razén en el reactivo B.38.

B.38.

Justifique en caso de que B.36
y B.37 sean distintas

En caso de que los reactivos B.36 y B.37 sean distintos, en este reactivo se debe especificar la razén para ello.
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Adquisicion de apoyos entregados (programas que entregan apoyos monetarios o a través de un tercer actor)

B.39. Fecha en que la UAR solicité a | Especifica la fecha en que la Unidad Administrativa Responsable del programa hace la solicitud a la Coordinacion
la Coord. Administrativa el Administrativa de realizar la gestién del recurso monetario para entrega apoyos monetarios directos o a través de
recurso entregado como terceros a los beneficiarios. Esta solicitud se realiza a través de un oficio o memorandum interno, por lo que la respuesta
apoyo monetario a a este reactivo debe corresponder a la fecha en que se realizé este documento. El evaluador debera revisar fisicamente
beneficiarios el oficio para poder dar respuesta.

B.40. Fecha en que la Coord. Especifica la fecha en que la Coordinacion Administrativa hace la gestion formal ante la SPF del recurso monetario para
Administrativa gestiond ante | entregar los apoyos monetarios directos o a través de terceros a los beneficiarios. Esta gestion se realiza a través de un
SPF el recurso entregado oficio, por lo que la respuesta a este reactivo debe corresponder a la fecha en que se realizd y entregd este documento.
como apoyo monetario a El evaluador debera revisar fisicamente el el acuse del oficio para poder dar respuesta.
beneficiarios

B.41. Fecha en que la UAR recibid el | Especifica la fecha en que la Unidad Administrativa Responsable del programa recibe el recurso monetario (a través de
recurso a ser entregado alos | cheques o dinero en efectivo) que se entrega a los beneficiarios, o en que el actor externo a través del cual se opera el
beneficiarios programa recibe el recurso para disponer de él como lo establece el documento normativo. Para obtener la fecha exacta,

el evaluador debera revisar fisicamente el documento turnado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas acompafiando
el recurso o como prueba de la entrega del recurso al actor externo.

B.42. Plazo transcurrido en dias Plazo en dias laborales transcurrido entre la fecha en que la UAR solicita a la Coord. Administrativa la gestion del recurso,

entre solicitud y gestion del
recurso por la UAR y la Coord.
Admiva.

y la Coord. Administrativa realiza |la gestion del mismo ante la Secretaria de Planeacidn y Finanzas. Este reactivo se calcula
de manera automatica.

Observaciones sobre
Cumplimiento Normativo

C. Coherencia Normati

En este reactivo deberdn anotarse todas las observaciones que se detecten relacionadas con la secciéon de Cumplimiento
Normativo y que no se hayan podido documentar en los reactivos anteriores.

Integracion de informacion y expedientes

En caso de que B.30 sea positiva se aplican las preguntas C.1 a C.3:

C.1.

Momento del ciclo de vida del
programa en que se recaba la
informacion

Si la respuesta al reactivo B.29 es afirmativa, en este reactivo debe seleccionarse la o las opciones que especifiquen el o
los momentos en la operacion del programa en los cuales se recaba la informacidn socioecondmica a la que se hace
mencion en el documento normativo. Para ello, no solamente debera revisarse el documento normativo sino también
los documentos o archivos donde se muestra que la informacion es efectivamente recolectada. Si durante la operacion
del programa no se lleva a cabo la recopilacidn de la informacion, aunque el documento normativo asi lo especifique, la
respuesta a este reactivo debera ser nula.

C.2.

Frecuencia con que se recopila
la informacion

Si efectivamente se comprueba que el drea que opera el programa recopila informaciéon socioeconémica de los
solicitantes y/o beneficiarios del programa, en este reactivo debe especificarse la frecuencia con la que se recaba la
informacion. De no comprobarse la recopilacidn de la informacidn, la respuesta al reactivo serd nula.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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C.3. La informacion recopiladaes | En caso de que el reactivo C.1 sea afirmativo, en este reactivo debe sefalarse si la informaciéon socioecondmica
sistematizada en bases de recopilada durante la operacion del programa es sistematizada en bases de datos. Para poder responder
datos afirmativamente, es necesario haber visto y revisado las bases de datos para cerciorarse que la sistematizacion es

completa, es decir, que la totalidad de la informacidon recopilada se vacia electronicamente a bases de datos. De lo
contrario, la respuesta sera negativa. En caso de que el reactivo C.1 tenga respuesta nula, este reactivo debera quedar
vacio.

C.4. Existe un Libro Blanco del Este reactivo debe especificar la existencia o no de un Libro Blanco del programa. Para poder responder afirmativamente,
programa es necesario que el evaluador revise personalmente el Libro Blanco.

C.5. Numero de rubros con Si la respuesta al reactivo C.4 es positiva, en este reactivo debera especificarse el nimero de rubros del Libro Blanco que
informacion faltante en el tienen informacidn incompleta. Para ello, es necesario comparar la estructura del Libro Blanco integrado con aquella
Libro Blanco que establecida como la estructura obligatoria por parte de la dependencia. El Director General de Desarrollo Social serd

la persona encargada de definir la estructura de dicho documento. En caso de que el Libro Blanco esté completo en los
rubros para los que se tienen informacion de acuerdo al momento operativo en que se realiza la evaluacion, la respuesta
a especificar serd 0. Si no existe un Libro Blanco, este reactivo debera tener respuesta nula.

C.6. Numero de documentos para | Especificar, de acuerdo al documento normativo, el nimero de documentos que un solicitante debe entregar al area
solicitud establecidos en responsable del programa al momento de presentar su solicitud.
documento normativo

C.7. Numero de documentos que | Este reactivo debe especificar el nimero de documentos de solicitud que efectivamente conforman el expediente de los
conforman los expedientes solicitantes. Para dar respuesta, debera obtenerse el nimero promedio de documentos que conforman los expedientes

a partir de la base de datos 'Revision de documentacion', ver pestafia 'Datos para Formato Valoracion'.

c.s. Numero de formatos Este reactivo debe especificar el nimero de formatos generados por el area responsable del programa y establecidos en
establecidos en documento el documento normativo como requeridos para la operacién del programa, ya sea que se trate de formatos utilizados
normativo para la solicitud de acceso al programa, visitas de verificacién y/o seguimiento, recibos de entrega de apoyo, etc. Estos

formatos se conocerdn como formatos oficiales y generalmente aparecen como anexos del documento normativo y
deben llenarse con informacion de los solicitantes o beneficiarios. En caso de que durante la revisidn documental se
detecte que en la practica se utilizan formatos que no estdn establecidos en el documento normativo, estos formatos se
consideraran como no oficiales y NO deberan contabilizarse en este reactivo, Unicamente deberd mencionarse en
Observaciones de la seccidn. Si en el documento normativo no se establece ningin formato, la respuesta al reactivo
debera ser 0.

C.9. Numero de formatos oficiales | Este reactivo debe especificar el nimero de formatos oficiales que efectivamente conforman el expediente de los
utilizados en expedientes solicitantes. Para dar respuesta, debera obtenerse el nimero promedio de formatos que conforman los expedientes a

partir de la base de datos 'Revisién de documentacion', ver pestaina 'Datos para Formato Valoracion'.
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C.10. Numero de formatos Este reactivo debe especificar el nimero de formatos que NO estan establecidos en el documento normativo para la
utilizados que no se operacién del programa, pero que son utilizados en la practica. Para dar respuesta, deberd obtenerse el nimero maximo
establecen en el documento de formatos NO establecidos en el documento normativo que conforman los expedientes a partir de la base de datos
normativo 'Revision de documentacién', ver pestafia 'Datos para Formato Valoracion'. En caso de que no se utilicen formatos NO
establecidos en el documento normativo, la respuesta debera ser 0.
Temporalidad de operacion acorde a programacion. — Programas con convocatoria
C.11. Plazo en dias entre Este reactivo contabiliza los dias transcurridos entre la aprobacion del documento normativo y la publicacién de la
aprobacién de documento convocatoria a la poblacidn objetivo. Este reactivo se responde de manera automatica a partir de las respuestas a los
normativo y publicaciéon de reactivos B.11y B.15.
convocatoria
C.11a. Correspondencia con Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.11 corresponde a lo especificado en el documento
documento normativo normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operaciéon del programa. Por
ejemplo, si el documento normativo especifica que la convocatoria debera ser publicada maximo 10 dias habiles después
de la aprobacién del mismo, y la respuesta al reactivo C.11 es de 8 dias, la respuesta a este reactivo es afirmativa. Si la
respuesta a C.11 es de 17 dias, el reactivo C.11a es negativo. Los plazos en el documento normativo podran establecerse
como lapsos de nimero de dias o semanas, o como fechas especificas, por ejemplo 12 de abril. En este ultimo caso, el
evaluador debera hacer los célculos correspondientes para saber los plazos en nimero de dias habiles que se establecen
en el documento normativo para posteriormente dar respuesta a este reactivo.
C.12. Fecha de inicio de recepcidn En este reactivo debe especificarse la fecha exacta en que se recibid la primera solicitud. Esta fecha deberd ser
de solicitudes. proporcionada por el area responsable del programa y validada en la revisidn de los primeros expedientes recibidos. En
caso de incoherencias entre lo sefialado por el area y lo indicado en los expedientes, por ejemplo, que el area responsable
proporcione una fecha posterior a la fecha del primer expediente recibido, debera responderse este reactivo con la fecha
del primer expediente recibido. De lo contrario, se tomara la fecha sefalada por el drea responsable. Por ejemplo, si el
area responsable sefiala que el inicio de recepcidn de solicitudes fue el 18 de mayo, y el primer expediente tiene como
fecha de recepcion el 11 de mayo, este reactivo tendra como respuesta el 11 de mayo. Si por el contrario, el expediente
tiene fecha del 23 de mayo, este reactivo tendra como respuesta el 18 de mayo.
C.13. Plazo en dias entre Este reactivo contabiliza los dias transcurridos entre la publicacion de la convocatoria y el inicio de recepcion de
publicacién de convocatoriay | solicitudes. Este reactivo se responde de manera automatica a partir de las respuestas a los reactivos B.15y C.12.
recepcion de solicitudes
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C.13a. Correspondencia con Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.13 corresponde a lo especificado en el documento
documento normativo normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operaciéon del programa. Por
ejemplo, si el documento normativo especifica que las solicitudes comenzaran a recibirse 3 dias habiles después de la
publicacién de convocatoria y la respuesta al reactivo C.13 es de 1 dia, la respuesta a este reactivo es afirmativa. Si la
respuesta a C.13 es de 4 dias o mas, el reactivo C.13a es negativo. Los plazos en el documento normativo podran
establecerse como lapsos de nimero de dias o semanas, o como fechas especificas, por ejemplo 12 de abril. En este
ultimo caso, el evaluador debera hacer los célculos correspondientes para saber los plazos en nimero de dias habiles
gue se establecen en el documento normativo para posteriormente dar respuesta a este reactivo. En caso de que al
momento de la valoracién todavia no se haya iniciado la recepcién de solicitudes, el reactivo debera tener como
respuesta "No determinado".

C.14. Fecha de cierre de recepcién | En este reactivo debe especificarse la fecha exacta en que cerrd la recepcidn de solicitud. Esta fecha debera ser
de solicitudes proporcionada por el drea responsable del programa y validada en la revisidn de los ultimos expedientes recibidos. En
caso de incoherencias entre lo sefialado por el drea y lo indicado en los expedientes, por ejemplo, que el area responsable
proporcione una fecha anterior a la fecha del Ultimo expediente recibido, debera responderse este reactivo con la fecha
del dltimo expediente recibido. De lo contrario, se tomard la fecha sefialada por el area responsable. Por ejemplo, si el
area responsable sefala que el cierre de solicitudes fue el 28 de agosto, y el Ultimo expediente recibido tiene fecha del
10 de septiembre, la respuesta a este reactivo sera 10 de septiembre. Si el Ultimo expediente tiene fecha de recepcién
del 23 de agosto, este reactivo tendra como respuesta el 28 de agosto. Si al momento de la valoracién la recepcion de
solicitudes no ha concluido, el reactivo debera quedar en blanco.

C.15. Plazo en dias de periodo de Este reactivo contabiliza los dias transcurridos entre el inicio y el cierre de recepcion de solicitudes. Este reactivo se
recepcioén de solicitudes responde de manera automatica a partir de las respuestas a los reactivos C.12 y C.14.

C.15a. Correspondencia con Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.15 corresponde a lo especificado en el documento
documento normativo normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operacién del programa. Por

ejemplo, si el documento normativo especifica que el plazo para la recepcion de solicitudes sera de 20 dias habiles y el
reactivo C.15 es de 20 dias habiles, la respuesta a este reactivo sera afirmativa. De lo contrario, la respuesta sera negativa.
Los plazos en el documento normativo podran establecerse como lapsos de nimero de dias o semanas, o como fechas
especificas, por ejemplo 12 de abril. En este ultimo caso, el evaluador debera hacer los cdlculos correspondientes para
saber los plazos en nimero de dias habiles que se establecen en el documento normativo para posteriormente
contrastar con lo obtenido en el reactivo C.15 y dar respuesta a este reactivo. Si al momento de la valoracién todavia no
ha iniciado y/o concluido, el reactivo debera tener como respuesta "No determinado".

C.16. Fecha de sesién de En este reactivo debe especificarse la fecha en que se llevd a cabo la sesién de dictaminacién de beneficiarios por parte
dictaminacion de beneficiarios | del Comité de Dictaminacion. Esta fecha se obtendrd del acta de la sesién de dictaminacion. Si al momento de la
valoracion la dictaminacién no se ha realizado, el reactivo debera quedar en blanco.

C.17. Plazo en dias entre cierre de Este reactivo contabiliza los dias transcurridos entre el cierre de recepcion de solicitudes y la sesién de dictaminacion de
recepcioén de solicitudes y beneficiarios. Este reactivo se responde de manera automatica a partir de las respuestas a los reactivos C.14 y C.16.
dictaminacion de beneficiarios
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Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.17 corresponde a lo especificado en el documento
normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operacién del programa. Por
ejemplo, si el documento normativo especifica que la dictaminacion de beneficiarios se llevara a cabo 7 dias habiles
posteriores al cierre de la recepcion de solicitudes y el reactivo C.17 tiene como respuesta 15 dias habiles, este reactivo
serd negativo. Si la respuesta al reactivo C.17 tiene como respuesta 7 dias habiles o menos, la respuesta al reactivo C.17a
serd afirmativa. Los plazos en el documento normativo podran establecerse como lapsos de nimero de dias o semanas,
o como fechas especificas, por ejemplo 12 de abril. En este ultimo caso, el evaluador debera hacer los calculos
correspondientes para saber los plazos en nimero de dias habiles que se establecen en el documento normativo para
posteriormente dar respuesta a este reactivo. Si al momento de la valoracién todavia no concluye la recepcion de
solicitudes y/o la dictaminacion no se ha realizado, el reactivo debera tener como respuesta "No determinado".

C.18.

Fecha de publicacién de
resultados

En este reactivo debe especificarse la fecha exacta en que se hizo publica la relacion de beneficiarios. Esta fecha debera
ser proporcionada por el area responsable del programa y validada con el area que haya publicado por primera vez la
relacion de beneficiarios, ya sea el drea de Comunicacién Social o el drea de Transparencia y Rendicidn de Cuentas, y con
la revision de la publicacion en caso de que esta se haya hecho por medios electrdnicos. En caso de incoherencias entre
lo sefialado por el drea responsable del programa y lo validado con otras areas o en Internet, deberd responderse este
reactivo con la fecha de lo sefialado por el area que lo publico o la fecha de la publicacién de Internet. Si al momento de
la valoracidn no se han publicado los resultados, el reactivo debera quedar en blanco.

C.19.

Plazo en dias entre cierre de
recepcién de solicitudes y
publicacién de resultados

Este reactivo contabiliza los dias transcurridos entre el cierre de recepcién de solicitudes y la publicacién de la lista de
beneficiarios. Este reactivo se responde de manera automatica a partir de las respuestas a los reactivos C.14 y C.18.

C.19.

Correspondencia con
documento normativo

Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.19 corresponde a lo especificado en el documento
normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operacién del programa. Por
ejemplo, si el documento normativo especifica que la publicacion de beneficiarios se llevara a cabo 14 dias habiles
posteriores al cierre de la recepcion de solicitudes y el reactivo C.19 tiene como respuesta 15 dias habiles, este reactivo
serd negativo. Si la respuesta al reactivo C.17 tiene como respuesta 14 dias habiles o menos, la respuesta al reactivo
C.17a sera afirmativa. Los plazos en el documento normativo podran establecerse como lapsos de nimero de dias o
semanas, o como fechas especificas, por ejemplo 12 de abril. En este ultimo caso, el evaluador debera hacer los calculos
correspondientes para saber los plazos en nimero de dias habiles que se establecen en el documento normativo para
posteriormente dar respuesta a este reactivo. Si al momento de la valoracién no se han publicado los resultados, el
reactivo debera tener como respuesta "No determinado".

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Este reactivo aplica Unicamente si al momento de la valoracién ya se comenzd a llevar a cabo la entrega de los apoyos.
En este reactivo debe especificarse la fecha exacta en que se inicié la entrega de apoyos a beneficiarios. Esta fecha
deberd ser proporcionada por el area responsable del programa y validada con la informacién en los recibos de entrega
de apoyo. En caso de incoherencias entre lo sefialado por el area y lo indicado en los expedientes, por ejemplo, que el
arearesponsable proporcione como fecha de inicio de entrega el 16 de febrero y la fecha del recibo de la primera entrega
de apoyo sea 13 de febrero, debera responderse este reactivo con la fecha del primer recibo de entrega de apoyo. De lo
contrario, se tomara la fecha sefialada por el drea responsable. Si al momento de la valoracion no se ha iniciado la entrega
de apoyos, el reactivo debera quedar en blanco.

C.21. Plazo en dias entre Este reactivo contabiliza los dias transcurridos entre la publicacidn de la lista de beneficiarios y el inicio de la entrega de
publicacién de resultados e los apoyos. Este reactivo se responde de manera automatica a partir de las respuestas a los reactivos C.18 y C.20.
inicio de entrega de apoyos

C.21a. Correspondencia con Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.21 corresponde a lo especificado en el documento

documento normativo

normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operacién del programa. Por
ejemplo, si el documento normativo especifica que la entrega de apoyos se llevara a cabo 20 dias habiles posteriores a
la publicacién de resultados y el reactivo C.21 tiene como respuesta 21 dias habiles o mas, este reactivo serd negativo.
Si la respuesta al reactivo C.21 tiene como respuesta 20 dias habiles o menos, la respuesta al reactivo C.21a sera
afirmativa. Los plazos en el documento normativo podrdn establecerse como lapsos de nimero de dias o semanas, o
como fechas especificas, por ejemplo 12 de abril. En este ultimo caso, el evaluador debera hacer los cdlculos
correspondientes para saber los plazos en nimero de dias habiles que se establecen en el documento normativo para
posteriormente dar respuesta a este reactivo. Si al momento de la valoracién no se ha iniciado la entrega de apoyos, el
reactivo debera tener como respuesta "No determinado".

Temporalidad de operacion acorde a programacion. — Programas sin convocatoria

C.22. Plazo en dias entre solicitud y | En este reactivo se especifica el plazo en dias que transcurre entre la solicitud de un apoyo y la entrega del mismo a una
entrega de apoyo persona que solicita el beneficio de un programa que opera sin convocatoria, es decir, de manera permanente durante
el afo. La informacién para responder este reactivo proviene de la base de datos 'Revisién de documentacion', ver
pestafia 'Datos para Formato Valoracién'.
C.22a. Correspondencia con Este reactivo especifica si el plazo al que hace referencia el reactivo C.22 corresponde a lo especificado en el documento

documento normativo

normativo. Para dar respuesta es necesario contrastar lo sefialado en dicho documento y la operacién del programa. Por
ejemplo, si el documento normativo especifica que de resultar determinado un solicitante, la entrega del apoyo se llevara
a cabo en un plazo maximo de 15 dias habiles posteriores a la fecha en que la persona solicité el acceso al programa, y
el reactivo C.22 tiene como respuesta 15 dias habiles o0 mas, este reactivo sera negativo. Si la respuesta al reactivo C.22
tiene como respuesta 15 dias habiles o menos, la respuesta al reactivo C.22a sera afirmativa.

Proceso de dictaminacion — Programas con convocatoria

C.23.

Fecha de sesidn de
dictaminacidn de beneficiarios

En este reactivo se debe sefalar la fecha en que se llevd a cabo la sesion del Comité de Dictaminacidn en la que se
determind quiénes de los solicitantes del programa resultarian beneficiarios. La informacidon se obtiene del Acta de
Sesion. Si al momento de la valoracidn no se ha llevado a cabo la dictaminacidn, el reactivo debera quedar en blanco.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Numero de solicitudes totales que recibid el area responsable del programa por parte de personas interesadas en recibir
el beneficio del programa. La informacién debe obtenerse del Acta de sesién de dictaminacién. En caso de que ésta no
contenga la informacidn, debera obtenerse de la base de datos que concentre la informacién socioeconémica de todos
los solicitantes. Si no existe dicha base de datos, debera obtenerse del conteo de todos los expedientes fisicos de los
solicitantes y anotarse observacion correspondiente en el espacio para Observaciones, al final de la seccién C.

C.25.

Solicitudes que cumplieron
con los requisitos

Numero de solicitudes recibidas que cumplen con los requisitos establecidos en el documento normativo del programa
para que su solicitud sea aceptada dentro del proceso de dictaminacién. Esto no significa que la solicitud fue aceptada
para que la persona reciba el beneficio, sino que se trata de aquellos solicitantes que pasan a la etapa de dictaminacién
para que se apliquen los criterios de seleccién. La informacion debe obtenerse del Acta de sesidn de dictaminacién. En
caso de que ésta no contenga esa informacion, debera obtenerse de la base de datos que concentre la informacion
socioecondmica de todos los solicitantes. Si no existe dicha base de datos, deberd obtenerse de la revision de todos los
expedientes fisicos de los solicitantes y anotarse observacion correspondiente en el espacio para Observaciones, al final
de la seccidn C.

C.26.

Solicitudes aprobadas

Numero de solicitudes aprobadas para recibir el beneficio. Una solicitud aprobada es aquella que, tras aplicarse los
criterios para la seleccidn, resulta beneficiaria y va a recibir el apoyo. La informacion debe obtenerse del Acta de sesion
de dictaminacion. En caso de que ésta no contenga esa informacién, debera obtenerse de la base de datos de
dictaminacion que concentre la informacién de los solicitantes que entraron al proceso de dictaminacion y donde pueda
verificarse la aplicacién de los criterios y las personas que resultaron seleccionadas y las que no. Si el dato se obtiene de
la base de datos, debera anotarse observacion correspondiente en el espacio para Observaciones, al final de la seccién
C. Si al momento de la valoracion no se ha llevado a cabo la dictaminacidn, el reactivo debera contener 0.

C.27.

Solicitudes rechazadas

Numero de solicitudes que cumplieron con los requisitos para solicitar el programa pero que no resultaron seleccionadas
una vez que se aplicaron los criterios y procesos de seleccion. La informacion debe obtenerse del Acta de sesidn de
dictaminacion. En caso de que ésta no contenga la informacidon, debera obtenerse de la base de datos de dictaminacion
gue concentre la informacién de los solicitantes que entraron al proceso de dictaminacion y donde pueda verificarse la
aplicacidn de los criterios y las personas que resultaron seleccionadas y las que no. Si el dato se obtiene de la base de
datos, debera anotarse observacion correspondiente en el espacio para Observaciones, al final de la seccién C. Si al
momento de la valoracidon no se ha llevado a cabo la dictaminacidn, el reactivo deberd quedar en blanco.

C.28.

Solicitudes con casos
especiales

Numero de solicitudes que no cumplieron con los requisitos para solicitar el programa pero que por alguna situacién
especial fueron aceptados para su analisis. La informacion debe obtenerse del drea responsable y verificarse con los
expedientes fisicos de los solicitantes donde se justifique por qué se decidio aceptar la solicitud, aunque no se cumplia
con los requisitos establecidos en el documento normativo.

C.29.

Solicitudes especiales
aprobadas

Este reactivo debe especificar cuantas de las solicitudes con casos especiales a que hace referencia el reactivo C.28
fueron seleccionadas para recibir el beneficio del programa. La informacion debe obtenerse del area responsable y
verificarse con los expedientes fisicos de los solicitantes o las bases de datos donde se justifique por qué se decidid
otorgar el beneficio. Si al momento de la valoracion no se ha llevado aprobado ninguna solicitud especial, el reactivo
deberd quedar tener 0 como respuesta.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En caso de que el reactivo C.29 tenga como respuesta al menos 1 solicitud especial, en este reactivo se debe explicar
cuales fueron los requisitos que no se cumplieron y por qué se decidié aceptar las solicitudes. La informacién debe
obtenerse del area responsable y verificarse con los expedientes fisicos de los solicitantes donde se justifique por qué se
decidio aceptar la solicitud, aunque no se cumplia con los requisitos establecidos en el documento normativo.

C.31.

Criterios alternativos
implementados

En caso de que el reactivo C.29 tenga como respuesta al menos 1, especificar en este reactivo los procesos alternativos
gue se implementaron para analizar las solicitudes especiales a que hace referencia el reactivo C.28, y en base a qué
criterios se decidié beneficiar a los casos especiales seleccionados para recibir el apoyo. Si al momento de la valoracion
no se ha llevado a cabo la dictaminacidn, el reactivo debera quedar en blanco.

Proceso de dictaminacion — Programas sin convocatoria

C.32.

Solicitudes recibidas

Numero de solicitudes totales que recibid el area responsable del programa por parte de personas interesadas en recibir
el beneficio del programa. La informacion debe obtenerse de la base de datos que concentre la informacién
socioecondmica de todos los solicitantes. Si no existe dicha base de datos, debera obtenerse del conteo de todos los
expedientes fisicos de los solicitantes y anotarse observacion correspondiente en el espacio para Observaciones, al final
de la seccién C.

C.33.

Solicitudes que cumplieron
con requisitos

Numero de solicitudes recibidas que cumplen con los requisitos establecidos en el documento normativo del programa
para que su solicitud sea aceptada para valoracién. Esto no significa que la solicitud fue aceptada para que la persona
reciba el beneficio, sino que se trata de aquellos solicitantes que pasan a la etapa de dictaminacién para que se apliquen
los criterios de seleccion. La informacion debe obtenerse de la base de datos que concentre la informacion
socioecondmica de todos los solicitantes. Si no existe dicha base de datos, deberd obtenerse de la revision de todos los
expedientes fisicos de los solicitantes y anotarse observacion correspondiente en el espacio para Observaciones, al final
de la seccién C.

C.34.

Solicitudes aprobadas

Numero de solicitudes aprobadas para recibir el beneficio. Una solicitud aprobada es aquella que, tras aplicarse los
criterios para la seleccidn, resulta beneficiaria y va a recibir el apoyo. La informacién debe obtenerse de la base de datos
de dictaminacién que concentre la informacion de los solicitantes que entraron al proceso de dictaminacién y donde
pueda verificarse la aplicacion de los criterios y las personas que resultaron seleccionadas y las que no. Si al momento
de la valoraciéon no se ha aprobado ninguna solicitud, el reactivo debera contener 0 como respuesta.

C.35.

Solicitudes rechazadas

Numero de solicitudes que cumplieron con los requisitos para solicitar el programa pero que no resultaron seleccionadas
una vez que se aplicaron los criterios y procesos de seleccion. La informacidn debe obtenerse de la base de datos de
dictaminacion que concentre la informacién de los solicitantes que entraron al proceso de dictaminacion y donde pueda
verificarse la aplicacién de los criterios y las personas que resultaron seleccionadas y las que no.

C.36.

Solicitudes con casos
especiales

Numero de solicitudes que no cumplieron con los requisitos para solicitar el programa pero que por alguna situacién
especial fueron aceptados para su analisis. La informacion debe obtenerse del area responsable y verificarse con los
expedientes fisicos de los solicitantes donde se justifique por qué se decidid aceptar la solicitud, aunque no se cumplia
con los requisitos establecidos en el documento normativo.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En caso de que el reactivo C.36 tenga como respuesta al menos 1 solicitud especial, en este reactivo se debe explicar
cuales fueron los requisitos que no se cumplieron y por qué se decidié aceptar las solicitudes. La informacién debe
obtenerse del drea responsable y verificarse con los expedientes fisicos de los solicitantes donde se justifique por qué se
decidio aceptar la solicitud, aunque no se cumplia con los requisitos establecidos en el documento normativo.

C.38.

Solicitudes especiales
aprobadas

Este reactivo debe especificar cuantas de las solicitudes con casos especiales a que hace referencia el reactivo C.36
fueron seleccionadas para recibir el beneficio del programa. La informacion debe obtenerse del area responsable y
verificarse con los expedientes fisicos de los solicitantes o las bases de datos donde se justifique por qué se decidié
otorgar el beneficio. Si al momento de la valoracion no se ha llevado aprobado ninguna solicitud especial, el reactivo
debera quedar tener 0 como respuesta.

C.39.

Proceso utilizado para
valoracion

En caso de que el reactivo C.38 tenga como respuesta al menos 1, especificar en este reactivo los procesos alternativos
gue se implementaron para analizar las solicitudes especiales a que hace referencia el reactivo C.36, y en base a qué
criterios se decidid beneficiar a los casos especiales seleccionados para recibir el apoyo.

D. Documentacion

Observaciones sobre
Coherencia Normativa /
Operativa

Integracion de expedientes

En este reactivo deberan anotarse todas las observaciones que se detecten relacionadas con la seccion de Coherencia
Normativa/Operativa que no se hayan podido documentar en los reactivos anteriores.

D.1.

Numero de expedientes en
poder del area

Numero de expedientes de solicitudes de acceso al programa en el ejercicio fiscal evaluado que tiene el area responsable
al momento de la valoracion. Debe tomarse en cuenta la totalidad de expedientes, tanto de solicitantes aprobados como
beneficiarios como de los no aprobados. El drea responsable debe proveer la informacidn, misma que debe verificarse
de un conteo rapido de expedientes.

D.2.

Tipo de revision de
expedientes

En este reactivo debe especificarse si para la revision de expedientes se hizo un censo, es decir, se reviso la totalidad de
los expedientes en poder del area; o si se tomdé una muestra del total. Como criterio general, durante la valoracién inicial
serd preferible realizar una revision del total de los expedientes, y para la valoracién de seguimiento pudiera ser mas
practico revisar una muestra dado que el numero de expedientes ya es mayor y la revision del total tomard mas tiempo.
Sin embargo, si se considera necesario que se haga una revision del total durante la valoracién de seguimiento, se podra
censar todos los expedientes para la revisién. De cada expediente revisado debera vaciarse informacion en el archivo de
base de datos de revisién documental.

D.3.

Numero de expedientes
revisados

En caso de que la respuesta al reactivo D.2 sea 'Muestreo', en este reactivo debe especificarse el nimero de expedientes
gue conforman la muestra que se va a revisar, en el marco de la valoracidn del programa. Si la respuesta al reactivo D.2
es 'Censo’, este reactivo debe tener la misma respuesta que el reactivo D.1. Si se revisé una muestra, el nimero de la
muestra debera haberse determinado con el archivo 'Calculo muestra'. En caso de que no se hayan revisado expedientes,
la respuesta debera ser 0. El nimero de expedientes a que hace referencia este reactivo conforma la Muestra
Expediente.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Del total de los expedientes revisados en la Muestra Expediente (reactivo D.3), en este reactivo debe especificarse el
numero de expedientes que contienen la totalidad de los documentos enlistados en el documento normativo del
programa como parte de la documentacion que los solicitantes deben entregar al momento de hacer la solicitud. Esta
informaciéon se extraera de la base de datos de 'Revisién de documentacion', de la pestafia 'Datos para Formato
Valoraciéon'. En ese documento, para cada expediente revisado se debera especificar el nimero de documentos que se
tienen. Por documentos se entiende lo siguiente: copias de identificacion oficial, comprobante de domicilio, CURP,
certificados médicos o cualquier otro documento solicitado en el documento normativo que sea expedido por alguna
autoridad o empresa privada, y que se pida a los solicitantes del programa para acreditar algun requisito. No contaran
como documentos aquellos que corresponden a formatos disefiados por el area responsable del programa para ser
llenados al momento de la solicitud 0 en momentos posteriores como visitas de verificacidn, entrega de apoyo, etc. En
caso de que no haya expedientes completos, este reactivo debera tener 0 como respuesta.

D.5.

Numero de expedientes con
informacién completa en
formatos

Del total de los expedientes revisados en la Muestra Expediente (reactivo D.3), en este reactivo debe especificarse el
numero de expedientes que tienen informacién completa en los formatos oficiales que lo conforman. Por formatos
oficiales se refiere a los formatos disefiados por el drea responsable del programa que aparecen como anexos en el
documento normativo, y que deben ser llenados con informacién del solicitante y/o beneficiario del programa ya sea al
momento de la solicitud, durante las visitas de verificacidn y/o seguimiento, al momento de la entrega del apoyo o en
cualquier momento del ciclo de operacion del programa. Esta informacién se obtiene de la base de datos de 'Revision
de documentacion', de la pestafia 'Datos para Formato Valoracion', donde para cada expediente se registrara el nimero
de formatos con informacion completa.

Se considerara completo un formato que no tenga espacios en blanco injustificados y al que no le falten firmas. La
revision en expediente se hard formato por formato. Para ejemplificar, si un expediente tiene 3 formatos, y uno de estos
tiene un campo en blanco que debié haberse llenado o le falta una firma, se considerara que el expediente tiene 2
formatos completos y uno incompleto. En un formato podra haber espacios en blanco siempre y cuando el campo no le
aplique al solicitante, por ejemplo, si en un formato se tiene un campo donde se deba especificar si la persona presenta
alguna discapacidad, y en otro campo se pregunta cual discapacidad tiene, este Ultimo podrd quedar en blanco siempre
que la respuesta al campo de si se tiene una discapacidad sea negativa.

D.6.

Informacion faltante en
formatos

En este reactivo se debe especificar qué campos son los que suelen dejarse en blanco en cada uno de los formatos
utilizados por el programa. El objetivo de esto es poder dar al responsable del programa retroalimentacion sobre lo que
no se esta cumpliendo para que instruya el llenado completo y correcto de los formatos, o para que se revise el disefio
correcto del mismo y se decida si la informacién del campo no llenado debe especificarse o es mejor eliminar ese campo
del formato. La informacién se obtendra de la base de datos 'Revision de documentacién', de la pestafia 'Rev Exp’,
columnaS.

Padron general

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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D.7. Numero de registros en Numero total de registros que se tienen capturados en padrén, ya sea que el registro tenga llenos todos los campos que
padroén pide el formato del padrén o no. En el caso de programas con convocatoria, si al momento de la valoraciéon no se ha
iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendrd respuesta 0.
D.8. Numero de registros Del total de registros en padrén (reactivo D.7), en este reactivo debera especificarse el nimero de registros que
completos en padrén contienen informacidn capturada en la totalida de los campos considerados obligatorios. Esta informacidn se obtiene de
la revision del padrdn de beneficiarios. Los campos obligatorios de un padrén se especifican en el mismo. Para obtener
el nimero de registros completos deberdn aplicarse filtros a los campos obligatorios para ir filtrando campo por campo
los espacios vacios. El nimero de registros completos se obtendra al haber aplicado los filtros a todos los campos
obligatorios. Si al momento de la valoracidn no se ha iniciado la entrega del apoyo o ningun registro esta completo, este
reactivo tendra 0 como respuesta.
D.9. Monto de beneficios En este reactivo debe especificarse el monto total de los apoyos entregados a los beneficiarios. Para obtenerse el dato
entregados registrado en se deberd hacer la suma del campo del monto o importe del apoyo para la totalidad de los registros en el padrén. Si al
padrén momento de la valoracion no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0.
D.10. Numero de beneficios En este reactivo debe especificarse el nimero total de los apoyos entregados a los beneficiarios. Para obtenerse el dato
entregados registrado en se deberd hacer la suma del campo ndmero de apoyos para la totalidad de los registros en el padrdn. Si al momento de
padrén la valoracidn no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0.
Correspondencia padrén/expediente
D.11. Tipo de revision de padron En este reactivo debe especificarse si para la revision puntual de registros en el padrén se hizo un censo, es decir, se
reviso la totalidad de los registros en el padrdn; o si se tomd una muestra del total. Como criterio general, durante la
valoracion inicial sera preferible realizar una revision del total de los registros, y para la valoracién de seguimiento
pudiera ser mas practico revisar una muestra dado que el nimero de registros ya es mayor y la revisidn de la totalidad
tomara mas tiempo. Sin embargo, la realizacion de un censo o una muestra debera estar definido tomando en cuenta la
disponibilidad del personal de apoyo y el tiempo. Independientemente de lo que se decida realizar, de cada registro
revisado deberd vaciarse informacién en el archivo 'Base de datos de revision documental'. Si al momento de la
valoracién no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0.
D.12. Numero de registros en Numero de registros del padrén que fueron revisados. Si se realizd un censo, este debera coincidir con la informacién
padroén revisados del reactivo D.7. Si se revisd una muestra, el numero de la muestra debera haberse determinado con el archivo 'Calculo
muestra'. Si al momento de la valoracién no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0. El
numero de registros a que hace referencia este reactivo conforma la Muestra Padrdn, y para los beneficiarios cuyo
registro conforma esta muestra debera revisarse tanto su registro en padrén como su expediente fisico.
D.13. Registros en padroén sin A partir de los registros de la Muestra Padrdn que se revisan de manera puntual, en este reactivo se debera especificar
expediente cuantos de estos registros no cuentan con un expediente fisico. La informacion sale de la base de datos de 'Revision de
documentacioén’, de la pestaiia 'Datos para Formato Valoracién', donde sera posible contabilizar todos los registros del
padrén revisados para los cuales no se tiene expediente. La suma de estos sera lo que dé respuesta a este reactivo. Si al
momento de la valoracion no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0.
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D.14. Expedientes sin registro en A partir de los expedientes revisados en la Muestra Expediente (reactivos D.2 a D.5), en este reactivo debera

padroén especificarse cuantos de esos expedientes tienen su registro correspondiente en el padrén. Es importante sefialar que
la muestra de expedientes revisados contiene tanto solicitantes que fueron beneficiados, como solicitantes que no
fueron beneficiados. En este reactivo nos interesa analizar Unicamente los expedientes de aquellos que si fueron
beneficiarios para saber si la integracion del padrén se hace de manera correcta, o si hay retrasos en ese proceso. La
informacién se obtendra de la base de datos 'Revision de documentacién', ver pestafia 'Datos para Formato Valoracion'.
Si al momento de la valoracién no se ha iniciado la entrega del apoyo o no existen expedientes sin registro en padrdn,
este reactivo tendrd respuesta 0.

D.15. Numero de beneficios En este reactivo debe especificarse el nimero total de los apoyos entregados a los beneficiarios, de acuerdo a los
entregados segun registros registros de la Muestra Padrén revisados. La informacién se obtendra de la base de datos 'Revision documental’, de la
analizados en padrén pestafia 'Datos para Formato Valoracion'. Si la respuesta al reactivo D.11 es 'Censo’, la respuesta a este reactivo debera

coincidir con la respuesta al reactivo D.10. Si al momento de la valoracién no se ha iniciado la entrega del apoyo, este
reactivo tendra respuesta 0.

D.16. Numero de beneficios En este reactivo debe especificarse el nUmero total de apoyos entregados a los beneficiarios, de acuerdo a los
entregados segun expedientes | expedientes fisicos de los registros de la Muestra Padrén revisados. El dato corresponde a la suma del campo ndimero
analizados de apoyos tal como aparece en los expedientes fisicos de los registros de la Muestra Padrdn revisados. La informacién

se obtendra de la base de datos 'Revision documental', de la pestafa 'Datos para Formato Valoracidn'. Si al momento de
la valoracidn no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0.

D.17. Registros con diferencia en Numero de registros del padrén del total de registros analizados en la Muestra Padrén que presentan diferencias en las
fechas de entrega en fechas de entrega del beneficio especificadas en el padrén y en el expediente fisico. La informacion se obtiene de la base
padrén/expediente de datos 'Revision documental', de la pestafia 'Datos para Formato Valoracion'. Si al momento de la valoracion no se ha

iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendrd respuesta 0.
D.18. Registros con diferencia en Numero de registros del padrdn del total de registros analizados en la Muestra Padrén que presentan diferencias en el

numero de beneficios
recibidos padron/expediente

numero de beneficios entregados que se especifica en el padrdn y en el expediente fisico. La informaciéon se obtendra
de la base de datos 'Revision documental’, de la pestaia 'Datos para Formato Valoracién'. Si al momento de la valoracion
no se ha iniciado la entrega del apoyo, este reactivo tendra respuesta 0.

Observaciones sobre
Documentacion

E. Avance Financiero

En este reactivo deberan anotarse todas las observaciones que se detecten relacionadas con la seccién de
Documentacion y que no se especifican en los reactivos al ser éstos de respuesta acotada.

Cuenta publica
E.1. Origen de los recursos Este reactivo debe especificar la fuente de la que provienen los recursos para la operacién del programa. En caso de que
el origen de los recursos sea distinto de las opciones que aparecen en la lista, se debera seleccionar 'Otro' y especificar
la proveniencia.
E.2. Monto

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

Clave: MT-04-01-01
Emisién: 16/12/20

Version: 0

Pagina 62 de 100

Secretaria de Desarrollo Social

e —— |
Manual de Monitoreo de Programas Sociales

ID REACTIVO REACTIVO DESCRIPCION DE REACTIVO Y/O CRITERIO PARA DAR RESPUESTA ‘
E.2a. Autorizado En este reactivo debe especificarse el monto del recurso originalmente autorizado para la operacion del programa. Para
dar respuesta a este reactivo deberdn consultarse el Presupuesto de Egresos y los registros de la Coordinacion
Administrativa.

E.2b. Ejercido En este reactivo debe especificarse el monto del recurso erogado en la operacion del programa a la fecha en que se
realiza la valoracidon. Para dar respuesta a este reactivo deberdn consultarse los registros de la Coordinacidon
Administrativa.

E.3. Monto de ampliacidn de En caso de que para la operacién del programa se hayan realizado ampliaciones presupuestales, en este reactivo debe
presupuesto registrarse el monto total del recurso ampliado a la fecha en que se realiza la valoracion. Para dar respuesta a este

reactivo deberdn consultarse los registros de la Coordinacion Administrativa. Si no se han hecho ampliaciones
presupuestales, el reactivo debera dejarse sin respuesta.

E.4. Monto devengado en En este reactivo debera especificarse, del monto total ejercido en la operacién del programa (reactivo E.2b), cudnto se
adquisicién/entrega de ha ejercido en la adquisicion o entrega de los apoyos que otorga el programa. Para dar respuesta a este reactivo deberan
apoyos consultarse los registros de la Coordinacion Administrativa. En caso de que al momento de la valoracién todavia no se

haya devengado recurso autorizado para el afio fiscal que se evalua, la respuesta al reactivo serd 0.

E.5. Monto devengado en gastos En este reactivo debera especificarse, del monto total ejercido en la operacién del programa (reactivo E.2b), cuanto se

operativos ha ejercido en gastos operativos (de ser posible, contabilizar gastos en viaticos [gasolina, casetas, alimentos, etc.],
papeleria, publicidad, etc.). Para dar respuesta a este reactivo deberan consultarse los registros de la Coordinacién
Administrativa.

Observaciones sobre Avance | En este reactivo deberdn anotarse todas las observaciones que se detecten relacionadas con la seccién de Avance

Financiero Financiero y que no se especifican en los reactivos al ser éstos de respuesta acotada.

Observaciones Generales En este reactivo deberan anotarse las observaciones generales y/o situaciones detectadas en el transcurso de la
valoracién del programa, y que puedan estar causando ineficiencias, retrasos en la operacién del programa, alteracion a
los procesos establecidos en el documento normativo, o cualquier situacion que se considere que afecta la operacion.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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NOMBRE VARIABLE

DISENO

DESCRIPCION VARIABLE

Esta variable resume el desempefio obtenido por el programa en materia de disefio. Evalia

aspectos como el estudio diagndstico que define el problema que da origen al programa y que se
convierte en el aspecto a atender por el mismo, su alineacidn a objetivos superiores a través de la
vinculacién a documentos como el Plan Estatal de Desarrollo y la Agenda 2030 para el Desarrollo
y, finalmente, el documento normativo que establece las reglas y regula la operacién del programa.
Esta variable es la suma de los aspectos relacionados con la identificacion del problema que da

D.P Diagnéstico inicial (10%) . .
origen al programa y que éste busca atender.
D.P1 Existe La variable especifica si el diagndstico inicial que da origen al programa existe o no.
- La variable especifica si, en caso de existir, el diagndstico inicial del programa establece las causas
D.P2 Identifica causas y efectos . P . e 8 . prog
que dan origen al problema identificado y los efectos que éste produce.
La variable especifica si, en caso de existir, el diagndstico inicial del programa establece arboles del
D.P3 Define drboles de problema y objetivos problemay de objetivos donde presenta las causas que lo originan y los efectos que tiene, asi como
los medios a través de los cuales alcanzara los objetivos planteados.
. - L, La variable especifica si, en caso de existir, el diagndstico inicial del programa caracteriza a la
D.P4 Caracteriza y cuantifica poblacion L P . . & e prog
poblacién que padece el problema identificado y la cuantifica.
. . L, La variable especifica si, en caso de existir, el diagndstico inicial del programa ubica
D.P5 Ubica geogrdficamente la poblacion i P . & . o prog
geograficamente a la poblacion del estado que padece el problema identificado.
La variable especifica si, en caso de existir, el diagndstico inicial del programa hace referencia a
D.P6 Identifica evidencia de impacto estudios o evaluaciones que prueben el impacto de programas similares o relacionados en México
0 en otros paises.
La variable especifica si, en caso de existir, el diagndstico inicial del programa identifica los
D.P7 Identifica programas complementarios/similares programas similares o complementarios que ya se operan en el estado por cualquiera de los tres
niveles de gobierno.
. - .. . A través de esta variable se evalla la vinculacién del programa a los objetivos superiores que se
D.A Alineacidn a objetivos superiores (5%) prog J P q
establecen el Plan Estatal de Desarrollo y la Agenda 2030 para el Desarrollo.
D.A1 Contribuye a objetivo/meta PED La variable evalua la efectiva alineacién del programa al Plan Estatal de Desarrollo.
. . L La variable evalla la vinculacion del programa con la Agenda 2030 para el Desarrollo, de acuerdo
D.A2 Tipo de vinculacion con Agenda 2030 . . L prog & P
al tipo de vinculacién encontrado.
En esta variable sintetiza la evaluacién del documento normativo que rige al programa. No solo se
.. . evalua que el documento exista, sino que cuente con los elementos minimos indispensables que
D.N Normatividad que rige el programa (15%) q ’ q P q

garanticen una operacién objetiva y libre de ambigliedades, y que esté disponible para el
conocimiento publico.
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. Esta variable evalia no solamente que el documento normativo del programa exista, sino que sea
D.N1 Transparencia - .
publico a la sociedad en general.
. . La variable sefiala si el documento normativo del programa se encuentra publicado en el Portal de
D.N1.1 Documento normativo publicado . L . . L
Transparencia y/o una pagina web que sea de facil acceso a la poblacién.
A través de distintas variables derivadas directamente de la valoracién, esta variable compuesta
D.N2 Focalizacion evalla qué tan bien focaliza el programa sus esfuerzos y recursos para atender a la poblacion que
presenta el problema identificado por el programa.
D.N2.1 Identifica poblacion potencial La variable evalua si el documento normativo identifica a la poblacién potencial del programa.
D.N2.2 Cuantifica poblacidn potencial La variable evalua si el documento normativo cuantifica a la poblacién potencial del programa.
D.N2.3 Identifica poblacion objetivo La variable evalua si el documento normativo identifica a la poblacion objetivo del programa.
D.N2.4 Cuantifica poblacion objetivo La variable evalla si el documento normativo cuantifica a la poblacién objetivo del programa.
Esta variable evalua, a través de distintos reactivos, si el documento normativo especifica los
D.N3 Operacion correctamente establecida elementos minimos necesarios para que la operacién se lleve a cabo de manera clara, imparcial y
eficiente durante todo el ciclo de vida del programa.
La variable evalua si el programa establece de manera clara los requisitos que las personas
D.N3.1 Establece requisitos de acceso al programa interesadas en beneficiarse con el programa deben cumplir para poder presentar su solicitud de
acceso.
La variable evalua si el programa establece claramente la lista de documentos que las personas
D.N3.2 Establece documentacion para solicitud interesadas en beneficiarse con el programa deben entregar al momento de presentar su solicitud
de acceso al programa.
La variable evalua si el programa define un proceso claro e imparcial a través del cual se realice la
D.N3.3 Establece proceso de seleccion seleccion de los solicitantes que serdn beneficiarios del programa, asi como los criterios que
permitiran llevar a cabo dicha seleccion.
) . e La variable evalua si el programa tiene un calendario de operacién donde presente los procesos
Define calendario de operacion (si PS con . L,
D.N3.4 convocatoria) /procesos y plazos (si PS sin que se Ilfevaran a cabc'> en la operacién del prc?grama y,sus plazos. En el caso de.pro'gramas que
convocatoria) operen sm’convocatorla, el documento normativo podra no presentar un calendario, sin embargo,
se evaluara que establezca procesos y plazos.
Esta variable compuesta permite valorar los procesos de generacion de informacion a lo largo del
D.N4 Generacion de informacion para M&E ciclo de vida del programa, que posteriormente pueda ser utilizada para evaluar los resultados del
mismo.
D.NA.1 Establece sistematizacion de informacion recabada La .variablcle gvalua si .e.l programa e§t.abllece la obtencidn y sistematizaciéon de informacion
socioecondmica de solicitantes y beneficiarios.
D.N4.2 Establece obligatoriedad de seguimiento

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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La variable evalua si el programa establece la existencia de un proceso de seguimiento a los
beneficiarios después de que éstos hayan recibido el apoyo.

La variable evalua si el programa establece una Matriz de Indicadores de Resultados que se apega

D.N4.3 MIR correctamente establecida , -
a la Metodologia del Marco Légico.
La variable evalua si los resimenes narrativos de los cuatro niveles de objetivos de la Matriz de
D.N4.4 Resumenes narrativos acorde a metodologia Indicadores de Resultados son coherentes y su redaccién es acorde a lo que establece la
Metodologia del Marco Légico.
D.N4.5 Mecanismo para evaluacion propia La variable evalua si el programa tiene un mecanismo propio de evaluacion.

PROCESOS

La variable de procesos resume la evaluacion de los principales procesos del programa, a partir de

informacion especifica de todas las etapas de operacion del programa.

Esta variable muestra la nota obtenida por el programa en la valoracidn del proceso llevado a cabo

P.A Adquisicion de apoyos para hacerse del bien o servicio entregado como apoyo a los beneficiarios, ya sea que se trate de
un programa que entrega un apoyo monetario o en especie.
En el caso de los programas que entregan apoyos en especie, esta variable valora si el proceso de
P.Aa a) Programas con apoyos en especie adquisicion llevado a cabo para la compra de los apoyos se apega al tipo de procesos que por ley
debe llevase a cabo.
L, La variable sefiala si el proceso de adquisicion llevado a cabo para la adquisicién de los apoyos que
Proceso de adquisicion llevado a cabo acorde a la ~ .
P.Aa.1 ley entrega el programa corresponde a lo sefialada por la Ley de Adquisiciones, de acuerdo al monto
en UMAS a que asciende la compra.
En el caso de los programas que entregan apoyos monetarios o a través de terceros, esta variable
P Ab b) Programas con apoyos monetarios o a través de | valora si el proceso de gestion del recurso ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas se realiza de
’ terceros manera expedita, una vez que la Unidad Administrativa Responsable del programa solicita
formalmente que se realice la gestion.
La variable calcula el nimero de dias habiles transcurridos entre la solicitud formal de la gestidn
P.Abl Plazo en dias para gestién de recurso ante SPF del recurso para el apoyo del programa, que hace la UAR ante la Coordinacidn Administrativa, y la
gestion formal llevada a cabo por esta dltima ante la SPF.
., Esta variable resume el desempefio obtenido por el programa en los procesos de documentacion
P.D Documentacion ~
llevados desempefiados.
Esta variable evalla si el Libro Blanco del programa se encuentra completo al momento en que se
P.D1 Libro blanco completo realiza la valoracion, es decir, si tiene informaciéon completa en los rubros para los que hasta ese
momento se deberia tener informacion.
PDL1 Rubros del libro blanco con informacion faltante La variable muestra el nimero de rubros del libro blanco a los que les hace falta informacién al

momento de la valoracion.
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Porcentaje de expedientes con documentacion

Esta variable muestra el porcentaje del total de expedientes fisicos en poder de la UAR del

P.D2 T programa que contiene todos los documentos que los solicitantes del programa deben entregar,
de acuerdo a lo establecido en el documento normativo.
P.D2.1 Numero de expedientes revisados Numero total de expedientes que se revisaron para efectos de hacer la valoracion del programa.
. ; L Esta variable muestra, con respecto al total de expedientes revisados, cudntos de ellos contienen
Numero de expedientes con documentacion . ) .
P.D2.2 completa todos los documentos que el solicitante entregd, de acuerdo a lo enlistado en el documento
normativo.
. . . Esta variable muestra el porcentaje del total de expedientes fisicos en poder de la UAR del
Porcentaje de expedientes con numero de . . - .
P.D3 . programa que contiene la totalidad de los formatos oficiales establecidos en el documento
formatos acorde a documento normativo .
normativo.
P.D3.1 Numero de expedientes con numero de formatos Del total de expedientes revisados, esta variable informa sobre la cantidad de expedientes que
T acorde a documento normativo tienen todos los formatos oficiales establecidos en el documento normativo.
. . Esta variable muestra el porcentaje del total de expedientes fisicos en poder de la UAR del
Porcentaje de expedientes con formatos . . - . .
P.D4 . programa que contiene informacion en todos los campos aplicables de la totalidad de los formatos
debidamente llenados - . .
oficiales establecidos en el documento normativo.
P.DA1 Numero de expedientes con informacion completa | Niumero de expedientes en los cuales todos los formatos oficiales tienen informacién en los
o en formatos campos requeridos.
P D5 Porcentaje de expedientes de beneficiarios sin Esta variable muestra el porcentaje del total de expedientes fisicos de beneficiarios que no tienen
' registro en padrén registro en el padroén oficial de beneficiarios del programa.
Numero de expedientes fisicos de beneficiarios , N . . . .
P.D5.1 . p f f Numero de beneficiarios cuyo expediente fisico fue revisado en la Muestra Expediente.
revisados
Numero de beneficiarios que tienen un expediente fisico, pero no estan inscritos en el padrén de
P.D5.2 Numero de expedientes sin registro en padron beneficiarios. Este dato se obtiene a partir de la Muestra Expediente revisada durante el proceso
de Revision Documental.
. . . . . Esta variable valora el desempefio del programa en sus esfuerzos por generar y sistematizar la
P.S Sistematizacion de informacion . ., . L . . i
informacion de los solicitantes y beneficiarios derivada de las distintas etapas de la operacion.
P51 Recopilacién y sistematizacion de informacién Muestra la nota lograda por el programa en la recopilacion y sistematizaciéon de la informacion
' socioeconémica socioeconémica obtenida de los beneficiarios.
i L . .. La variable indica su durante la operacién del programa efectivamente se recopila informacién
P.S1.1 Recopila informacion socioeconémica . L. _—
socioeconémica del beneficiario.
. . . L . La variable evalua si la informacidn recopilada es efectivamente sistematizada en bases de datos
P.S1.2 Sistematiza la informacion recopilada

electronicas.
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Porcentaje de registros en padrén general

La variable representa, del total de registros contenidos en el padron de beneficiarios del

P.S2 I programa, el porcentaje de estos que tienen informacién en todos los campos marcados como
P obligatorios por el formato del padrén.
, . , Numero de registros de beneficiarios contenidos en el padrén general del programa. Corresponde
P.S2.1 Numero de registros en padrdn general . & . . . P & prog P
a la totalidad de registros que contiene el padrén.
, . , Del total de los registros en el padrdn, esta variable corresponde a los registros que estan
P.S2.2 Numero de registros completos en padrdn general g P P g q
completos.
. . o . Del total de los registros en la Muestra Padrén revisados, esta variable muestra el porcentaje de
P.S3 Porcentaje de registros en padron sin expediente . . . .
registros que no tienen un expediente fisico.
P.S3.1 Numero de registros en padrdn revisados Numero de registros del padrén general que fueron revisados como parte de la Muestra Padron.
P.S3.2 Numero de registros en padrdn sin expediente Numero de registros de la Muestra Padrén que no tienen expediente fisico.
N . Variable que valora el porcentaje del recurso erogado que estd comprobado en padrén al
P.S4 Recurso ejercido debidamente comprobado g . 'p J : d P P
momento de la evaluacion.
PSal Recurso total entregado segun registros en padron | Esta variable corresponde al total del monto entregado a los beneficiarios, de acuerdo a lo
T general registrado en el padrén general.
PS4 Recurso total ejercido segtn registros de La variable corresponde al total del recurso del programa que se ha utilizado para la adquisicidn
e Coordinacion Administrativa de los apoyos al momento de la valoracion.
. . . , Esta variable contrasta el numero de apoyos entregados de acuerdo a lo registrado en el padrén
Coherencia padrdon/expediente en nimero de L . .. h .
P.S5 de beneficiarios y el expediente fisico, para los registros que forman parte de la Muestra Padron,
apoyos entregados ) .
para valorar que haya coherencia en ambos registros.
PS5.1 Numero de beneficios entregados segun registros A partir de la Muestra Padron revisada, esta variable registra el total de beneficios entregados para
o en padron analizados esa muestra de beneficiarios de acuerdo a lo registrado en el padron.
P.S5.2 Numero de beneficios entregados segun A partir de la Muestra Padron revisada, esta variable registra el total de beneficios entregados para
T expedientes analizados esa muestra de beneficiarios de acuerdo a su expediente fisico.
. . . . Esta variable calcula el porcentaje de registros de beneficiarios para los que existe discrepancia
Porcentaje de registros con diferencias , . . -
P.S6 . . entre el padrén y el expediente sobre la fecha en que se le entregd el beneficio, con respecto al
padron/expediente en fechas de entrega . . .
total de registros de la Muestra Padrén revisados.
P S6.1 Numero de registros con diferencias Numero de registros de la Muestra Padrén que muestran diferencia entre el padrén y el expediente
o padrdn/expediente en fechas de entrega fisico en el campo de fecha de entrega.
. . . . Esta variable calcula el porcentaje de registros de beneficiarios para los que existe discrepancia
Porcentaje de registros con diferencias . , L .
P.S7 entre el padrén y el numero de beneficios entregados al beneficiario, con respecto al total de

padrén/expediente en nimero de beneficios

registros de la Muestra Padrdn revisados.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”




Clave: MT-04-01-01
Secretaria de Desarrollo Social Emision: 16/12/20

Version: 0

COLIMA Pagina 68 de 100

GOBIERNO DEL ESTADO

Manual de Monitoreo de Programas Sociales

ID VARIABLE NOMBRE VARIABLE DESCRIPCION VARIABLE
PS71 Numero de registros con diferencias Numero de registros de la Muestra Padrén que muestran diferencia entre el padrén y el expediente
o padrén/expediente en nimero de beneficios fisico en el campo de numero de beneficios entregados.
.. . . Esta variable evalua la puntualidad y apego de la operacion del programa a lo establecido en el
P.O Operacion en tiempos establecidos . 2 vl ¢ -
documento normativo.
. En el caso de los programas que operan bajo convocatoria, esta variable valora si la operacidn se
P.Oa a) Programas con convocatoria , . . .
apego a calendario establecido en el documento normativo.
. . La variable evallia el apego de los procesos operativos al calendario establecido en el documento
P.Oal Plazos operativos acorde a calendario . — o o
normativo.
. .. Esta variable revisa si el plazo dado a la recepcién de solicitudes de acceso al programa se llevé a
P.Oal.1 Plazo para recepcion de solicitudes P . : . prog
cabo conforme a lo establecido en el documento normativo.
. L S Esta variable revisa si el plazo determinado para la dictaminacién de beneficiarios se llevd a cabo
P.0al1.2 Plazo para dictaminacion de beneficiarios . P P .
de acuerdo al calendario del documento normativo.
Esta variable revisa si el plazo para entrega de los apoyos a los beneficiarios seleccionados
P.0al.3 Plazo para entrega de apoyos P P & POy

establecido en el documento normativo se respetd en la operacion.

Esta variable calcula el porcentaje que representan las solicitudes especiales aprobadas con
P.0a2 Dictaminacion acorde a normatividad respecto al total de solicitudes aprobadas, y en funcién a ello valora el apego de los responsables
de la operacidn a los procesos establecidos para la dictaminacion de beneficiarios.

Numero de solicitudes recibidas que, si bien no cumplieron con los requisitos para el acceso al
programa, por alguna situacion especial se aceptaron para analisis y resultaron dictaminadas
positivamente para recibir el beneficio.

P.0a2.2 Numero total de solicitudes aprobadas Numero total de solicitudes que fueron aprobadas para recibir el beneficio.

En el caso de los programas que operan sin convocatoria, esta variable valora si la operacion se
apego a los plazos y procesos establecidos en el documento normativo.

La variable evalua el apego de los procesos operativos a los plazos establecidos en el documento
normativo.

La variable muestra el porcentaje de beneficiarios de la Muestra Padrén para quienes el nimero
Porcentaje de entregas acorde a plazo establecido | de dias transcurrido entre la solicitud y la recepcion del apoyo fue igual o menor al plazo maximo
en documento normativo que establece el documento normativo, con respecto al total de beneficiarios de la Muestra Padrén
analizados.

Numero de solicitudes con casos especiales

P.0az.1 aprobadas

P.Ob b) Programas sin convocatoria

P.Ob1 Plazo operativo acorde a calendario

P.Ob1.1

Esta variable calcula el porcentaje que representan las solicitudes especiales aprobadas con
P.Ob2 Dictaminacion acorde a normatividad respecto al total de solicitudes aprobadas, y en funcién a ello valora el apego de los responsables
de la operacidn a los procesos establecidos para la dictaminacion de beneficiarios.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DESCRIPCION VARIABLE

Numero de solicitudes con casos especiales

Numero de solicitudes recibidas que, si bien no cumplieron con los requisitos para el acceso al

P.Ob2.1 programa, por alguna situacion especial se aceptaron para analisis y resultaron dictaminadas
aprobadas o o -
positivamente para recibir el beneficio.
P.0b2.2 Numero total de solicitudes aprobadas Numero total de solicitudes que fueron aprobadas para recibir el beneficio.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DICCIONARIO DE VARIABLES — REVISION DOCUMENTAL

[\ [o ‘ \[0]\]:13{3 DESCRIPCION
Revision de expedientes

1 Tipo de Valoracion Indicar si la revisidn corresponde a la valoracion inicial o a alguna valoracion de seguimiento (Seg 1, Seg 2 o
Seg3).

2 No. Numero consecutivo asignado automaticamente.

3 ID Clave de identificacion Unica asignada por el programa al solicitante/beneficiario.

4 Municipio Municipio de residencia del solicitante/beneficiario.

5 Nombre completo Nombre completo del solicitante/beneficiario.

6 No. documentos en expediente Numero de documentos entregados por el beneficiario que forman parte de su expediente fisico. Se entiende
por documentos a los que establece el documento normativo del programa para que el solicitante entregue al
area responsable del programa al momento de presentar su solicitud de acceso. Usualmente son expedidos
por una autoridad gubernamental distinta a la que opera el programa, o por una empresa privada que brinde
algun servicio publico. Entran en esta categoria documentos como identificacién oficial, CURP, comprobante
de domicilio, comprobante de ingresos, recibos de servicio de luz, agua, teléfono o servicios financieros, etc.

7 Documentacion completa Variable que especifica si el nUmero de documentos que tiene la persona en su expediente corresponde al
numero de documentos que por reglas de operacidn o lineamientos debe tener. Se calcula de manera
automatica.

8 No. documentos faltantes Variable que especifica el nimero de documentos faltantes para que el expediente de la persona esté
completo. Se calcula de manera automatica.

9 Nombre de documentos faltantes Campo que especifica el nombre de los documentos faltantes en el expediente. Por ejemplo: comprobante de
domicilio, CURP, etc.

10 No. requisitos para dictaminacién que Numero de requisitos establecidos en las reglas de operacion o lineamientos del programa para que la solicitud

cumple de una persona pueda ser aceptada y entre al proceso de dictaminacion. Por ejemplo: ser mayor de edad, tener
carencia por acceso a materiales de calidad en la vivienda, estudiar nivel superior, presentar situacidon de
vulnerabilidad, etc.

11 Cumple totalidad de requisitos Variable que especifica si la persona a quien corresponde el expediente cumple con todos los requisitos que
establecen las reglas de operacidn o lineamientos para que su solicitud sea aceptada para entrar al proceso de
dictaminacion. Se calcula de manera automatica.

12 No. formatos oficiales en expediente Numero de formatos oficiales que forman parte del expediente fisico de la persona. Se entiende por formatos
oficiales los elaborados por el drea responsable del programa, y establecidos en el documento normativo para
ser llenados con informacidn del solicitante y/o beneficiario durante el ciclo de operacién del programa, por
ejemplo: formato de cuestionario socioecondmico, formato para visita de verificacidn/inspeccién/seguimiento,
recibo de entrega de apoyo, etc.
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DESCRIPCION

Variable que especifica si el numero de formatos oficiales que tiene la persona en su expediente corresponde
al numero de formatos oficiales que por reglas de operacién o lineamientos debe tener. Esta variable toma en
cuenta si la persona es o no beneficiaria, ya que el nimero de formatos posiblemente variara en funcion de si
recibe o no el apoyo. Por ejemplo, una persona que no fue seleccionada para ser beneficiaria no tendra en su
expediente el formato de recibo de entrega del beneficio, por lo que su expediente no debe ser valorado igual
que el expediente de un beneficiario. Se calcula de manera automatica.

14

No. formatos oficiales faltantes

Variable que especifica el nimero de formatos oficiales faltantes para que el expediente de la persona esté
completo. Se calcula de manera automatica.

15

Nombre de formatos oficiales faltantes

Campo que especifica el nombre de los formatos oficiales que faltan en el expediente. Por ejemplo: formato
de solicitud, formato de autorizacién de uso de domicilio, formato de entrega de beneficio.

16

Numero de formatos no oficiales en
expediente

Variable que contabiliza el nimero de formatos no oficiales que forman parte del expediente fisico. Se entiende
por un formato no oficial aquel que NO esta establecido en las reglas de operacién o lineamientos del
programa, ya sea que haya sido disefiado por el area responsable del programa o por un ejecutor externo.

17

No. formatos con informacion completa

Numero de formatos que tienen informacién completa en los campos que lo conforman. Se considerara
completo un formato que no tenga espacios en blanco injustificados y al que no le falten firmas. La revision en
expediente se debe hacer formato por formato. Para ejemplificar, si un expediente tiene 3 formatos, y uno de
estos tiene un campo en blanco que debid haberse llenado o le falta una firma, se considerara que el expediente
tiene 2 formatos completos y uno incompleto. Esta variable se respondera con el nimero 2. En un formato
podra haber espacios en blanco siempre y cuando el campo no le aplique al solicitante, por ejemplo, si en un
formato se tiene un campo donde se deba especificar si la persona presenta alguna discapacidad, y en otro
campo se pregunta cual discapacidad tiene, este Ultimo podra quedar en blanco siempre que la respuesta al
campo sobre si se tiene una discapacidad sea negativa.

En caso de que al expediente le falten formatos, éstos se deberan tomar en cuenta en este campo de igual
manera. Por ejemplo, un programa tiene los siguientes 5 formatos oficiales: formato de solicitud, cuestionario
socioeconémico, formato de visita de verificacidn, formato de entrega de beneficio y formato de seguimiento.
Al revisar un expediente, se detecta que falta el formato de visita de verificacion. Ademas, de los 4 formatos
que si estan en expediente, el cuestionario socioecondmico sélo tiene respuestas para la mitad de las preguntas
y no esta firmado. En este caso, el nUmero de formatos con informacion completa sera 3, ya que el cuestionario
socioecondémico esta incompleto y falta un formato en expediente.

18

Numero de formatos con informacion
faltante

Campo que especifica el numero de formatos con informacion faltante en el expediente. Se calcula de manera
automatica.

19

Informacion faltante en formatos

Campo que especifica de manera concreta el campo o campos en los formatos a los que les falta informacién.
Por ejemplo: firma, valoracién de carencia, informacién de integrantes del hogar, etc. Unicamente se deberd
especificar la informacion de campos que son considerados obligatorios. Los campos que no apliquen y por lo
tanto no contengan informacidn no deberan especificarse aqui. Para mayor informacidn sobre cuando aplica o

no un campo, referirse a la descripcion de la variable 'Numero de formatos con informacion completa'.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DESCRIPCION
Variable que especifica si la persona de la cual se revisa el expediente es o no beneficiaria del programa.

21

Registro en padrén

Variable que especifica si la persona tiene o no un registro en el padrén. La respuesta podra ser 'S o 'No' en el
caso de que se trate de un beneficiario. Si la persona no fue seleccionada como beneficiaria, esta variable
debera contener como respuesta 'No aplica'.

Revision de padron

22 Tipo de Valoracion Indicar si la revision corresponde a la valoracion inicial o a alguna valoracion de seguimiento (Seg 1, Seg 2 o
Seg3).

23 No. Numero consecutivo asignado automaticamente.

24 ID Clave de identificacion unica asignado al beneficiario.

25 Municipio Municipio de residencia del beneficiario.

26 Nombre completo Nombre completo del beneficiario.

27 Registro completo Variable que indica si el registro del beneficiario en el padrén tiene capturada informacién en todos los campos
considerados obligatorios. Los campos obligatorios de un padrén se especifican en el mismo.

28 Tiene expediente Variable que especifica si el beneficiario cuyo registro se revisa en padron tiene un expediente fisico.

29 Fecha de solicitud Fecha especificada en el expediente fisico como la fecha en que el beneficiario hizo la solicitud de acceso al
programa.

30 Monto de beneficio en padrén Monto en pesos del apoyo entregado al beneficiario especificado en el padrén de beneficiarios.

31 No. beneficios en padrén Numero de beneficios que recibio el beneficiario, de acuerdo a lo registrado en el padrdn de beneficiarios.

32 No. beneficios en expediente Numero de beneficios que recibi6 el beneficiario, de acuerdo a lo registrado en el expediente fisico.

33 Coincide numero beneficios P/E Variable que sefiala si el nUumero de beneficios recibidos por el beneficiario es el mismo tanto en padrén como
en expediente. Se calcula automaticamente.

34 Fecha de entrega padrén Fecha especificada en el padrén de beneficiarios como la fecha en que el beneficiario recibié el apoyo.

35 Fecha de entrega expediente Fecha especificada en el expediente fisico del beneficiario como la fecha en la que recibio el apoyo.

36 Coincide fecha de entrega P/E Variable que sefiala si la fecha en la que el beneficiario recibié el apoyo es la mismo tanto en padrén como en
expediente. Se calcula automaticamente.

37 No. dias entre solicitud y entrega Numero de dias habiles transcurridos entre la fecha en que el beneficiario solicitd el acceso al programay la
fecha en que recibié el apoyo, de acuerdo a lo registrado en el expediente fisico. Se calcula automaticamente.

38 Cumple plazo de entrega en ROP Variable que sefiala si el plazo transcurrido entre la fecha de solicitud y la fecha de entrega del apoyo que el

beneficiario recibié cumple con lo establecido en las reglas de operacion o lineamientos del programa. Se
calcula automaticamente.

Informacidn para complementar Formato de Valoracion

39

Promedio de documentos que conforman
los expedientes

Numero promedio de documentos entregados por los solicitantes que conforman los expedientes fisicos
revisados. El dato se obtiene a partir del promedio de la columna 'No. documentos en expediente' (columna F)

de la pestafia 'Rev Exp'. El dato obtenido da respuesta al reactivo C.7 del Formato de Valoracion.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DESCRIPCION

Del total de expedientes fisicos revisados, esta variable corresponde al nimero de solicitantes que entregaron
para su expediente todos los documentos que establece el documento normativo que deben entregar para
solicitar el acceso al programa. El dato corresponde a la suma de todos los registros de la pestafia 'Rev Exp' que
en la columna 'Documentacion completa' (columna G) tienen respuesta afirmativa. El niUmero resultante da
respuesta al reactivo D.4.

41 Promedio de formatos oficiales que Esta variable promedia la columna 'No. formatos oficiales en expediente' (columna L) para todos los
conforman los expedientes expedientes revisados, para indicar en promedio el nimero de formatos oficiales utilizados en la operacion del
programa, y ayudar a corroborar si lo que se establecié en la teoria se lleva a cabo en la practica. El dato
obtenido da respuesta al reactivo C.9
42 Promedio de formatos no oficiales que Para detectar si en la practica se utilizan formatos no establecidos en el documento normativo se revisa la
conforman los expedientes existencia de formatos no oficiales en los expedientes de los solicitantes. A partir de la revisién individual, con
esta variable se calcula el nimero promedio de formatos no oficiales en los expedientes revisados (columna
P). El dato obtenido da respuesta al reactivo C.10.
43 Numero de expedientes con informacién | Del total de expedientes revisados, esta variable informa sobre la cantidad de expedientes en los cuales todos
completa en formatos los formatos oficiales tienen informacion en los campos requeridos. El nimero obtenido en este célculo dara
respuesta al reactivo D.5.
44 Numero de expedientes sin registro en De los expedientes revisados que correspondan a personas que fueron beneficiarias, esta variable da el nimero
padrén de expedientes revisados de los cuales no se tiene registro en padrdén al momento de la valoracién. Este dato
no contabiliza a las personas que no fueron seleccionadas como beneficiarias ya que no pueden aparecer en el
padrén, Unicamente revisa cuantas de las que si recibieron el apoyo no aparecen en el padrén. El nUmero
resultante responde al reactivo D.14.
45 Numero de registros en padron sin Del total de registros en el padrén revisados (muestra Padrdn), esta variable contabiliza a los que no cuentan
expediente con un expediente fisico al momento de la valoracién (columna G). El dato obtenido responde al reactivo D.13.
46 Monto de beneficios entregado Esta variable es la suma de la columna 'Monto de beneficio en padron' (columna 1), que corresponde a la suma
de los beneficios recibidos por las personas que forman parte de la Muestra Padroén, de acuerdo a lo registrado
en el padrén. El dato obtenido responde al reactivo D.15.
47 Numero de beneficios entregados Esta variable es la suma de la columna 'No. beneficios en padrén' (columna J), que corresponde a la suma del
registrado en padrdn numero de beneficios recibidos por las personas que forman parte de la Muestra Padrén, de acuerdo a lo
registrado en el padron. El dato obtenido responde al reactivo D.16.
48 Numero de beneficios entregados Esta variable es la suma de la columna 'No. beneficios en expediente' (columna K), que corresponde a la suma
registrado en expedientes del nimero de beneficios recibidos por las personas que forman parte de la Muestra Padrén, de acuerdo a lo
registrado en su expediente fisico. El dato obtenido responde al reactivo D.17.
49 Registros con diferencia en nimero de Del total de la Muestra Padrdn cuyos registros en padrdn y expedientes fisicos se revisaron, esta variable

beneficios P/E

contabiliza aquellos casos en que hay una diferencia en el nimero de beneficios recibidos entre lo registrado
en el padrén y en el expediente (columna L). Es decir, aquellos casos en que en padrdn tienen registrado un

numero de beneficios distinto al que aparece en su expediente. El nimero calculado responde al reactivo D.19.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DESCRIPCION
Del total de la Muestra Padrdén cuyos registros en padrdn y expedientes fisicos se revisaron, esta variable
contabiliza aquellos casos en que hay una diferencia en la fecha de entrega del beneficio entre lo registrado en
el padrén y en el expediente (columna O). Es decir, aquellos casos en que en padrén tienen registrado una
fecha distinta a la que aparece en su expediente. El nUmero calculado responde al reactivo D.18.

51

Plazo en dias entre solicitud y entrega de
apoyo

Variable que muestra el nimero promedio de dias transcurridos entre la fecha en que los beneficiarios del
programa ingresaron su solicitud y la fecha en que recibieron el beneficio. Resulta de calcular el promedio de
los datos contenidos en la columna 'No. dias entre solicitud y entrega' (columna P). Lo obtenido da respuesta

al reactivo C.22 Unicamente en el caso de los programas que operan sin convocatoria.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DICCIONARIO DE INDICADORES DE GESTION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

NOMBRE INDICADOR

DESCRIPCION

Porcentaje de apoyos entregados por el |Porcentaje de los apoyos establecidos como
1 Componente Eficacia programa con respecto a los apoyos|meta para entregar por el programa en el
programados para entregar enelano T afio T que fueron efectivamente entregados.
Porcentaje de solicitudes que fueron
. ., - aceptadas para recibir el apoyo del
. Porcentaje de aprobacion de solicitudes de P P Poy
2 Componente Eficacia - programa con respecto al total de
acceso al programaenelaio T e i g o
solicitudes recibidas para analisis en el afio
T.
Tiempo promedio en dias habiles
. Periodo transcurrido en dias para recibir el | transcurrido entre la solicitud del apoyo y la
3 Componente Calidad . P . povoy
apoyo en el periodo T entrega del mismo por parte de los
beneficiarios en el periodo T.
. L Porcentaje de beneficiarios que cuentan con
Porcentaje de beneficiarios que cuentan con i )
. S . . . un registro completo en el padrén de
4 Actividad Eficiencia | un registro en el padrén de beneficiarios en A
~ beneficiarios, con respecto al total de
elafioT . o
beneficiarios del programa en el afio T.
. — Porcentaje del presupuesto ejercido por el
. L Porcentaje del recurso ejercido en apoyos
5 Actividad Eficiencia . o programa que se encuentra comprobado en
debidamente comprobado en el afio T , L N
padron de beneficiarios en el ano T.
Calificacion promedio otorgada por los
e s . . beneficiarios al programa en la seccion de
. Calificacidon promedio de los beneficiarios al . ., Prog .,
6 Componente Calidad N Satisfaccién y Percepcion de la encuesta de
programaenelafioT . .
resultados realizada al cierre del programa
enelafoT.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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DICCIONARIO DE VARIABLES — BITACORA DE MONITOREO Y EVALUACION

VARIABLE
programa

DESCRIPCION

1

No.

Numero consecutivo de evaluacion.

2

Fecha inicio valoracién

Fecha en que inicid la revision correspondiente al programa. Para un mismo programa, debera llenarse
un registro para cada fase del monitoreo. Es decir, la valoracidn inicial y la o las valoraciones de
seguimiento deberan tener cada una su registro individual, y la fecha de inicio correspondera a la fecha
en que comenzo a hacerse esa valoracion en particular.

Fecha cierre valoracion

Fecha en que concluyd la revision correspondiente al programa. Para un mismo programa, debera
llenarse un registro para cada fase del monitoreo. Es decir, la valoracién inicial y la o las valoraciones
de seguimiento deberan tener cada una su registro individual, y la fecha de cierre corresponderd a la
fecha en que termind de hacerse esa valoracion en particular.

Periodo fiscal revisado: Afio

Ao fiscal al que corresponde el recurso cuya operacidn por el programa se evalla. Este afio podra
coincidir con el afio en que se realiza la valoracion si, por ejemplo, la valoracion revisa el ejercicio del
afio 2020y el proceso de valoracion se realiza dentro de ese mismo afio. Sera diferente, por ejemplo,
si en 2020 se revisa el ejercicio del recurso 2019 del programa.

Periodo fiscal revisado: Mes
inicio_Mes fin

Periodo de la operacion del programa que se valora. Si la variable anterior especifica el afio fiscal a
gue corresponde el recurso cuyo uso se revisa, esta variable debe contener el periodo especifico de
ese afio fiscal que esta siendo revisado. Por ejemplo, se realiza la valoracion del programa de becas
correspondiente a la operacion de enero a junio de 2019. La variable anterior sera 2019, esta variable
serda ENE_JUN, y las fechas de inicio y cierre de la valoracion corresponden al periodo en que se realizé
la revisién de la informacién y el llenado de los formatos, que pudiera ser, por ejemplo, del 16 de
agosto al 5 de septiembre de 2019.

Tipo valoracidn

Tipo de valoracidn que se describe en el registro. Un programa debera tener al menos una valoracién
inicial y una valoracion de seguimiento, y podra tener hasta 3 valoraciones de seguimiento, lo que se
traduce en al menos dos registros y maximo 4. Cada registro se traduce en una linea en la bitacora de
control.

Programa

Nombre del programa revisado. El nombre deberd escribirse tal como aparece en las reglas de
operacion o en el documento normativo del programa.

Unidad Administrativa Responsable

Unidad Administrativa, Direccion o Coordinacion responsable de la operacién del programa.

Ejecutor corresponsable

En el caso de programas que sean operados en coordinacién con otra dependencia o que tengan un
ejecutor independiente, ya sea dependencia de gobierno, organizacién de la sociedad civil o del sector
privado, en esta variable debera sefialarse el nombre del ejecutor corresponsable.

10

Tipo de beneficio entregado

10a

Otro beneficio entregado

Tipo de beneficio que el programa entrega a la poblacidon. En caso de que ninguno de los tipos de
beneficios en la lista coincida con el beneficio que entrega el programa, seleccionar la opcién 'Otro' y
escribir el tipo de beneficio que entrega en la columna 'Otro beneficio entregado'.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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VARIABLE

Puntaje obtenido en ejercicios de valoracion

DESCRIPCION

11 Puntaje global Puntaje global obtenido por el programa en la valoracidon que se registra.

12 Puntaje > Disefio total Puntaje obtenido en la valoracion por el programa a nivel de Disefio.

13 Puntaje > Disefio: diagndstico inicial Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Diagnéstico inicial', a nivel de Disefio.
14 Puntaje > Disefio: alineacion Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Alineacién', a nivel de Disefo.

15 Puntaje > Disefio: normatividad Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Normatividad', a nivel de Disefo.

16 Puntaje > Procesos total Puntaje obtenido en la valoracion por el programa a nivel de Procesos.

17 Puntaje > Procesos: adquisicidn Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Adquisicion', a nivel de Procesos.

18 Puntaje > Procesos: documentacion Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Documentacion’, a nivel de Procesos.

19 Puntaje > Procesos: sistematizacion Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Sistematizacion', a nivel de Procesos.

20 Puntaje > Procesos: operacién Puntaje obtenido en la valoracion por el programa en el rubro 'Operacién puntual', a nivel de Procesos.

puntual

Uso del presupuesto

21 Presupuesto autorizado Presupuesto total autorizado para la operacién del programa en el ejercicio fiscal que se evalua. Esta
variable incluye tanto el presupuesto originalmente aprobado como las ampliaciones presupuestales
que se hayan llevado a cabo.

22 Presupuesto ejercido al momento de | Presupuesto total del afo fiscal revisado que se ha ejercido por el programa al momento de la

la evaluacion valoracién. Este dato toma en cuenta tanto lo ejercido para la adquisicion de apoyos como los gastos
operativos.

23 Avance en el ejercicio del presupuesto | Del total del presupuesto autorizado para el programa, incluyendo las ampliaciones, este campo

(%) muestra el porcentaje de que se ha ejercido al momento de la valoracidn.
Indicadores

24 Porcentaje de apoyos entregados con | Porcentaje de los apoyos que fueron establecidos como meta para entregar por el programa en el afio

respecto a programados en el afio T T que fueron efectivamente entregados.
25 Porcentaje de aprobacién de Porcentaje de solicitudes que fueron aceptadas para recibir el apoyo del programa con respecto al
solicitudes de acceso al programa en | total de solicitudes recibidas para analisis en el afio T.
elafoT

26 Periodo transcurrido en dias para Tiempo promedio en dias habiles transcurrido entre la solicitud del apoyo y la entrega del mismo por
recibir el apoyo en el periodo T parte de los beneficiarios en el periodo T.

27 Porcentaje de beneficiarios con Porcentaje de beneficiarios que cuentan con un registro completo en el padrén de beneficiarios, con
registro en padrén de beneficiarios en | respecto al total de beneficiarios del programa en el afio T.
elafoT

28 Porcentaje del recurso ejercido en Porcentaje del presupuesto ejercido por el programa que se encuentra comprobado en padrén de
apoyos comprobado en el afio T (%) beneficiarios en el afio T.

29 Calificacion promedio de los Calificacién promedio otorgada por los beneficiarios al programa en la secciéon de Satisfaccion y

beneficiarios al programa en el afio T

Percepcion de la encuesta de resultados realizada al cierre del programa en el afio T.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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1. Preguntar por qué en caso de que cualquiera de lo siguiente aplique:
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- El programa no cuenta con diagnostico que identifique las causas y
efectos del problema.

- El documento normativo del programa no existe o no fue aprobado
por el Subcomité.

- El documento normativo del programa no esta publicado en el Portal
de Transparencia ni en la pagina web de la dependencia.

- La convocatoria del programa no ha sido publicada y el programa ya
esta operando.

- El documento normativo del programa no establece formato para
recopilar informacion socioeconomica y/o sistematizacion de la
informacion.

- S1 para 1a adquisicion de los apoyos se sigue un proceso distinto al
que marca la Ley de Adquisiciones. por ejemplo, si 1a ley sefiala que
debe hacerse una licitacion y se realizo adjudicacion directa, preguntar
a qué se debe.

- No existen formatos para 1a operacion del programa.

- No existe un mecanismo para dar seguimiento que explique en qué
consiste 0 como se hara. a pesar de que se indique en documento
normativo que se hara.

2. Pedir al area responsable que indique lo siguiente

-iCual es 1a meta de apoyos por entregar establecida para el afio fiscal
evaluado? Debe proporcionar una cifra.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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COHERENCIA NORMATIVA/OPERATIVA

1. Preguntar por qué en caso de que aplique cualquiera de las siguientes situaciones
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- El programa no recaba informacion ni la sistematiza. a pesar de que ambas
acciones se establecen en documento normativo.

- Al momento de la valoracion. el programa no ha iniciado la recepcion de
solicitudes, la dictaminacion de beneficiarios, la publicacion de resultados o
la entrega de apoyo. y los plazos establecidos en documento normativo ya
expiraron. Esto aplica para programas que operan con convocatoria.

- Al momento de la valoracion se detecta que los plazos ocurridos entre la
solicitud y la entrega de un apoyo exceden a lo establecido en el documento
normativo, en el caso de programas que operan sin convocatoria.

- La mntegracion de los expedientes en cuanto al nimero de documentos o
formatos utilizados difiere de lo establecido en el documento normativo.

2. Ahondar en la existencia de casos especiales.

¢Cuanto casos especiales se han recibido hasta el momento de la valoracion?
:Qué requisitos en general no cumplen estas solicitudes? ;Cuantas de esas
solicitudes se apoyaron? ;Existe algin tipo de sifuacion que detone la
recepcion de solicitudes con casos especiales? Por ejemplo, un huracan o
fenomeno natural que ocasione que se autorice automaticamente la entrega de
algun tipo de apoyo, omitiendo el cumplimiento de los requisitos. ;Se aplican
los mismos procesos que para las solicitude normales? ;Hay algin criterio
disefiado para dictaminar este tipo de solicitudes? ;Se tiene un limite para
este tipo de solicitudes?

3. Pedir al responsable del programa las fechas siguientes:

- Inicio de recepcion de solicitudes

- Cierre de recepcion de solicitudes

- Publicacion de resultados

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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INFORMACION ADICIONAL
En caso de que se detecten areas en las que sea necesano profundizar en la entrevista, vaciar la informacion recabada en el espacio siguiente, tomando

un espacio por tema.

Pregunta planteada Respuesta del personal operativo responsable del programa

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 4. Formato para el calculo de la muestra

Niimero total de expedientes

Nivel de confianza

Proporcion de expedientes que tienen ervores

Proporcion de expedientes que no fienen ervores

Error muestral. Diferencia + entre resulatdo obtenido y el
que se obtendria con la poblacion total

n Numero de expedientes a revisar

B 0%Npq
e e?(N—1) +0d3pq

o 2w q 2

Introduzca el numero total de expedientes que
tiene el Programa al momento de realizar la

valoracion \
n=

c 1.65 0.01 2.7225 0.5 0.5

P 0.5

q 0.5

© 01 n= - n = Expedientes a revisar =
0.670625

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 5. Informe de valoracién

Nombre del programa| Mejorando tu hogar Fedmdeinidoy:i‘;urel deh
Unidad Administrativa Responsable(Direccion de Programas de Desarrollo Social Periodo operativo evaluado| 01/04/20 - 30/06/20
Persona responsable del programa|Irma Fabiola Cardenas Orozco Rubros evaluados
PUNTAJE TOTAL NUMERO DE HALLAZGOS COMPONENTES DE LA EVALUACION
Diseiio (max 30) [IESH0N Procesos (max 70)
Disefio y planeacion 8.00 Adgquisicion de apoyos
6 9 ° 6 0 X Alineacion a objetivos supenoms_ Documentacion’
Nommatividad quesigeal 45 00 Sictematizacion de la informacion 20,60
programa . .
Operacion en tiempos
establecidos
Presupuesto autorizado $20,349,879.00 Presupuesto autorizado ejercido 08.8%
Recurso ejercido en apoyos $29,000,400.00 Presupuesto comprobado 54.8%
DISENO PROCESOS
Diagnéstico inicial: | Adquisicion conforme a normatividad / procesos
Documentacion

| Alineacion con el PED y la Agenda 2030:

Si izacion de la infc

| Normatividad:
Op ion en tiemp Bl

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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RUBRO VARIABLE VALOR PUNTAIJE OBSERVACIONES
Diseiio y planeacion 8.00
Existe diagnostico inicial Si 2.00
Identifica causas y efectos Si 2.00
§ Define arboles de problema y objetivos Si 2.00
g Caracteriza y cuantifica poblacién Si 1.00
> Ubica geograficamente la poblacion No 0.00
Identifica evidencia de impacto No 0.00
Identifica programas complementarios/similares Si 1.00
Alineacion con objetivos superiores 5.00
Alineacién  |Contribuye a objetivo/meta PED Si 250
Tipo de vinculacion con Agenda 2030 Directa 250
Normatividad que rige al programa 12.00
§ Transparencia Si 2.00
'é Focalizacion Moderada 3.00
E Operacion correctamente establecida St 4.00
- Mecanismos propios e informacion para M&E Aceptables 3.00
TOTAL DISENO 25.00

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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RUBRO VARIABLE VALOR PUNTAIJE OBSERVACIONES
- oo Adquisicion de apoyos/recurso acorde a 5
Adguisicién normatividad/plazo establecido o
Documentacién 9.00
Libro blanco completo No 0.00
= - - ”
= t ta
2 Porcentaje de expedientes con documentacion 37.6% 400
= completa
= - - -
> Porcentaje de expedientes con numero de formatos 63.3% 200
E acorde a documento normativo
2 Porcentaje de expedientes con formatos debidamente 61.9% 200
=] llenados
Porcentaje de expedientes de beneficiarios sin registro 28.6% 1.00
en padron e :
Sistematizacion de la informacién 20.60
2 Re(iopxlac%on_y sistematizacion de informacion Completa 4.00
g socioecondémica
E Porcentaje de registros en padron general completos 77.1% 2.10
-
s
) Porcentaje de registros en padron sin expediente 15.2% 2.10
:E Recurso ejercido debidamente comprobado 54.8% 4.00
% Coherencia padron/expediente en nimero de apoyos "
N St 3.50
= entregados
E Porc?ntaje de .regxstros con diferencias 6.1% 350
z padron/expediente en fechas de entrega
2 Porcentaje de registros con diferencias 21.2% 1.40
padron/expediente en numero de beneficios e :
Operacion en |Operacién en tiempos establecidos 10.00
tiempos Plazos operativos acorde a calendario’
establecidos | pjctaminacion acorde a normatividad®
TOTAL PROCESOS 44.60
Nota 1: Porcentaje de entregas acorde a plazo establecido en d to normativo.
Nota 2: Porcentaje de solicitudes que fueron aprobadas de do a critenos especiales, v no a aquellos especificados en el documento normativo.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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REPORTE DE HALLAZGOS

NO.  ETAPA RUBRO HALLAZGO ACCIONREQUERIDA ____
PO DESCRIPCION

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Programa: Mejorando Tu Hogar

Valoracion inicial
No. Indicador
ago-19
1 Porcentaje de apoyos entregados por el programa con respecto a los 211%
apoyos programados para entregar enel afio T o
5 Porcentaje de aprobacion de solicitudes de acceso al programa en el 57.4%
4 a,.io T a7
3 Periodo transcurmdo en dias para recibir el apoyo en el periodo T 14
4 Porcentaje de empadronamiento en el afio T 57.7%
Porcentaje del recurso ejercido en apoyos debidamente comprobado
5 . 54.8%
enelafioT
6 Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios al programa en 73
elafio T ’

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



p “E Clave: MT-04-01-01
=y Secretaria de Desarrollo Social Emisién: 16/12/20
Pagina 87 de 100

COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO
L _________________________________________________________________________|J
Manual de Monitoreo de Programas Sociales

ANEXO 6. Informe final de monitoreo y evaluacion

Aio fiseal evaluado

Nombre del programa

Carencia o derecho social atendido

Objetivo del programa

Poblacion objetivo

Caracteristicas de los apoyos

Cobertura

Variacion del presupuesto respecto al afio previo

Presupuesto ejercido

(Beneficiari Ca (Elementos de la encuesta de evaluacion de resultados sobre resultados del programa y
neficiarios por municipio y sexo) satisfaccion de beneficiarios)

ELEMENTO GRAFICO O TABLA ELEMENTO GRAFICO O TABLA

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Factores que ponen el riesgo el cumplimiento de objetivos del programa

pon

Factores que fortalecen el cumplimiento de los objetivos del programa

Acciones emprendidas derivado de las Valoraciones Recomendaciones para la mejora del programa

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ETAPA RUBRO VARIABLE PUNTAJE
POR RUBRO PORETAPA GLOBAL
Disenio y planeacion 0
Existe diagnéstico inicial
Identifica causas y efectos
L. Define arboles de problema y objetivos
Planeacion - - —
Caractenza y cuantifica poblacion
Ubica geografi te 12 poblacio
(=) Identifica evidencia de impacto
% Identifica programas pl 105/51milares 0
‘2 Alineacion con objetivos superiores 0
= Alineacion Contmbuye a objetivo/meta PED
Tina da vinenlacian con Azanda 7030
Programa: Mejorando Tu Hogar
Valoracion inicial 1° seguimiento 29 seguimiento 3° seguimiento
No. Indicador
ago-19 nov-19 mar-20 jun-20
Porcentaje de apoyos entregados por el programa con
1 respecto a los apoyos programados para entregar en el afio 21.1% 65.6% 78.8% 90.2%
T
2 Porcentaje de aprobacion de solicitudes de acceso al 57.4% 80.5% 74.9% 78.0%
programa enel afio T
3 Pmodomscmxdomdaasparambuelapoy?mel 14 14 14 14
periodo T
4 Porcentaje de empadronamiento en el afio T 57.7% 72.6% 90.8% 94.1%
5 Porcentaje del recurso ejercido en apoyos debidamente 54.8% 86.2% 65.5% 97.1%
comprobado enel aio T
6 Calificacion promedio otorgada por los beneﬁdati?s al 78 20 03 6.8
programa enel afio T

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Elemento

;Existe o cuenta con?

Observaciones
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Diagnéstico

Identifica causas y efectos del problema

Arboles de problema y objetivos

Poblacion que presenta el problema se encuentra cuantificada y ubicada

Evidencia de impacto

Programas complementarios o similares

Matriz de Indicadores para Resultados

Documento normativo

Genera informacion para Monitoreo y Evaluacion

Indicadores de gestion

Indicadores de resultados

Padron de beneficiarios

Estructura apegada a lineamientos federales/estatales

Padron integrado acorde a los lineamientos

Mecanismo propio de evaluacion

;Se monitoreo durante el ejercicio fiscal?

;Se evaluo con encuesta de resultados?

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 7. Informacién para seguimiento de hallazgos

Variable

No.

Ronda de valoracién en que se encontrd el hallazgo

Etapa a que corresponde el hallazgo

Rubro al que corresponde el hallazgo

Descripcion del hallazgo

Tipo de accidn sugerida

Descripcidn de accidn sugerida

¢Realizé accidn para corregir problema?

Descripcion de accion realizada

¢Soluciona el hallazgo detectado?
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ANEXO 8. Reporte de indicadores

Programa

No. Indicador

Porcentaje de apoyos entregados por el programa
1 con respecto 3 los apoyos progamados para
entregarenelano T

Porcentaje de aprobacion de solicitudes de acceso

2 =
al programaenelano T
3 Periodo transcurrido en dias para recibir el apoyo
en el periodo T
s Porcentaje de beneficiarios que cuentan con un
registro en el padron de beneficiarios enelano T
5 Porcentaje del recurso ejercido en apoyos
debidamente comprobado enel afio T
6 Calificacion promedio otorgada por los beneficiarios

al programaenelano T
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ANEXO 9. Estrategia de comunicaciéon de resultados

I. INTRODUCCION

La difusién estratégica de los resultados del proceso de monitoreo y evaluacién es fundamental para conseguir los
objetivos del Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SME) de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESCOL). En este sentido, es indispensable la implementacién de canales de comunicaciéon que propicien tanto el
cumplimiento de las metas de los programas evaluados como intervenciones de transparencia y rendicién de cuentas.
Dichos canales de comunicaciéon son guiados por criterios de factibilidad, confiabilidad, oportunidad y
disponibilidad, asi como mecanismos de actualizacién permanente, difusiéon eficaz y en formatos susceptibles de
aprovechamiento para un correcto uso de la informacién.

El presente documento detalla dos estrategias de comunicacién: interna (actores de la SEDESCOL) y externa (actores
externos a la SEDESCOL). Cada una de ellas detalla a profundidad los destinatarios de los resultados a comunicar,
los objetivos que dicha comunicacién persigue y los mecanismos a seguir para la comunicacién de los resultados del
monitoreo y evaluacién de los programas.

Il. OBJETIVO

Establecer las directrices para la comunicacién de resultados y las actividades a seguir para dicho fin, de acuerdo
a los niveles y funciones de los actores relevantes a informar y/o las partes interesadas en conocer el mecanismo de
evaluacién de los programas sociales y los resultados obtenidos, con el objeto de que la informacién sea comunicada
a los usuarios internos y externos en la forma y plazo requeridos, de acuerdo a sus intereses.

lll. ALCANCE

La presente estrategia de comunicaciéon aplica tanto al interior como al exterior de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESCOL). La comunicacién interna considera al drea responsable de la operacién del programa, asi como
a la Direccién General y a la Alta Direccion de la dependencia.

Por otro lado, la comunicacién de resultados de los procesos de monitoreo y evaluacién tendré un alcance externo
a la SEDESCOL. En este grupo se consideran a la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en su calidad de ente de la
Administraciéon Publica Estatal responsable de las actividades de Monitoreo y Evaluacién, y al C. Gobernador del
Estado. En segundo término, se considera como un segundo grupo de interés puiblico a la ciudadania en general, por
lo que los resultados serdn publicados en cumplimiento con las disposiciones legales en materia de transparencia y
rendicién de cuentas.

IV. MARCO NORMATIVO
- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el Articulo 6° se menciona la responsabilidad de cualquier autoridad de hacer piblica cualquier informacién que
se genere por concepto de sus funciones, con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la informacién. No
obstante, también se establece que deberd observarse la proteccién a la vida privada y los datos personales
mediante los procedimientos necesarios.
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- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima

El Articulo 5° establece el derecho a la informacién que tiene la poblacién sobre las actividades que lleven a cabo
las autoridades del Estado. Asimismo, se resalta la necesidad de ejercer este derecho sin perjuicio a la vida privada
y datos personales.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Se menciona en el Articulo 4° que “toda informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posicién de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona”. En adicién, el Articulo 6° sefiala la obligacién del
Estado para garantizar el acceso a toda persona a esta informacién.

Por otro lado, en el Articulo 70° se establece la obligacién de las autoridades a poner en disposicién del publico y
mantener actualizada informacién referente “mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de
recomendaciones” de los programas de subsidios, estimulos y apoyos.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima

En el Articulo 12° se estipula que los sujetos obligados deben documentar todo acto que derive de sus funciones y
que es obligacién publicar y mantener disponible en Internet dicha informacién. Adicionalmente, en el Articulo 13°
se menciona la responsabilidad de transparentar informacién completa y actualizada sobre los indicadores de
gestion de las dependencias, asi como “cualquier informacién que sea de utilidad o relevante para el conocimiento
y evaluacién de las funciones y politicas publicas”.

- Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

A través del Articulo 6° se sefiala la responsabilidad del Estado de garantizar la privacidad de los individuos y de
velar porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla.

- Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima

Se establece en el Articulo 4°, fraccién Xl, que es necesario el consentimiento del interesado para cualquier
tratamiento de los datos de cardcter personal exceptuando, entre otros motivos, las funciones de los servidores
publicos quienes deberdn de mantener la confidencialidad de dicha informacién y no darla a conocer a terceros.

- Ley General de Desarrollo Social

En el Articulo 61° se menciona que los tres niveles de Gobierno garantizardn el derecho de los beneficiarios y de
la sociedad a participar en la planeacién, ejecucién, evaluacion y supervision de la politica social. Ademds, en el
Articulo 74° se sefiala que los mismos tres niveles deberdn incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios
para medir la cobertura, calidad e impacto de los programas sociales a evaluar.

- Ley Orgdnica de la Administracion Piblica del Estado de Colima

A través del Articulo 25, fraccién XV, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado tiene la facultad
de dar seguimiento y evaluar los resultados de los programas de desarrollo social.

- Ley de Desarrollo Social del Estado de Colima

Es el marco legal con mayores lineamientos en materia de acceso a la informacién y transparencia de las
evaluaciones realizadas a los programas de desarrollo social. En el Articulo 1°, fraccién VIlI, se establece que un fin
de la politica social en el estado es asegurar la rendicién de cuentas en la ejecucién de los programas sociales a
través de mecanismos de acceso a la informacién publica.
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Por ofra parte, en los Articulos 177° y 178° se sefialan los mecanismos para hacer piblicos los resultados de las
evaluaciones. Finalmente, los Articulos 187° y 188° establecen la obligacién del Gobierno del Estado y de los
municipios para publicar informacién detallada de la evaluacién de los programas de desarrollo social.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social

De acuerdo al Articulo 9° la Direccién de Politica Social y Evaluacién es la unidad responsable de la planeacién y
ejecucion de los procesos de monitoreo y evaluacién de los programas de la SEDESCOL. De igual forma se estipula
que es su funcién la difusién del conocimiento sobre dichos mecanismos.

V. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacién de los resultados derivados de las actividades de Monitoreo y Evaluacién utiliza dos
vias: interna y externa. La via interna se refiere a los mecanismos que se utilizan para comunicar los resultados al
interior de la Secretaria de Desarrollo Social, en su calidad de dependencia responsable de la operaciéon de los
programas evaluados. La via externa corresponde a la comunicacion de los resultados a los actores interesados que
son ajenos a la SEDESCOL.

A continuacidn, se describen los procesos tanto de la estrategia de comunicacién interna como externa, incluyendo
el acotamiento de los actores involucrados en cada una, asi como los instrumentos, canales de comunicacién y los
momentos en que se debe dar a conocer la informacioén.

A) ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

La estrategia de comunicaciéon interna tiene como objetivo la comunicaciéon oportuna de los resultados de las
actividades de Monitoreo y Evaluacién a la unidad administrativa responsable del programa y a la Alta Direccién
de la SEDESCOL, con el fin de visibilizar las oportunidades de mejora en el disefio y los procesos operativos de los
programas que conduzcan a una mayor eficacia en el logro de los objetivos y una mayor eficiencia en los procesos.

1. Destinatarios de la informacién

- Area responsable de la operacién del programa evaluado

Al ser la instancia que disefia y ejecuta el programa, es oportuno que conozca puntualmente tanto los resultados de
la intervencién publica como la calidad y eficiencia de los procesos que conllevan a los mismos. Una vez que el drea
esté informada de estos aspectos podrd hacer uso de la evidencia para implementar mejoras en sus actividades.
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- Alta Direccién de la SEDESCOL

Contar con informacién sobre los resultados del monitoreo y evaluaciéon de los programas operados por la
dependencia permitird que el titular de la dependencia y los niveles directivos superiores tomen decisiones oportunas
sobre los programas, con el fin de realizar ajustes a los programas que permitan cumplir con los objetivos y metas
establecidos, asi como identificar los niveles de eficiencia de la Secretaria.

2. Instrumentos y canales de comunicacién

Tanto el drea responsable de la operacién del programa como la Alta Direccién de la SEDESCOL recibirdn los
Informes de Resultados en sus versiones completas por parte del equipo evaluador. Estos informes se entregardn
para cada actividad realizada en las dos etapas que comprende el Sistema de Monitoreo y Evaluacién, que son el
Monitoreo y la Evaluacién de resultados.

En lo que respecta al Monitoreo, el equipo evaluador entregard un Informes de valoracién inicial y la cantidad de
Informes de valoracién de seguimiento correspondientes a los ejercicios de seguimiento que se hallan llevado a cabo
durante el ciclo de operacién del programa. Estos informes dardn a conocer detalladamente los puntajes obtenidos
en las revisiones de disefio y procesos, desglosados a nivel de variables, los principales hallazgos encontrados, las
acciones requeridas para asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa y los indicadores de gestién
correspondientes a dicho programa.

En cuanto a la Evaluacién, se generard y entregard un Informe de evaluacidn de resultados que contendrd un informe
completo de la encuesta de resultados realizada por el equipo evaluador, asi como las conclusiones a las que haya
llegado en cuanto a los resultados que tuvo el programa en su poblacién beneficiaria.

Los informes hasta ahora sefialados son informes parciales en cuanto a que presentan informacién Gnicamente sobre
el ejercicio que abordan. Una vez concluido el ciclo completo de Monitoreo y Evaluacién, y haciendo uso de toda la
informacién obtenida en el transcurso del ciclo, el equipo evaluador preparard y entregard el Informe final de
Monitoreo y Evaluacién, documento que sintetiza los resultados de todas las actividades de Monitoreo y Evaluacién,
y que presenta un andlisis de aspectos como la cobertura del programa, los factores que impactaron el logro de los
objetivos, las recomendaciones de mejora y la revisiéon de los elementos de monitoreo y evaluacién establecidos en
la normatividad vigente con los que cumple el programa.

Los informes mencionados se entregardn a partir de los siguientes canales de comunicacién:

i) Comunicacién a la Unidad Administrativa Responsable de programa social. Se remitird través de
Memordndum acompaiiado de Informe de Resultados (formato completo) y, en su caso, de notas
técnicas y/o metodolégicas. El Informe de Resultados podrd entregarse via electrénica. Sin
embargo, el Memordndum deberd ser entregado en formato impreso, marcando copia para
conocimiento de la Alta Direccién de la SEDESCOL.

ii, Comunicacién a la Alta Direccidn. Se entregard a través de Memordndum acompafiado de Informe
de Resultados (formato completo) y, en su caso, notas técnicas y/o metodolégicas. El Informe de
Resultados podrd entregarse via electrénica.
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Ademds de la comunicacién de resultados por escrito, es recomendable generar reuniones con ambos actores en las
que el equipo evaluador exponga mediante una presentacién la metodologia y resultados de los procesos. Estos
espacios se realizan con el objetivo de generar didlogo entre quienes operan el programa y quienes lo evaltan, de
forma que se logre un consenso sobre los elementos que presentan dreas de oportunidad y se tomen las acciones
necesarias para mejorarlos asegurando el cumplimiento de los objetivos del programa.

3. Momentos de la comunicaciéon

Los resultados de los ejercicios de las valoraciones inicial y de seguimiento se dardn a conocer a los actores cada
vez que concluya un ejercicio, con el fin de que puedan implementarse medidas preventivas o correctivas para
mejorar los procesos operativos de los programas durante el ciclo operativo evaluado.

El Informe de evaluacién de resultados deberd comunicarse al concluir los procesos de andlisis de la informacién
obtenida mediante la encuesta de resultados, cerrando con ello el proceso de Evaluaciéon de los programas sociales.

Finalmente, para concluir el Ciclo de Monitoreo y Evaluacién, el Informe final de Monitoreo y Evaluacién deberd ser
integrado y comunicado posterior a la entrega del Informe de evaluacién de resultados. Con la entrega de este
informe se concluye la comunicacién de resultados al interior de la SEDESCOL.

B) ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA

A diferencia de la estrategia de comunicacién interna, la externa es mds selectiva con la informacién que comparte.
Ello obedece al hecho de que los actores externos que deben conocer los resultados no tienen relaciéon directa con
la operacién del programa y, por tanto, no necesitan conocer con detalle el desempefio del programa en cada uno
de sus procesos para implementar cambios. Por el contrario, el principal interés de este grupo de actores por conocer
los resultados estd relacionado con la rendicién de cuentas, ya sea al interior de la Administraciéon Piblica Estatal
(APE) o hacia el exterior, a la ciudadania en general.

1. Destinatarios de la informacién

En este grupo de actores se encuentran clasificados dos tipos de actores: gubernamentales y no gubernamentales.
Al primer grupo pertenece la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en su calidad de érgano rector en materia de
Monitoreo y Evaluacién de la APE, y el C. Gobernador del Estado, como titular de la APE. En el segundo grupo se
encuentran el sector académico, los medios de comunicacién y la sociedad en general.

Aunque los actores gubernamentales pertenecen al dmbito de la APE, tal como la SEDESCOL, se consideran como
actores externos para efectos del Monitoreo y la Evaluacion de los programas sociales puesto que no se ocupan de
su operacién. No obstante, cada uno de los actores externos a informar tiene intereses distintos en conocer los
resultados de la evaluacién, por lo que los mecanismos y vias para la comunicaciéon de resultados serdn distintos
entre estos.
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- Secretaria de Planeacién y Finanzas

Por un lado, los resultados del proceso de monitoreo y evaluacién permiten constatar los avances o retrocesos
respecto a las metas planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo. Por otro lado, esta informacién ofrece una
perspectiva detallada para el Presupuesto basado en Resultados de forma que se pondere si el recurso invertido
en el programa estd teniendo los efectos esperados.

- C. Gobernador Constitucional del Estado

En su calidad de titular de la APE, es de su particular interés conocer los resultados que los programas de desarrollo
social tienen en la calidad de vida de la poblacién como medidas derivadas de la Administracién Pdblica.

- Academia y organizaciones de la sociedad civil

La metodologia, procesos y resultados del ciclo de evaluacién se convierten en insumos para la produccién cientifica
de los miembros de la comunidad académica. De esta forma se pueden ampliar o complementar las evaluaciones
realizadas por la Secretaria con los resultados de las investigaciones de universidades o centros de estudios.

- Medios de comunicacién y sociedad en general

Los resultados de la politica piblica implementada en materia de desarrollo social se dan a conocer como parte de
las actividades de promocién de la transparencia y la rendicién de cuentas.

2. Instrumentos y canales de comunicacién

Tanto a la Secretaria de Planeacién y Finanzas como al C. Gobernador se deberd entregar una versién ejecutiva
de los Informes de Valoracién Inicial y de Seguimiento, que se realizan en el marco del Monitoreo de los Programas
Sociales. De igual manera, una versién ejecutiva del Informe de evaluacién de resultados se preparard para hacerles
llegar los principales resultados encontrados en la evaluacién de los resultados de los programas sociales.

Por el contrario, la misma versién del Informe final de Monitoreo y Evaluacién que se entregue a los actores internos
se entregard a los actores gubernamentales externos al programa, ya que este informe presenta una sintesis de los
resultados obtenidos en todo el ciclo de Monitoreo y Evaluacién de los programas sociales.

Los actores no gubernamentales recibirdn periédicamente una versién sintetizada de los principales resultados
obtenidos de las actividades de Monitoreo y Evaluaciéon que se hallan llevado en el periodo de informe. Estos
resultados deberdn contener el desempefio del programa desglosando por etapas y rubros, los principales
hallazgos, las acciones de mejora que se hayan llevado a cabo y las que se recomiende implementar para el
siguiente ciclo operativo del programa, y los resultados logrados por el programa en su poblacién beneficiaria.

A continuacién, se detallan los mecanismos a ufilizar para la comunicacion externa de resultados.

i) Comunicacién a la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF), se remitird través de Oficio firmado
por la persona titular de la SEDESCOL, acompariado del Informe de Resultados (formato ejecutivo)
Yy, en su caso, notas técnicas y/o metodolégicas.
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ii Comunicacién al C. Gobernador Constitucional del Estado, se remitird través de Oficio firmado por
la persona titular de la SEDESCOL, acompafiado de Informe de Resultados (formato ejecutivo) y
anexos, en su caso.

En lo que refiere al campo de accién de transparencia y rendicién de cuentas dirigida a los actores externos al
Gobierno del Estado, incluird el siguiente mecanismo para la difusién de resultados:

i) Publicacién de informacién de obligaciones de transparencia. Se publicard la informacién sobre
mecanismos de evaluacién de informacién y seguimiento de recomendaciones, asi como los informes
periddicos sobre la ejecucidn y los resultados de las evaluaciones realizadas, en cumplimiento del
articulo 29, fracciones XV y XL, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Colima, lo anterior, para su actualizacién trimestral en el Portal de Transparencia de
Gobierno del Estado y la Plataforma Nacional de Transparencia.

ii, Publicacién de informes de resultados versiones detallada, ejecutiva y resumen en portal web de
SEDESCOL. Se publicard la informacién en apartado especial (repositorio institucional) del SME
con las evaluaciones realizadas, ya sea por ejercicio fiscal o se disponga de manera trimestral y /o
semestral los informes correspondientes.

i, Envio de las evaluaciones al H. Congreso del Estado. Cada afio, en el transcurso de los primeros 60
dias naturales del afio, se deberd enviar un Oficio firmado por la persona titular de la SEDESCOL
al H. Congreso del Estado donde se informe sobre los programas sociales evaluados en el afio
fiscal previo, y se presenten los principales resultados encontrados. El Oficio deberd contener un
enlace a los sitios Web donde se encuentren publicados los informes correspondientes a las
evaluaciones realizadas.

La informaciéon se encontrard controlada electrénicamente, y para su difusién se deberdn tomar las medidas
pertinentes para la protecciéon de datos personales que en su caso se encuentren en los documentos, archivos y bases
de datos que hayan sido empleados en la evaluacién correspondiente. Asimismo, se deberd procurar la publicacién
de una versién publica de los archivos que contengan la informacién analizada en el proceso de evaluacion de
resultados en formato de datos abiertos.

3. Momentos de la comunicacion

Contrario a los actores internos, quienes serén informados al momento de concluir cada ejercicio, los actores externos
serdn informados en periodicidades establecidas, que podrdn ser trimestrales, semestrales o anuales, de acuerdo a
la aplicacién de los procesos de Monitoreo y Evaluaciéon a los programas sociales. En cada periodo informativo, los
actores externos recibirdn un compendio con los Informes ejecutivos de los ejercicios de evaluacién llevados a cabo
entre el periodo informativo anterior y el periodo informativo actual. Cabe destacar que los actores externos podrdn
recibir los informes completos de los ejercicios de Monitoreo y Evaluacién, siempre que asi lo soliciten a la SEDESCOL.
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VII. COMUNICACION DE RESULTADOS DEL SME

A través de la siguiente Matriz se presentan, de forma resumida, la estrategia de comunicacién de resultados del
SME.

Destinatarios de

la informacién

Instrumento de comunicacién

Tabla 1. Estrategias de comunicacion de resultados del SME

Canal de comunicacion

Momento de
comunicaciéon

Estrategia de Comunicacion Interna

Informes de Valoracién Inicial y
de Seguimiento (versién completa)

Evaluacién (versiéon completa)

- Impreso y entregado
por Memordndum

Al terminar
cada ejercicio

A i3 - valoracién
Area responsable Informe de evaluacién de - Reunién de dlef' a I°d°C|° M
L . al final de la
del programa resultados (version completa) presentacion de .
; social Informe final de M resultados evaluacién de
. . v
nforme final de Monitoreo y resultados

Informes de Valoracién Inicial y
de Seguimiento (versién completa)

- Impreso y entregado
por Memordndum

Al terminar
cada ejercicio
de valoracién y

comunicacién,
sociedad en
general, y H.
Congreso del
Estado)

Evaluacién (versiéon resumen)

Alta Direccién de Informe de evaluacién de - Reunién de | final de |
L < al final de la
la SEDESCOL resultados (versién completa) presentaciéon de .
. . ltad evaluacién de
Informe final de Monitoreo y resultados resultados
Evaluacion (version completa)
Informes de Valoracién Inicial y - Impreso y entregado Informes
. de Seguimiento (versién ejecutiva) por Oficio del titular periédicos
Secretaria de
Planeacion y Informe de evaluacién de de la SEDESCOL
Finanzas resultados (version ejecutiva)
- Informe final de Monitoreo y
g Evaluacién (version ejecutiva)
3 Informes de Valoracién Inicial y - Impreso y entregado Informes
c de Seguimiento (versién ejecutiva) por Oficio del titular periddicos
0 C. Gobernador
g del Gobierno del Informe de evaluacién de de la SEDESCOL
E Estado resultados (version ejecutiva)
g Informe final de Monitoreo y
8 Evaluacién (version ejecutiva)
.g Actores ajenos al Informes de Valoracién Inicial y - Portal de Informes
K- Gobierno del de Seguimiento (versién resumen) Transparencia del periddicos
g ESfo?do. Informe de evaluacién de Gobierno del Estado
m . ope
_E_ (aca.e ' resultados (versién completa) - Sitio web de la
* medios de . ]
w Informe final de Monitoreo y SEDESCOL

Fuente: Elaboracién propia.
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