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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Manual de Evaluacién que describe los procesos a los que la persona responsable
de la Evaluacién deberd apegarse para el correcto disefio del mecanismo de evaluacién de resultados de los
programas sociales operados por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Colima.

2. OBIJETIVO

Este Manual tiene como objetivo orientar el trabajo de la persona evaluadora, ayudédndole a comprender el proceso
de Evaluacién de manera general, sus objetivos y las etapas que lo componen. La persona responsable de la
evaluacién deberd leer de manera completa este documento previo al inicio de sus funciones de Evaluacién, y podré
volver a consultar secciones especificas del Manual para resolver dudas que surjan en el transcurso de sus
actividades.

3. FUNDAMENTO LEGAL

La Evaluacién de los programas sociales tiene su fundamento legal en los Articulos 166 y 190 de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Colima, los cuales instruyen a la Secretaria de Desarrollo Social la implementacién de una
metodologia interna que evalie de manera integral, permanente y continua la operaciéon de los programas
operados por la misma.

La misma Ley de Desarrollo Social, en sus articulos 170, 172 y 173 especifica que, para la evaluacién de los
resultados, los programas sociales deberdn contar con indicadores de gestion y de servicios que reflejen los
procedimientos y la calidad de los servicios de los programas sociales. Asimismo, el articulo 175 establece que la
evaluacion se realizard en dos etapas correspondientes a los meses iniciales de la operacién y al ejercicio completo.
El proceso del cual se ocupa este Manual corresponde a la segunda etapa de evaluacién mandatada por la Ley de
Desarrollo Social, la cual abarca el ejercicio completo de la operacién del programa en el afio fiscal para el cual
se autorizd el recurso. Los resultados obtenidos en la evaluacién de la operacion completa de los programas durante
un afio fiscal se utilizardn como insumo complementario para los procesos de programacién y presupuestacién de
ejercicios fiscales siguientes.

4. DEFINICIONES

Para efectos del marco del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de los Programas Sociales se entenderd por:

e Alta Direccién.- Se considera como la alta direccién a la persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de Colima y la persona que encabeza el drea operativa de la misma dependencia,
ya que son los niveles jerdrquicos responsables de dirigir la estrategia de politica social de la dependencia
y de quienes dependen las decisiones de mds alto nivel con respecto a los programas sociales operados.

e Bitacora de M&E.- Bitdcora de Monitoreo y Evaluacién. Es el archivo electrénico donde se lleva registro de
los ejercicios de valoracién realizados como parte del Monitoreo de los programas sociales.

e Ciclo de Monitoreo y Evaluacién.- Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el Monitoreo y
la Evaluaciéon de los programas de desarrollo social de la Secretaria de Desarrollo Social, en el marco del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién. El ciclo inicia con las actividades de planeacién y el establecimiento del

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Calendario Anual de Evaluacion y concluye con la entrega del Informe final de Monitoreo y Evaluacién y la
difusién de los resultados.

e CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

e Evaluacion o evaluacion de resultados.- El conjunto de actividades por medio de las cuales se busca medir
el grado en que un programa social alcanzé sus objetivos y logré resultados para su poblacién beneficiaria.

e Evaluador.- La persona adscrita a la unidad administrativa encargada de la evaluacién en la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno de Colima que es responsable de llevar a cabo las acciones de Monitoreo
y Evaluacién de un programa social.

e Formato de valoracién.- Archivo de Excel que contiene los formularios de valoracién con los reactivos para
llevar a cabo las actividades de Monitoreo de un programa social, asi como la informacién de la aplicacién
de la metodologia para la valoracién del mismo, los indicadores de gestién y su respectivo reporte.

¢ Informe de resultados o Informe de evaluacién de resultados.- El documento en el cual se dan a conocer
los resultados obtenidos en las actividades de evaluacion de los programas sociales de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Informe final de M&E.- El informe final de Monitoreo y Evaluacién que el Evaluador deberd preparar una
vez que concluya el Ciclo de Monitoreo y Evaluacién de un programa social. Este informe contiene una
sintesis de los resultados obtenidos durante el Monitoreo y la Evaluacién del programa, y un andlisis de los
factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos del programa, un resumen de las acciones de mejora
emprendidas y las que se recomienda implementar para la mejora del programa en los ejercicios fiscales
subsecuentes, y una revisién de los elementos minimos de Monitoreo y Evaluacién con los que el programa
social cuenta al cierre del ejercicio fiscal evaluado.

e Ley de Desarrollo Social.- Ley de Desarrollo Social para el Estado de Colima.

e  Manual.- El presente manual para la Evaluacién de los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de Colima.

e Manual de Monitoreo.- EIl Manual que contiene las etapas, procesos y actividades que componen el
Monitoreo de los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Monitoreo.- El conjunto de procesos y actividades a través de las cuales se revisa de manera continua
durante un ejercicio fiscal el disefio y los procesos operativos de los programas sociales, con el fin de
contribuir a la mejora de su operacién y gestion.

e Reporte de indicadores.- El documento que contiene los indicadores de gestién de los programas sociales
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Secretaria o SEDESCOL.- Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

e Sistema de M&E o SME.- Sistema de Monitoreo y Evaluacién de los programas sociales de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno de Colima.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



, . Clave: MT-04-01-02
Secretaria de Desarrollo Social Emisién: 16/12/20

COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

Manual de Evaluacion de Programas Sociales

5. PROCESO PARA IMPLEMENTAR EL MONITOREO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

PROCESO GENERAL

El proceso de Evaluacién tiene como objetivo general hacer una valoraciéon de los resultados obtenidos por un
programa social para determinar el cumplimiento de las metas del programa, asi como su pertinencia con respecto
a la problemética que busca atender en su poblacién beneficiaria.

De manera especifica, el proceso de evaluacién tiene como objetivos evaluar los resultados alcanzados por los
programas sociales, asi como ajustar los mismos para mejorar su efectividad en ejercicios operativos posteriores.

A diferencia del proceso de Monitoreo, que se basa en un formulario con reactivos homologados para todos los
programas sociales, la Evaluacién de resultados se realizard en funcién a las particularidades operativas propias
de cada programa, a la problemdtica que atiende y las caracteristicas de su poblacién beneficiaria. Debido a lo
anterior, el proceso de Evaluacién exige al evaluador el disefio de instrumentos de recoleccidén de informacién
especificos al programa que se va a evaluar.

Para apoyar la labor, el presente Manual contiene los criterios que le ayudardn a disefiar la estrategia de
evaluacién apegdndose a los aspectos bdsicos que toda evaluacién deberd contemplar, al tiempo que la adapta a
las especificidades propias del programa.

El ejercicio de Evaluacién de resultados como tal se debe realizar al finalizar la operacién del programa, ya sea
que ello coincida con el cierre del ejercicio fiscal al cual pertenece el recurso bajo evaluacién, o que la evaluacién
se lleve a cabo en el ejercicio fiscal siguiente, una vez que se termine de ejercer el recurso fiscal bajo evaluacién.
En cualquier caso, la Evaluacién abarca el ciclo de operacién de un programa correspondiente a un ejercicio fiscal
completo, y su realizacién deberd dar inicio posterior a los 9 meses del arranque de la operacién del programa.

Si bien las actividades de Evaluacién se desarrollan propiamente hacia el final del ciclo de operacién, la planeacién
misma de la Evaluacién inicia antes que la operacién del programa. En esta etapa, el evaluador y el drea
responsable del programa deben reunirse para definir la pregunta clave que guiard la evaluacién. Dicho de otro
modo, tomando en cuenta el objetivo del programa, debe definirse qué especificamente quiere conocer el evaluador
sobre el programa: gse trata de evaluar su efectividad para dar solucién a la problemdtica encontrada?, gse quiere
realizar un andlisis costo-beneficio del programa tal cual opera versus una nueva modalidad de operacién
propuesta? Partir de una pregunta de evaluacién clara es clave para una evaluacién efectiva.

Es importante establecer esta pregunta con claridad desde el principio, ya que ello ayudard a definir qué tipo de
informacién, cémo y cudndo se debe recabar; cémo se debe analizar y cémo se deben presentar los resultados.
Ademds de la pregunta de evaluacién, el evaluador deberd plantearse cudl serd la medida o indicador principal
que se utilizard para medir el éxito del programa.

Como resultado del intercambio entre el evaluador y las dreas operativas responsables de los programas que serdn
evaluados, el Evaluador deberd generar un Calendario Anual de Evaluacién, mismo que contendrd las actividades
de evaluacién planeadas para el afio fiscal, especificando para cada programa a ser evaluado informacién sobre
fechas estimadas para cada actividad, objetivos especificos, preguntas a responder con la evaluacién y tipo de
informacién en general que se estard recolectando.

Habiendo resuelto lo anterior, el Evaluador estd en posiciéon de pasar a la siguiente etapa, que concierne a la

determinacién de la informacién que requerird, misma que se clasifica en dos tipos y debe recabarse en dos
momentos distintos:

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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) Informacién recolectada en el transcurso de la operacién del programa, llamada informacién a priori.
i Informacién recolectada hacia el final o una vez concluida la operacién del programa, llamada
informacién a posteriori.

=

La informacién a priori se recolecta a través de una serie de formatos desarrollados por el drea responsable del
programa al inicio y/o en el transcurso de la operacién del programa. La informacién a posteriori se recolecta a
través de la realizacién de una encuesta de resultados a beneficiarios, una vez que se han entregado los beneficios
del programa.

La informacién recabada en ambos momentos serd complementaria. Sin embargo, esto no significa que la
informacién recolectada deberd ser completamente distinta en cada momento. Por el contrario, el evaluador debe
valorar la continuidad entre los datos recolectados a priori, que pueden considerarse como una especie de linea de
base, y aquellos recolectados a posteriori, que pueden utilizarse para dar seguimiento. En todo caso, la informacién
recolectada a posteriori puede incluir un conjunto de variables mds amplio que la informacién recolectada a priori.

El andlisis de la informacién recabada en estos dos momentos, al proporcionar elementos objetivos sobre la situacién
de los beneficiarios del programa antes y después de haber recibido el apoyo, permitird determinar si el programa
cumplié su objetivo, ponderar qué otros elementos en el contexto del beneficiario tienen injerencia en la problemdtica
atendida por el programa y valorar la pertinencia del mismo.

Al finalizar el proceso de andlisis, el Evaluador deberd preparar un Informe de Resultados, siguiendo los criterios
especificados en una seccién posterior de este Manual, mismo que entregard a los actores interesados, concluyendo
asi el Ciclo de Monitoreo y Evaluacién del programa social en el ejercicio fiscal evaluado.

GENERACION Y RECOPILACION DE INFORMACION DURANTE EL PROCESO DE OPERACION

La informacién recolectada a priori, o durante la operacién del programa, es aquella que se obtiene directamente
de los solicitantes y/o beneficiarios de un programa a través de formatos, cuestionarios, estudios socioeconémicos,
visitas de verificacién y/o inspeccién donde se confirme la informacién declarada por el solicitante al momento de
presentar su solicitud de acceso al programa, visitas de seguimiento posteriores a la entrega, recibos de entrega
de apoyos, entre otros.

Los formatos para recabar informacién de los solicitantes y /o beneficiarios que sean necesarios para la operacién
del programa serén disefiados por el drea responsable de la operacién, y deberdn estar formalmente establecidos
en el documento normativo del programa para que puedan considerarse como formatos oficiales.

Si bien la estructura y contenido de estos formatos de recoleccién de informacion es decision del drea responsable,
es fundamental que estos instrumentos permitan recabar cierto tipo de informacién sobre los solicitantes, con el fin
de tener informacién que fortalezca los procesos de seleccidn de beneficiarios y que ayude a hacer una correcta
evaluacién de resultados. Estos mecanismos de recoleccién de informacién deberdn permitir identificar los siguientes
rubros o aspectos de la situacién de cada solicitante y/o beneficiario:

a) Informacién general

Es la informacién que permite identificar a una persona, como su nombre, fecha de nacimiento, sexo, domicilio, edad,
entre otros.

b) Informacién socioeconémica bésica

Este tipo de informacién sirve para dar una idea del contexto socioeconémico de una persona y, dada la poblacién
objetivo de la Secretaria, permite identificar situaciones de vulnerabilidad econémica, pobreza o carencias. En este
rubro se considera informacién sobre el contexto familiar del solicitante, como el nimero de integrantes que
componen a su familia, niveles de ingreso o gasto en el hogar, edades de los miembros, niveles de estudio,
pertenencia a grupos vulnerables, caracteristicas bdsicas de la vivienda, entre otros.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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c) Informacién bdésica relacionada con la carencia o derecho social atendido por el programa
Este tipo de informaciéon es mds especifica a la carencia, derecho social o problemdatica que el programa atiende.
A diferencia de la informacién sobre el contexto socioecondmico, que busca obtener informacién bdsica sobre
presencia de vulnerabilidad y carencias en general, es necesario que el drea responsable del programa recabe
informacién mds especifica relacionada con la carencia o problemdtica atendida por el programa y el contexto
relacionado a esta situacion.

Por ejemplo, en el caso de un programa que atienda una problemdtica alimentaria, es necesario que el solicitante
proporcione informacién que permita valorar la profundidad de la carencia o problemética, los hdbitos alimentarios
en el hogar, la disponibilidad y el acceso a los alimentos, las condiciones de salud en general y todos aquellos
aspectos que permitan identificar la situacién del solicitante y su hogar con respecto a la problemdtica, de manera
que la informacién recolectada permita al drea responsable hacer una seleccién correcta de los beneficiarios, y al
Evaluador poder analizar las caracteristicas de la poblacién solicitante del programa.

d) Informacién sobre el apoyo recibido

Este tipo de informacién solamente se recabard para las personas que sean beneficiarias del programa, y deberd
permitir identificar qué recibié, cudndo lo recibié y cudnto recibié. Generalmente, esta informacién es la que se
recaba a través del padrén de beneficiarios. Adicionalmente, y para efectos de apoyar a la evaluacién de
resultados, siempre que sea posible el drea responsable del programa deberd recabar informacién relacionada
con el uso del apoyo entregado.

Ademds de los formatos mencionados previamente, es importante considerar que, segun la naturaleza de cada
programa, podrian requerirse formatos adicionales para la operacién del mismo que puedan dar seguimiento a
caracteristicas particulares de su poblacién beneficiaria. Por ejemplo, un programa cuyo objetivo sea contribuir a
erradicar la desnutricién infantil precisard de registros periédicos de talla y peso ordenados a través de un formato
que permita seguir la evolucién de estas caracteristicas en los beneficiarios. En el caso de programas de becas,
pudieran implementarse formatos de seguimiento a calificaciones obtenidas por los beneficiarios en el periodo en
que reciban la beca. Las caracteristicas del programa dardn la pauta sobre el tipo de informacién que serd
necesario recabar.

Por otro lado, si bien es deseable recabar toda la informacién posible que ayude a llevar a cabo procesos objetivos
de seleccidén y evaluacién, es importante que el drea responsable tenga en cuenta criterios como la pertinencia, la
practicidad y la utilidad de la informacién que va a recabar, de forma que recabe la informacién justa que le
permita implementar procesos operativos libres de sesgo, sin generar retrasos en los mismos ocasionados por una
cantidad excesiva de informacién a solicitar.

Para determinar la informacién a recabar, el drea responsable de la evaluacién podrd apoyarse en la
documentacién metodoldgica sobre carencias sociales publicada por el CONEVAL, asi como reportes, andlisis y/o
estudios técnicos sobre la problemdtica atendida por el programa que realicen organizaciones internacionales,
instituciones académicas y/o centros de investigacién.

Asimismo, durante la etapa de disefio y/o ajuste del programa previa al inicio de la operacién, el Evaluador podré
asesorar al drea responsable del mismo sobre la determinacién de la informacién que serd necesario recabar para
efectos de realizar la evaluacién del programa al final del ciclo de operacién, asi como los momentos y vias a través
de las cuales la informacién deberd serle transmitida. La pregunta clave de la evaluacién ayudard a guiar el
proceso de determinacién de la informacién especifica que ser deberd recabar de los solicitantes y /o beneficiarios.
Para efectos de no entorpecer la operacién del programa ni generar cargas de trabajo adicionales, se sugiere que,
una vez determinada la informacién que deberd ser transmitida al Evaluador y los formatos en los que deberd
recibirla, la informacién sea capturada en medios electrénicos accesibles para el Evaluador, por ejemplo, a través

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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de una carpeta compartida en un servidor informdtico, de manera que la informacién pueda ser consultada cuando
el Evaluador lo requiera sin necesidad de realizar gestiones adicionales.

La responsabilidad de generar los mecanismos para recopilar la informacién de los solicitantes y/o beneficiarios,
asi como su sistematizacién en bases de datos, recae completamente en el drea responsable del programa.

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS

La encuesta de resultados es el instrumento a través del cual el Evaluador recopilard, al término de la operaciéon del
programa, la informacién relacionada con el apoyo recibido por los beneficiarios, la forma en que éste contribuyé
o no a solucionar o aliviar el problema identificado por el programa, y la percepcién y satisfacciéon de los
beneficiarios con la intervenciéon gubernamental.

Como se especificd previamente, el Evaluador disefiard el instrumento de recoleccién de la informacién de acuerdo
a las particularidades del programa y tomando en cuenta la pregunta clave de la evaluacién, y contard con la
colaboracién de personal de soporte independiente al drea responsable del programa para obtener la informacién
de los beneficiarios.

Para asegurar una evaluacién de resultados imparcial y objetiva es primordial que la encuesta disefiada por el
Evaluador sea objetiva y que no genere sesgos en las respuestas de los beneficiarios. Ademds, la forma en que los
encuestadores planteen las preguntas es fundamental, por lo que el Evaluador deberd cuidar esto a través de una
serie de actividades que se exponen a continuacién.

Disenio de la encuesta
Temdtica de la encuesta

La determinacién de las preguntas finales quedara sujeta al juicio del Evaluador. Sin embargo, el instrumento deberd
contener preguntas sobre los siguientes aspectos, para recabar informacién que permita valorar de manera objetiva
los resultados del programa en los beneficiarios:

a) Informacién sociodemogrdfica del beneficiario que permita su identificacién, como nombre o clave de
identificacién del beneficiario, localidad y municipio de residencia, sexo, edad, entre otros.

b) Informacién socioeconémica bdsica que permita caracterizar a los beneficiarios para tratar de encontrar
diferencias en el comportamiento o resultados obtenidos, de acuerdo a variables como composicién del
hogar (nimero de integrantes del hogar y edades), niveles de ingreso y/o de gasto, niveles de estudio,
pertenencia a grupos vulnerables, o cualquier otra caracteristica socioecondmica relevante para el
programa.

c) Informacién relacionada con la problemdtica, carencia o derecho social en la que el programa pretende
incidir. Este tipo de informacién es similar a la recabada durante la operacién del programa. Sin embargo,
a diferencia de estq, la informacién que el Evaluador recabe durante la encuesta de resultados sobre la
carencia, derecho social o problemdtica atendida por el programa le proporcionard los elementos
necesarios para detectar los cambios ocasionados por el programa en los beneficiarios posterior a la
entrega del apoyo.

Dado que durante la operacién el drea responsable del programa debe poner atencién a requerir
Unicamente la informacién indispensable para identificar y valorar las solicitudes, en la encuesta de
Evaluacién de resultados el evaluador deberd profundizar en el contexto y las situaciones relacionadas con
esa carencia o problemdtica tanto como sea necesario para realizar una correcta valoracién de los
resultados obtenidos. Es decir, la encuesta de resultados le permitird al Evaluador allegarse de la
informacién objetiva que no pudo obtenerse durante la operacién del programa. La ventaja de esto es que,
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dado que la encuesta se aplicard Gnicamente a un nimero acotado del total de los beneficiarios, profundizar
en los elementos objetivos relacionados con el contexto del beneficiario sobre la problemdtica atendida por
el programa serd mds prdctico en términos de tiempo y de volumen de informacién a manejar.

d) Informacién sobre uso del apoyo recibido y satisfaccién con el programa. El Evaluador deberd indagar en
el uso que el beneficiario dio al apoyo recibido, su percepcién sobre la utilidad del mismo para solucionar
su problema y su satisfaccién con el apoyo recibido a través de la intervencién gubernamental. En este
aspecto, el Evaluador deberd incluir una pregunta sobre la calificacién otorgada por los beneficiarios al
programa ya que uno de los indicadores de gestion del SME estd relacionado especificamente con esto, y
la informacién recabada en esta pregunta permitird realizar el célculo de dicho indicador.

Planteamiento de preguntas

La encuesta, en tanto que pretende ser profunda para recopilar la informacién de los beneficiarios, debe conservar
atributos como la sencillez y la claridad. Por lo tanto, durante su disefio es importante acotar el nimero a las
preguntas esenciales para obtener los elementos para valorar los resultados. Al ser selectivo con respecto al nimero
de preguntas a incluir se limitan los esfuerzos relacionados con la obtencién y el andlisis de la informacién, y se
contribuye a mejorar la calidad de los datos recopilados con una menor demanda de tiempo para encuestadores y
encuestados. La pregunta clave de la evaluacién es crucial: tener objetivos para la evaluacién bien delimitados y
alineados con objetivos claros del programa ayudard a establecer prioridades sobre la informacién a recopilar.

Asimismo, es fundamental que la redaccién de las preguntas que compongan la encuesta sea clara y concreta, de
forma que el encuestador comprenda el tipo de informacién que busca obtener y sepa transmitirlo correctamente
al encuestado sin introducir sesgos innecesarios, y que el encuestado pueda responder con la informacién requerida.
Para abonar a lo anterior, se recomienda al Evaluador recurrir preferentemente a preguntas cerradas, ya sea a
través de preguntas con respuestas dicotémicas (respuestas de tipo Si/No o Verdadero/Falso), de opcién mdiltiple,
de escalas de valores o calificacién, de orden de rangos, o de respuestas cuantitativas. Este tipo de preguntas
permiten obtener respuestas concretas y objetivas, y facilitan el andlisis de la informacién.

Las preguntas abiertas deberdn ser utilizadas Unicamente cuando el Evaluador quiera ahondar en la percepcién del
beneficiario sobre algin punto del programa en particular, su opinidén sobre el mismo o sobre aspectos que pudieran
arrojar luz para posibles mejoras al programa. Este tipo de preguntas deberdn ser las menos posibles, y para
determinar si la mejor opcién es una pregunta abierta, el Evaluador deberd analizar si la pregunta en cuestion
puede ser planteada con respuestas acotadas que le proporcionen la misma informacién que mantenerla abierta.
Por ejemplo, en el caso de un programa que entregue dotaciones alimentarias, si se quiere saber la opinién de los
beneficiarios sobre alternativas de alimentos que puedan ser incluidas en la dotacién, se tienen dos opciones de
pregunta:

i) Pregunta abierta: 2Qué alimento considera que debe ser incluido en la dotacién por ser benéfico para
su estado nutricional?
ii) Pregunta cerrada: De los siguientes grupos de alimentos, ¢cudl considera que deberia ser incluido en la

dotacién o que deba contenerlos en mayor proporcién? Opciones de respuesta posible podrian ser:
Cereales, leguminosas, frutas y verduras, ldcteos, etc.

La pregunta abierta pudiera conducir a respuestas de tipo “alimentos que sean nutritivos”, misma que no otorga
informacién concreta sobre lo que el beneficiario quiere. Por el contrario, la pregunta cerrada brinda informacién
mds precisa.

En caso de que en una pregunta cerrada quiera dejarse abierta la posibilidad a una alternativa de respuesta

diferente a las opciones propuestas por el Evaluador, siempre es posible introducir como respuesta la opcién “Otro”,
y dejar un espacio para que anotar la respuesta dada por el beneficiario en caso de que haya optado por
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responder esta Ultima opcién. Cuando el Evaluador considere esto, debe tomar en cuenta las implicaciones que este
tipo de planteamiento en las respuestas tendrd para el andlisis de la informacién.

Pilotaje de la encuesta

Obtener la encuesta idénea generalmente involucra probar el instrumento a través de un pilotaje. En este ejercicio,
el Evaluador aplicard la encuesta a un nimero limitado de beneficiarios, con el objetivo de saber si el planteamiento
de la encuesta es correcto, si las preguntas son pertinentes y no introducen sesgos, o si existen obstdculos o situaciones
que entorpezcan su aplicacion.

Para llevar a cabo el pilotaje, el Evaluador, con apoyo del drea responsable del programa y de acuerdo a los
registros del padrén de beneficiarios, deberd seleccionar a 10 beneficiarios para aplicarles la encuesta. Dado que
el objetivo de esta actividad es Unicamente probar el instrumento, para efectos de practicidad se podrdan elegir
personas que se encuentren geogrdficamente cerca de la ubicacién del Evaluador y su equipo, ya sea que se
encuentren cercanos al centro de trabajo o, en caso de ser necesario un desplazamiento, que no impliquen tiempos
y costos de traslado elevados. Por ejemplo, si el drea responsable de la operacién del programa tiene que realizar
algin desplazamiento a alguna comunidad como parte de las actividades operativas, el Evaluador y su equipo
podrdn acompaiiarle para efectos de hacer el pilotaje.

El Evaluador podrd realizar el pilotaje por cuenta propia o podrd recurrir al apoyo de personal de soporte
independiente al equipo responsable de operar el programa. En caso de que opte por recurrir al apoyo de otras
personas, previo a la aplicacién de las encuestas de pilotaje, deberd llevar a cabo una sesién de capacitacién
donde explicard el objetivo general de la encuesta, asi como cada seccién que la conforma, la informacién que se
desea obtener, la forma en que los encuestadores deberdn formular las preguntas a los beneficiarios, la forma en
que deberdn registrar las respuestas y, en general, todos los aspectos que les ayuden a desempenar de manera
optima el levantamiento de la informacién.

Una vez realizado el pilotaje, el Evaluador deberd reunirse nuevamente con el personal que apoyé en la aplicacién
de las encuestas para recuperar las encuestas realizadas, y para conocer las observaciones que los encuestadores
tengan sobre el proceso de la aplicacién, las dificultades encontradas al momento de hacer las preguntas o de
registrar las respuestas, la facilidad o dificultad que mostraron los encuestados para comprender lo que se les
preguntaba y dar respuestas correctas, y todos aquellos aspectos que le permitan hacer ajustes a la encuesta con
el fin de mejorarla.

Derivado del pilotaje, por ejemplo, el Evaluador podrd decidir si el orden de las preguntas debe modificarse, si
hay preguntas que deben cambiar de un esquema abierto a uno cerrado, o viceversa, si es necesario eliminar
preguntas o incluir nuevas, si es preferible utilizar una encuesta en papel o recurrir al apoyo de herramientas
informéticas que agilicen el levantamiento, procesamiento y/o andlisis de la informacién, entre otros.

En resumen, son de especial interés dos aspectos cuando se realiza el pilotaje: que los encuestadores puedan
comunicar con claridad las preguntas a los encuestados y que los encuestados comuniquen en el mismo sentido sus
respuestas. Si se observa que existe un factor que impide el adecuado desarrollo de estos procesos, deberdn
realizarse los ajustes pertinentes en el disefio de la encuesta y/o capacitacién de los encuestadores.

Calculo del tamaiio de la muestra y distribucién

Contar con una encuesta adecuada es necesario mds no suficiente para que la Evaluacién de resultados sea correcta.
El Evaluador debe dar un paso adicional para que la muestra de beneficiarios encuestados sea representativa del
total de beneficiarios, garantizando asi la robustez de los resultados encontrados. Es decir, al cuidar que la muestra
analizada sea representativa de la poblacién total de beneficiarios, el Evaluador estd cuidando que la informacién
de los beneficiarios que participen en la encuesta represente de la manera mds exacta posible a la informacién de
todos los beneficiarios del programa.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Cuando una muestra es representativa, los resultados encontrados en el andlisis pueden ser extendidos a la totalidad
de los beneficiarios con un nivel de confianza alto, y permiten hacer conclusiones correctas sobre los resultados del
programa. Por el contrario, analizar muestras que no representan a la poblacién total puede llevar a conclusiones
equivocadas y, por tanto, las decisiones que se tomen con respecto al programa no necesariamente conducirdn a su
mejora.

El primer paso para tener una muestra representativa es el cdlculo del nimero de elementos que la compondrdn.
Para ello, el Evaluador deberd recurrir al archivo Cdlculo muestra eval.xls, que se encuentra en la carpeta del
programa evaluado! e introducir en el espacio sefialado el nimero total de beneficiarios que tiene el programa,
de acuerdo con los registros contenidos en el padrén de beneficiarios.

Figura 1. Visualizacién del archivo para el cdlculo de la muestra para la encuesta de resultados.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Introduzca el namero total de
beneficiarios que tiene el
Programa
N . 2.7225 100 0.5 0.5
c 1.65 0.01 99 2.7225 0.5 0.5
p 0.5
q 0.5
e 0.1 = 68.0625 Numero de beneficiarios 41
1.670625 a encuestar =

Fuente: Elaboracién propia.

De manera automdtica, el Evaluador obtendré el nimero de beneficiarios que deberdn ser encuestados como parte
del proceso de Evaluacion de resultados. El siguiente paso para asegurar la representatividad de la muestra serd
su distribucién y la seleccién de los beneficiarios a encuestar.

Por regla general, la seleccién de los beneficiarios a encuestar debe ser completamente aleatoria, para lo que el
Evaluador podrd apoyarse en herramientas como el generador de nimeros aleatorios de Excel. Sin embargo, previo
a la seleccién de las personas a encuestar, deberd distribuir la muestra recurriendo a la técnica de muestreo
estratificado, que consiste en subdividir a la poblacién en subgrupos o estratos de acuerdo con alguna caracteristica
relevante para el programa, de manera que todos los subgrupos que componen la poblacién estén representados
en la muestra.

Para ejemplificar lo anterior, supdngase que se tiene una poblacién de 738 beneficiarios de un programa que
entrega estimulos econémicos al emprendimiento en todo el estado. Una caracteristica a partir de la cual se puede
estratificar la poblacién es el municipio de residencia de los beneficiarios. Supongamos que la distribucién de la
totalidad de los beneficiarios por municipio es la siguiente:

Tabla 1. Distribucion de beneficiarios de un programa hipotético por municipio

NO. DE
MUNICIPIO BENEFICIARIOS % DEL TOTAL
Armeria 22 3%
Colima 134 18%
Comala 73 10%
Coquimatldn 30 4%

! Ver al final de esta seccion para mas detalles sobre el almacenamiento de los archivos utilizados en el proceso de Evaluacion
de resultados.
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Cuauhtémoc 22 3%
Ixtlahuacdn 89 12%
Manzanillo 162 22%
Minatitldn 51 7%
Tecomdn 59 8%
Villa de Alvarez 96 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la férmula para el cdlculo de la muestra, el resultado arrojado corresponde a 62 personas a ser
encuestadas. Para asegurar que la cuota minima de beneficiarios encuestados necesaria para tener una muestra
representativa se cumpla, se recomienda al Evaluador incrementar el nimero total de personas encuestadas en un
5% a 8% mds del tamafio de la muestra obtenida. En este caso, tendriamos que nimero total de beneficiarios a
encuestar seria de 67, tomando en cuenta una reserva adicional de beneficiarios a encuestar de 8%.

Para conservar el criterio de representatividad, la muestra de 67 personas deberd ser distribuida por municipios
de manera que se mantenga la misma proporcién de los beneficiarios por municipio en la totalidad del padrén. La
distribucion de la muestra en el caso hipotético presentado seria la siguiente:

Tabla 2. Distribucién de la muestra de beneficiarios de un programa hipotético
a ser encuestados por municipio

MUNICIPIO NO. DE % DEL BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS TOTAL EN LA
MUESTRA
Armeria 22 3% 2
Colima 134 18% 12
Comala 73 10% 7
Coquimatlén 30 4% 3
Cuauhtémoc 22 3% 2
Ixtlahuacdn 89 12% 8
Manzanillo 162 22% 15
Minatitldn 51 7% 4
Tecomdn 59 8% 5
Villa de 96 13% 9
Alvarez
TOTAL 738 100% 67

Fuente: Elaboracién propia.

En el ejemplo hipotético expuesto se utilizé el municipio de residencia como el criterio para realizar la estratificacion
de la muestra. Sin embargo, puede optarse por utilizar criterios distintos, de acuerdo a las caracteristicas del
programa. Por ejemplo, en el caso de un programa que entregue becas a estudiantes de distintos niveles educativos
puede realizarse la estratificaciéon de acuerdo a los niveles educativos. Para un programa que otorgue apoyos a
grupos vulnerables, puede implementarse un criterio de estratificacién de acuerdo a los distintos grupos vulnerables
que considere el programa.

De igual forma, el Evaluador puede optar por aplicar mds de un criterio de estratificacién. Por ejemplo, puede
introducirse primerio un criterio relacionado con la pertenencia a grupos vulnerables o el sexo del beneficiario, y
después un criterio de municipio de residencia. Las caracteristicas de cada programa dardn la pauta para decidir
cudl es el método de estratificacién a implementar.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



, . Clave: MT-04-01-02
Secretaria de Desarrollo Social Emisién: 16/12/20

C OLIMA Pagina \ﬁlrscilzn;lg

GOBIERNO DEL ESTADO

Manual de Evaluacion de Programas Sociales

Una vez definido el tamafio de la muestra y su distribucidn, de acuerdo al criterio de estratificacién elegido, el
Evaluador debe hacer la seleccién de los beneficiarios al interior de cada estrato. Como se sefialé previamente,
esta seleccién deberd realizarse de manera aleatoria. Es decir, el juicio personal del Evaluador, los encuestadores
o el drea responsable del programa no deberd ser el criterio para seleccionar a las personas a encuestar, sino que
debe ser una seleccién totalmente al azar la que determine quienes serdn encuestados.

Seleccién y capacitacién de encuestadores

El personal de la unidad administrativa responsable de la evaluaciéon serd quien se ocupe de llevar a cabo todas
las actividades relacionadas con la encuesta de evaluacién de resultados. Sin embargo, siempre que, por cargas de
trabajo, urgencia en la obtencién de resultados o cuestiones de cualquier otra indole, el Evaluador requiera contar
con personal de soporte ajeno a la unidad evaluadora de la Secretaria, podrd solicitar la colaboracién de personal
de la Secretaria de Desarrollo Social ajeno a su unidad administrativa para apoyarle con el levantamiento de la
encuesta de resultados.

Para garantizar la imparcialidad de los resultados obtenidos, el personal que apoye en dichas tareas deberd ser
independiente al equipo responsable de la operacién del programa. Preferentemente, el personal de soporte
deberd estar adscrito a una unidad administrativa distinta a la que opera el programa. Si esto no es posible, el
Evaluador podrd recurrir a personal de la unidad administrativa de la cual depende el programa, siempre y cuando
no se apoye en personal que esté involucrado en la operacién del mismo.

Al igual que en el caso del pilotaje, previo a la aplicacién de la encuesta final, el Evaluador deberd asegurarse
que el personal que participard en las encuestas a los beneficiarios conozca el formato de la encuesta, entienda las
preguntas y sepa cémo deberd plantearlas a los beneficiarios para poder obtener la informacién correcta. Ya sea
que se trate del mismo personal que participd en el pilotaje o de encuestadores completamente distintos, el
Evaluador deberd llevar a cabo una sesién de capacitacién sobre el instrumento final para asegurarse que el
instrumento sea comprendido y que el levantamiento de la informacién no conllevard sesgos en la informacién
obtenida. En ¢ltima instancia, el evaluador podré considerar la elaboracién de un manual de referencia sobre el
cuestionario que pueda servir de guia para los encuestadores durante el trabajo de campo.

Levantamiento de la encuesta y vaciado de la informacién en una base de datos

Habiendo cubierto todos los aspectos hasta ahora mencionados en el Manual, el Evaluador deberd organizar la
logistica del levantamiento de la informacién. Para ello, una vez definidos los beneficiarios a entrevistar y su
ubicacién geogrdfica, el Evaluador debe preparar el calendario de aplicacién de encuestas, contactar previamente
a los beneficiarios para asegurarse que estardn disponibles para responder la encuesta, preparar el material para
registrar las respuestas, ya sea en formato impreso o digital, y distribuir las encuestas entre el equipo de
encuestadores. En caso de que no sea posible realizar la encuesta de manera presencial, el Evaluador podrd optar
por realizarlas via telefénica. Sin embargo, cualquiera que sea la modalidad en que se aplique la encuesta, el
Evaluador debe asegurarse que es la misma para la totalidad de los beneficiarios a encuestar, ya que utilizar
diferentes modalidades de recopilacién para diferentes beneficiarios puede generar sesgos en las respuestas.

Antes de iniciar la encuesta a un beneficiario, el entrevistador debe presentarse y acreditar formalmente su
adscripcion a la Secretaria. Enseguida, debe informarle brevemente del objetivo de la encuesta y proceder a
solicitar su consentimiento para realizar la encuesta.

En el transcurso de la aplicacién, el encuestador debe ser claro en el planteamiento de las preguntas y, en caso de
que el beneficiario tengas dudas, debe explicar con mayor detalle hasta que el beneficiario tenga claro lo que se
le pregunta y esté en condiciones de responder. Sin embargo, debe ser cuidadoso de no inducir la respuesta en la
persona que encuesta. Finalmente, una vez concluida la encuesta, el encuestador deberd agradecer al beneficiario
por haber colaborado en la evaluacién de los resultados del programa y proceder a retirarse o concluir la llamada
telefénica.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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El siguiente paso consiste en el vaciado de la informacién obtenida a través de la encuesta en una base de datos
para su posterior andlisis. Para ello, el Evaluador debe crear un formato de base de datos que contenga los campos
necesarios para vaciar la informacién de todas las preguntas respondidas por todos los beneficiarios. Si bien el
vaciado de la informacién se hace posterior a la aplicacién de las encuestas, el Evaluador puede generar la
estructura de esta base de datos en el momento que le parezca adecuado, una vez que haya concluido la
preparacién del cuestionario final.

Para efectos de tener un mayor control de la calidad de la informacién que se vacia en la base de datos, el
Evaluador deberd procurar introducir controles y validaciones en cada columna correspondiente a cada pregunta
de la encuesta, de manera que se tenga un mayor control sobre la calidad de la informacién y se minimice el riesgo
de introducir errores “de dedo”.

Asimismo, deberd definir normas y procedimientos para el vaciado de la informacién para garantizar que la captura
de datos sea consistente. Por ejemplo, debe determinar si la captura se realizard sélo en mayusculas, si serd posible
escribir con acentos o sin ellos, si habrd cédigos para cada alternativa de respuesta en una pregunta, etc. Estos
lineamientos y validaciones deberdn ser compartidos con los encuestadores ya que cada uno de ellos sera
responsable de capturar en base de datos la informacién de las personas a las que encuesté. El Evaluador deberé
integrar la informacién capturada por todos los encuestadores en una sola base de datos.

Para el vaciado y andlisis de la informacién se sugiere hacer uso de un programa de hoja de cdlculo, como Excel.
Cada pregunta de la encuesta se considerard una variable de la base de datos, y a cada variable le deberd
corresponder una columna. Por el contrario, cada fila de la base de datos contendrd la informacién proporcionada
por un solo beneficiario.

Solicitud de consentimiento y confidencialidad de la informacién recabada

En apego a lo establecido por la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacién, y de
proteccién de datos personales, el Evaluador deberd solicitar el consentimiento de los beneficiarios que participen
en la evaluacién de resultados. Este consentimiento debe constar por escrito en un formato donde se informe al
encuestado el objetivo por el cual se solicita su informacién y los mecanismos utilizados para proteger su
confidencialidad, y donde se incluya un espacio para que el encuestado registre su consentimiento a través de su
firma o huella dactilar. El formato podrd ser parte de la encuesta de resultados o podrd constituir un documento
independiente, y deberd ser resguardado por la unidad administrativa responsable de la evaluacién.

Todas las personas a quienes se solicite informacién deberdn ser mayores de edad. En el caso de programas sociales
cuyos beneficiarios sean menores de edad, serdn los padres o tutores quienes deberdn ser consultados o quienes
deberdn otorgar el consentimiento para que la persona menor de edad participe en la consulta.

El Evaluador debe implementar procedimientos y mecanismos para proteger la confidencialidad de la informacién
recabada durante la evaluacién de resultados. Ninguna informacién personal o que permita la identificaciéon de un
beneficiario deberd ser incluida en los informes y documentos de resultados que se generen.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Al concluir la aplicacién de las encuestas y el vaciado de la informacién obtenida a la base de datos, el Evaluador
estard en condiciones de iniciar el andlisis de la informacién recabada, tanto a priori como a posteriori.

En esta etapa, el Evaluador deberd tener en la carpeta de Evaluacién del programa dos archivos con los datos
brutos, sin ningun procesamiento aplicado aun: el archivo con la informacién a priori, recabada durante la operacién
a través de los formatos establecidos por el drea responsable del programa; y el archivo con la informacién a
posteriori, recabada mediante la encuesta de Evaluacién de resultados.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Estos dos archivos deberdn conservarse como repositorios de la informacién bruta, es decir, sin ningin procesamiento;
y a partir de ellos deberdn generarse los nuevos archivos donde se realizardn los andlisis. El objetivo de esto es
contar con un respaldo de la informacién original al cual recurrir si, debido a problemas técnicos o de cualquier otra
indole, los archivos que contienen los andlisis se dafian o se pierden.

Antes de iniciar formalmente el andlisis, el Evaluador debe hacer una revisién de los datos contenidos en las bases
de datos para verificar la calidad de la informacién capturada. Por ejemplo, para asegurarse que las variables se
capturaron de acuerdo a la codificacién establecida, que el tipo de datos introducidos es correcto (datos numéricos
almacenados como nimero, no como texto) o que la informacién de una pregunta se capturé en la columna
correspondiente a esa pregunta. De no revisar la consistencia y la calidad de la informacién en las bases de datos,
existe el riesgo de que el andlisis no se realice de manera correcta o que el tiempo requerido para el andlisis sea
mas largo debido a interrupciones en el proceso para limpiar la informacién.

Del tipo de andlisis a realizar

El tipo de andlisis a implementar estard determinado, al menos de manera general, desde el momento en que el
Evaluador establezca el Calendario Anual de Evaluacién. Recuerde que en dicho documento se deben plasmar la
pregunta clave y el objetivo de la evaluacién, y el indicador o variables que permitirdn medir los resultados
obtenidos por el programa. Es en ese sentido que, en esta etapa, el Evaluador ya debe tener una idea general
sobre el tipo de andlisis que va a realizar.

El siguiente paso a dar consiste en afinar los detalles del andlisis que se va a implementar, la unidad de observacién
en la que se enfocard, y los cdlculos y manipulaciones de datos que se aplicardn para vida de comenzar a estudiar
la informacién y para ir estableciendo las variables e indicadores especificos que se van a generar.

De manera general, el Evaluador deberd comenzar la revision de los datos haciendo andlisis exploratorios y
obteniendo estadisticas descriptivas, con el objetivo explorar, describir, visualizar y resumir la informacién obtenida.
Lo anterior es un primer paso indispensable para que el evaluador comience a comprender los datos con los que
trabaja y a detectar posibles patrones o tendencias, de acuerdo a ciertas caracteristicas sociodemograficas o
socioeconémicas de los beneficiarios. En este este punto, el Evaluador no se encuentra ain en posicién de hacer
suposiciones ni de establecer relaciones o resultados, si bien si puede comenzar a hacer una caracterizacién de los
respondientes de la muestra.

Una vez que se haya familiarizado con la informacién, y teniendo presente la pregunta clave de la evaluacién, el
Evaluador deberd comenzar a realizar los andlisis que le permitan responder a la pregunta clave y alcanzar los
objetivos de la evaluacién, a saber, la existencia de resultados concretos. En este punto, el Evaluador podrd empezar
a hacer cruces de variables para buscar relaciones o descubrir patrones, o implementar andlisis estadisticos mds
sofisticados, de acuerdo a los objetivos que guien la evaluacién.

Es importante que, para la determinacién de resultados, el investigador utilice tanto la informacién recabada a priori
como la recabada a posteriori. Recuerde que cada tipo de informacién representa informacién de las mismas
personas antes y después de la intervenciéon gubernamental, por lo que la informacién a priori constituye una especie
de linea base de la situacién de los beneficiarios que deberd contrastarse con la informacién obtenida después de
haber recibido el programa, para poder determinar la existencia de resultados.

De acuerdo a la informacién disponible, el Evaluador puede realizar un seguimiento individualizado del estatus de
los beneficiarios antes y después de la intervencién del programa. Esto implica que el Evaluador tiene la capacidad
de identificar la informacién de una misma persona obtenida a través de los distintos formatos utilizados en la
operacion del programa, y aquella obtenida a través de la encuesta de resultados, y de hacer un andlisis
comparativo personalizado de la situacidén de esa persona antes y después de la entrega del apoyo.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Si los datos disponibles no permiten el seguimiento individualizado, el Evaluador podrd hacer un andlisis general de
la informacién recolectada a priori y contrastarlo con un andlisis general de la informacién recolectada a posteriori
en la encuesta de resultados. En esta modalidad de andlisis el evaluador es incapaz de identificar toda la
informacién generada para una misma persona a priori y a posteriori, pero podrd contrastar la informacién general
de los beneficiarios antes y después de la intervencién.

Cualquiera que sea la modalidad de andlisis que se implemente, siempre que se respeten los criterios para la
representatividad de la muestra, los resultados observados en la muestra representardn una aproximacion de los
resultados obtenidos por el programa en la poblacién beneficiaria en general.

Si bien los andlisis que llevardn a las conclusiones finales sobre los resultados del programa son los que se realicen
al finalizar la encuesta de resultados, existe la posibilidad de que el Evaluador haga andlisis previos a partir de la
informacién a priori recabada durante la operacién del programa. Estos primeros andlisis exploratorios pueden
servir para arrojar luz sobre quiénes estdn recibiendo el programa, cudndo y cémo lo estdn recibiendo, asi como el
contexto en el que se encuentran. La ventaja de realizar andlisis exploratorios previos es que, en conjunto con la
informacién generada en el proceso de Monitoreo, pueden ayudar a detectar la necesidad de implementar cambios
en los procesos operativos para mejorar la eficacia del programa en cuanto a los resultados esperados, y no sélo
en cuanto a la eficiencia en los procesos.

De los contenidos a generar

Como resultado de los andlisis aplicados a la informacién de los beneficiarios, el Evaluador deberd realizar
elementos visuales que den cuenta de dichos andlisis y que representen una evidencia de las conclusiones a las que
se llegé durante el procesamiento de la informacién. Entre los elementos que podrd realizar se encuentran tablas,
grdficas, diagramas, mapas conceptuales, entre otros. Estos elementos no constituyen explicaciones por si mismos, si
no que serdn elementos que den soporte a los resultados encontrados y a las conclusiones que el Evaluador formule
una vez concluido el andlisis de la informacién de los beneficiarios.

Tanto los elementos visuales como las conclusiones a las que los andlisis conduzcan se presentardn de manera
organizada en un Informe de Evaluacién de Resultados. La estructura general de este informe se presentard en la
siguiente seccién de este Manual.

PRESENTACION DE RESULTADOS
Informe de evaluacidon de resultados

Los resultados que se deriven del procesamiento y andlisis de la informacién deberdn ser presentados de manera
concisa en un Informe de evaluacién de resultados. Este documento debe estar integrado de tal manera que al leerlo
sea posible entender de manera clara y directa cudles fueron los resultados que tuvo el programa en la poblacién
beneficiaria, qué factores influyeron en dichos resultados y, en general, si el programa logré su cometido durante
el aiio operativo evaluado.

La estructura final del documento serd decision del Evaluador. Sin embargo, es indispensable que el Informe
contenga informacién sobre los siguientes aspectos:

a. Metodologia de la evaluacién

El Informe de evaluacién de resultados debe explicar el método y los procesos seguidos por el Evaluador para
realizar la evaluacién de resultados. El Evaluador deberd explicar de manera general desde cuestiones como la
composicidén de la muestra hasta el tipo de andlisis que se realizé o las caracteristicas de la informacién, asi como

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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la justificacion de la eleccién de los andlisis realizados. El objetivo de ello es dar a conocer los estdndares técnicos
y metodolégicos que guiaron la evaluacién, y que aseguran la robustez y validez de los resultados encontrados.

La informacién técnica y metodolégica se puede presentar como un anexo del Informe de evaluacién de resultados.

b. Informacién general sobre el programa

En el documento final, el Evaluador debe incluir la informacién general del programa que permita entender el
contexto en el que se opera y las metas que persigue, de manera que sea mds claro entender dénde se inserta la
evaluacion, los objetivos que ésta persigue y las implicaciones de los resultados encontrados.

Entre la informacién general del programa que se deberd incluir se encuentran el objetivo del programa, la
problematica, carencia o derecho social que atiende; la poblacién a la que va dirigido, las caracteristicas del apoyo
que entrega y cuestiones generales sobre los procesos operativos y seleccién de los beneficiarios. El Evaluador
podrd incluir informacién adicional que considere indispensable para poder contextualizar correctamente al
programa.

c. Caracterizaciéon de la poblacién beneficiaria

Previo a la presentacién de los resultados, el documento debe presentar una descripcién breve de la poblacién a
la que se atendié y la cobertura del programa.

d. Resultados de la evaluacién y conclusiones generales

La seccién con los resultados derivados de los andlisis constituye la columna vertebral del Informe de Evaluacién. En
esta seccion el Evaluador deberd exponer los hallazgos que haya encontrado, mismos que deberdn estar
correctamente planteados y sustentados con la evidencia correspondiente.

e. Recomendaciones generales

El Evaluador debe incluir en el documento final una seccién con las recomendaciones que se le hagan al programa
para su mejora. Estas recomendaciones deben derivarse de los resultados obtenidos del andlisis de la informacién,
y deben plantearse con el fin de proporcionar al drea responsable del programa acciones que puedan
implementarse para la mejora del programa en ejercicios fiscales posteriores.

El Informe de evaluacién de resultados serd el medio por excelencia a través del cual se dé a conocer el conjunto
completo de los resultados de la evaluacién. Sin embargo, para efectos de mantener la claridad y concisién en la
comunicacién de los mismos, se recomienda que la extensién del documento sea moderada, de entre 30 a 50
pdginas, y que al inicio del documento se incluyan un resumen general del mismo, asi como un resumen ejecutivo de
entre dos y cuatro pdginas que contenga los principales resultados y acciones de mejora recomendadas al
programa.

El Evaluador puede consultar un ejemplo de Informe de evaluacién de resultados en el Anexo 4 de este Manual.
Mecanismos adicionales para el reporte de resultados

Ademds del Informe de evaluacién de resultados, existen dos documentos adicionales en los que el Evaluador deberd
vaciar informacién especifica de la evaluacién de resultados.

a. Reporte de indicadores

El primero de estos archivos es el Reporte de indicadores. Este reporte se encuentra contenido en el archivo Formato
valoracidn.xls, y contiene un indicador llamado ‘Calificacién promedio otorgada por los beneficiarios al programa en

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”



, . Clave: MT-04-01-02
Secretaria de Desarrollo Social Emisién: 16/12/20

C OL IMA Péagina \;‘;"5‘;2“;2

GOBIERNO DEL ESTADO

Manual de Evaluacion de Programas Sociales

el afio T'. Para calcular este indicador es necesario que el Evaluador vacie la informacién obtenida en la encuesta
de evaluacién de resultados sobre la calificacion que los beneficiarios otorgaron al programa. Esta informacion
deberd ser vaciada en la pestafia ‘Indicadores’ del archivo Formato valoracidén.xls, en las filas 15 y 16,
correspondientes al indicador mencionado.

El Evaluador notard que existen cuatro columnas correspondientes a cada uno de los cuatro ejercicios de valoracién
posibles que se llevardn a cabo como parte del Monitoreo. Como requisito minimo, el Evaluador obtendré
informacién sobre la calificacién que los beneficiarios otorgan al programa durante la encuesta de evaluacién de
resultados. La informacién sobre la suma de la calificacién otorgada por los beneficiarios encuestados y el nimero
de beneficiarios encuestados deberd ser introducida en la columna correspondiente al Gltimo ejercicio de valoracién
que se haya llevado a cabo. Por ejemplo, si durante la operacién del programa se llevaron a cabo la valoracién
inicial y dos valoraciones de seguimiento, la informacién sobre la calificacién deberd introducirse en la columna H,
filas 15y 16 de la pestaiia ‘Indicadores’, del archivo Formato valoracién.xls, correspondiente a la segunda valoracién
de seguimiento.

Figura 2. Visualizacién de los indicadores de gestion del SME para los programas sociales.
INDICADORES DE GESTION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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Fuente: Elaboracién propia.

Si se realizaron la valoracién inicial y las 3 valoraciones de seguimiento, la informacién sobre la calificacion del
programa deberd ser introducida en la columna correspondiente a la tercera valoracion de seguimiento. Si se realizé
Unicamente la valoracién inicial y una valoracién de seguimiento, la informacién sobre la calificacion del programa
se introducird en la columna relacionada con la primera valoracién de seguimiento. Una vez que el Evaluador haya
introducido la informacién sobre la calificacién en la pestaiia ‘Indicadores’, el Reporte de Indicadores presentaré de
manera avtomdtica el valor del indicador de la calificacién promedio otorgada por los beneficiarios al programa.
Si bien el proceso de Monitoreo no obliga a realizar una valoracién de la satisfaccién de los beneficiarios con el
programa, es posible que el Evaluador realice una encuesta de satisfaccion en paralelo a algin ejercicio de
valoracién de seguimiento. De ser el caso, la informacién obtenida deberd ser vaciada en la columna
correspondiente a ese ejercicio de valoracién en la pestaiia ‘Indicadores’ para obtener el indicador de calidad. Sin
embargo, el Evaluador debe cuidar que la calificacién obtenida durante la Encuesta de evaluacién de resultados
sea vaciada, invariablemente, en la columna correspondiente al Ultimo ejercicio de valoracién realizado.

Para mayor informacién sobre el Reporte de indicadores y el Formato valoracién, consulte el Manual de Monitoreo.

b. Informe final de Monitoreo y Evaluacion

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Este informe es el Ultimo entregable que se reporta al finalizar el Ciclo de Monitoreo y Evaluacién de un programa
social, y contiene informacién sobre los hallazgos encontrados en el ciclo competo. No obstante, su llenado inicia en
la etapa de Monitoreo de un programa social, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Monitoreo.

Las secciones que requieren informacién de la evaluacién de resultados para ser llenadas son la portada y la
correspondiente a los elementos minimos de Monitoreo y Evaluacién que debe tener el programa. A continuacién, se
explica cémo deberd proceder el Evaluador para completar ambas secciones.

Portada

La portada contiene elementos que describen al programa, sus resultados, el andlisis de los factores que impactan
el logro de sus objetivos y las acciones de mejora. La evaluacién de resultados provee informacién para completar
los Gltimos tres aspectos.

En lo que respecta a los resultados, el Evaluador deberd integrar al informe elementos grdficos o visuales que
contengan informacién sobre la cobertura del programa, es decir, sobre la distribucién geografica de los
beneficiarios, ya sea que la presente de manera acotada Unicamente a la ubicacién geogréfica, o que decida
implementar también criterios como sexo, edad, pertenencia a algin grupo poblacional, o cualquier otro criterio
relevante para el programa. Seguin el criterio bajo el cual presente la cobertura del programa, el Evaluador deberd
personalizar el titulo del o los elementos graficos o visuales que incluya modificando el texto que se encuentra entre
paréntesis y subrayado de amarillo en el archivo que contiene el formato del Informe.

Ademds de la informacién sobre la cobertura, del Evaluador deberé incluir en el informe informacién visual sobre
los resultados alcanzados por el programa. Como ejemplo, puede presentar comparativos entre indicadores o
variables antes y después de la intervencién del mismo que den cuenta de los resultados, o la evolucién de ciertas
variables en los beneficiarios durante el transcurso del programa. De igual manera, deberd incluirse informacién
sobre la percepcién y/o satisfaccién de los beneficiarios.

Sobre los factores que impactan el logro de los objetivos, estos se refieren a los aspectos del disefio del programa,
sus procesos operativos o cualquier otro factor interno o externo que tengan influencia en la operacién del programa,
y que puedan contribuir a o poner en riesgo el logro de los objetivos. Esta informacién resultard de un proceso de
reflexién general que el Evaluador deberd hacer a la luz de toda la informacién revisada tanto en el Monitoreo
como en la Evaluaciéon del programa, y deberd ser redactada en el Informe de manera concisa para que el mensaje
sobre las amenazas y oportunidades del programa sea directo.

Finalmente, en lo que respecta a las acciones de mejora, una vez concluida la Evaluacién de resultados, el Evaluador
deberd llenar el espacio correspondiente a las ‘Recomendaciones para la mejora del programa’ con las acciones que
considere sea pertinente emprender en futuros ciclos operativos del programa para que el programa logre mejores
resultados. Las acciones de mejora también derivardn del proceso de reflexion general que el Evaluador lleve a
cabo durante el ciclo de Monitoreo y Evaluacién del programa.

Elementos minimos de Monitoreo y Evaluacién

La normatividad estatal vigente contiene una lista de los elementos minimos de monitoreo y evaluacién con los que
los programas sociales deben contar. La finalidad de esta seccién del informe es hacer la revisién de los elementos
minimos con los que el programa social efectivamente cuenta en el ciclo operativo evaluado. Esta revisién se hard
de manera anual, y es durante los procesos de Monitoreo y Evaluacién que el Evaluador se ird haciendo de los
elementos que le permitan determinar si el programa cuenta con los elementos de la lista. El Evaluador podra ir
revisando la lista de elementos minimos conforme avance en el proceso de Monitoreo, o podrd revisarla en su
totalidad una vez que termine la evaluacion de resultados.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Por ejemplo, en lo que respecta al Diagnéstico y a los elementos que se identifican como parte del mismo en la lista
de elementos minimos, el Evaluador podré determinar si el programa cuenta con ellos al momento de hacer la
valoracién inicial del programa, en la etapa de Monitoreo. De igual manera ocurre con la matriz de indicadores
para resultados, el documento normativo, la generacién de informacién para monitoreo y evaluacién, los indicadores
de gestién y resultados, el padrén de beneficiarios y los mecanismos propios de evaluacién. Por el contrario, la
informacién sobre si el programa se monitored en el transcurso de su ciclo operativo y se evalué con la encuesta de
resultados se determinard al final del ciclo de evaluacién.

Cualquiera que sea el orden que decida seguir para la verificacién de los elementos en la lista, ésta forma parte
del Informe final de Monitoreo y Evaluacién y su revisién deberd concluirse al momento de terminar la Evaluacién
de resultados y completar el Informe final de M&E.

Para un llenado correcto, el evaluador deberd responder de manera afirmativa, indicando que el programa cuenta
con ese elemento, Unicamente si la informacién proporcionada por el drea contiene evidencia suficiente de la
existencia de dicho elemento.

El Evaluador no deberd responder de manera afirmativa basdndose Unicamente en una respuesta afirmativa por
parte del drea responsable del programa si ésta no se acompaiia de los elementos que prueben la existencia del
elemento. Por ejemplo, si el drea responsable sefiala que si existe un documento diagnéstico del programa, pero no
muestra dicho documento al Evaluador, el Evaluador deberd responder que el programa no cuenta con el
diagnéstico. De igual maneraq, si de la revisién del diagnéstico se constata que el diagndstico existe, pero no contiene
la cuantificacién de la poblacién que presenta el problema, entonces el Evaluador responderd que el diagnéstico
existe, pero en la linea correspondiente a la cuantificacién de la poblacién la respuesta deberd ser negativa.

En caso de que el Evaluador tenga comentarios u observaciones sobre algin elemento en particular, deberd
sefialarlas de manera concisa en la columna de ‘Observaciones’ de la pestafia que contiene los elementos minimos
de monitoreo y evaluacién. Para mds informacién sobre este informe y las secciones que lo conforman, el Evaluador
puede remitirse al Manual de Monitoreo.

CRONOLOGIA DE LA EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacién de resultados es la dltima etapa del Ciclo de Monitoreo y Evaluacién de un programa social. Contrario
al Monitoreo, que inicia entre uno y dos meses después del arranque de la operacién del programa y se extiende
hasta aproximadamente los 10 meses del inicio de la operacién, la Evaluacién de resultados se desarrolla de manera
activa una vez después de concluido el proceso de Monitoreo, ya sea que arranque hacia el final de la operacién
del programa o una vez que ésta haya concluido.

Figura 3. Cronologia del Monitoreo y la Evaluacion

CICLO DE OPERACION DEL PROGRAMA
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Nota: Las valoraciones de seguimiento 2 y 3 son opcionales. Su realizacién dependerd de los resultados obtenidos
por el programa en las valoraciones previas y de las particularidades de la operacién del programa. Fuente:
Elaboracién propia.

No obstante, el Evaluador debe recordar que la evaluacién de resultados debe iniciar su planeacién desde antes
del arranque de la operacién del programa, con las actividades de planeacién, la determinacién de la pregunta
clave y las generalidades sobre el proceso de evaluacién especifico al programa. De igual manera, aunque el
Evaluador no atenderd de manera activa las actividades mencionadas en este Manual durante la operacién del
programa, el proceso de evaluacién de resultados se estard realizando de manera indirecta con la recoleccién de
la informacién a priori, a través de los formatos y mecanismos de recoleccién de operacién que implemente el drea
responsable del programa durante los procesos operativos.

Como ya se sefialé en una seccidn previa, en caso de considerarlo necesario, el Evaluador podrd realizar andlisis
preliminares con la informacién a priori que se genere durante la operacién, y/o revisar los procesos de generacién
y sistematizacién de la informacién para verificar su calidad. No obstante, los procesos de recoleccién de la
informacién a posteriori y el andlisis de toda la informacién se llevard a cabo una vez concluido el proceso de
Monitoreo.

PREPARACION DE LA EVALUACION DE RESULTADOS Y RESGUARDO DE LA INFORMACION GENERADA

Del Manual de Monitoreo, el Evaluador recordard la estructura general que tiene la carpeta global de Monitoreo
y Evaluacién, misma que se presenta en la figura siguiente:

Figura 4. Visualizacion de la carpeta global de Monitoreo y Evaluacién
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T > Monitoreo y Evaluacion v 0O O Buscar en Monitoreo y Evaluaci...
1. Plantilla_Monitoreo
2. Globales
BCF_2018
MMV_2018
4 elementos == =

Fuente: Elaboracién propia.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Donde la carpeta ‘1. Plantilla_Monitoreo’ contiene las plantillas de todos los archivos que el Evaluador utilizard para
realizar el proceso de Monitoreo de un programa social, la carpeta ‘2. Globales’ contiene la documentacién
metodolégica del Sistema de M&E y la Bitdcora de M&E, y las carpetas adicionales corresponderdn a las carpetas
especificas a la evaluacién de un programa social especifico para un afio fiscal en particular.

Todos los archivos que el Evaluador requiera para llevar a cabo la Evaluacién de resultados de un programa
determinado deberdn estar contenidos en la carpeta especifica a ese programa y al afio fiscal evaluado. Por
ejemplo, si se van a evaluar los resultados del programa Mejorando Mi Vivienda para el afio fiscal 2018, el
Evaluador deberd guardar los archivos relacionados con la informacién a priori, la encuesta de resultados y los
andlisis de la informacién de ese programa en la carpeta MMV_2018.

Figura 5. Visualizacién de la carpeta de Monitoreo y Evaluacién correspondiente a un programa especifico

/ = | MMV_2018 - O X
Inicio Compartir Vista o
« v 1 > Monitoreo y Evaluacion > MMV_2018 > v O O Buscar en MMV_2018
Evaluacion
Monitoreo
2 elementos i =

Fuente: Elaboracién propia.

Al interior de la carpeta del programa, el Evaluador debe resguardar todos los archivos de la evaluacién de
resultados en la subcarpeta ‘Evaluacién’.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Figura 6. Visualizacién de la carpeta de Evaluacién correspondiente a un programa especifico

v = | Evaluacién - O X
Inicio Compartir Vista o
« v 4 « MMV_2018 > Evaluacién v O Buscar en Evaluacion
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
“ Analisis encuesta 18/11/2020 04:10 p. m Hoja de célculo d.. 41KB
= Analisis previo 18/11/2020 04:10 p. m Hoja de célculo d..

= BD a priori 18/11/2020 04:10 p. m Hoja de calculo d..

< BD eval resultados 10p.m Hoja de célculo d..

L B> NI > N > B

< Calculo muestra 10p.m Hoja de célculo d..

@ Informe de resultados p.m Documento de Mi.

6 elementos

Fuente: Elaboracién propia.

Los archivos adicionales al Informe de evaluacién de resultados a que se refiere una seccidén previa de este Manual

se encuentran en la carpeta de Monitoreo del programa. El Evaluador puede consultar el Manual de Monitoreo
para conocer la ubicacién exacta.

6. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de la Evaluacion de resultados recae en la Direccién de Politica Social y Evaluacién o la unidad
administrativa responsable de la evaluacién en la Secretaria, que a través del Evaluador disefiard e implementarda
las actividades especificadas en este Manual con la ayuda de las distintas unidades administrativas pertenecientes
a la Secretaria. A continuacién, se presentan con mayor detalle las atribuciones especificas de la unidad
administrativa evaluadora y de todas las dreas involucradas en el proceso.

Direccion de Politica Social y Evaluacién o la Unidad Administrativa Responsable de la evaluacion

A esta unidad administrativa, a través de la figura del Evaluador, corresponde el liderazgo del proceso de
Evaluacién de resultados. La figura del Evaluador serd responsable de planear la evaluacién y establecer los
objetivos y la pregunta clave que guiardn el proceso, en conjunto con la unidad administrativa responsable del
programa. Asimismo, en funcién a ello, disefiard la estrategia y los mecanismos para la evaluacién, establecerd la
metodologia a seguir, creard los instrumentos y herramientas para allegarse de la informacién y organizard la
logistica de su levantamiento, coordinard la implementacién de las actividades, capacitard y supervisard el trabajo
del personal de soporte durante el levantamiento de la informacién, supervisard la calidad de los datos generados
y sistematizados, realizard el andlisis, preparard los documentos con los resultados y su comunicacién, de acuerdo

a la Estrategia de Comunicacién, y dard seguimiento a los hallazgos encontrados durante la Evaluaciéon de
resultados.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Para llevar a cabo sus actividades, el Evaluador podra recurrir al apoyo del personal de su unidad de adscripcién
y, en el caso de las actividades relacionadas con el levantamiento de la informacién, de otras unidades
administrativas de la Secretaria. Sin embargo, la responsabilidad principal recaerd en su persona, por lo que
deberd establecer una correcta coordinacién con el personal de soporte y mantener la supervisién constante de las
actividades que éste realice.

En lo que respeta a la obtencién de la informacién a priori, el Evaluador deberd mantener una comunicacién
permanente con la unidad administrativa responsable del programa desde el inicio de la operacién del programa
para definir la informacién a recabar, los mecanismos a través de los cuales se recabard, las vias por medio de las
cuales recibird la informacién y los momentos en los que ésta deberd serle transmitida.

Las actividades relacionadas con la encuesta de resultados se desarrollardn enteramente al interior de la unidad
administrativa evaluadora, y en caso de requerir apoyo de personal de soporte ajeno a su unidad administrativa,
el Evaluador deberd hacer la solicitud por escrito al drea a la que requiera el apoyo, especificando en dicha
solicitud el motivo por el cual requiere personal, la cantidad de personas que requiere, las actividades en las que
participardn y la estimacién del periodo de tiempo durante el cual estard requiriendo el apoyo.

Unidad administrativa responsable del programa

Esta unidad administrativa tendrd como responsabilidad principal ser proveedora de informacién para el Evaluador.
La informacién que deberd proveer corresponde a la informacién a priori recabada durante la operacién del
programa, fundamentalmente aquella que durante la etapa de planeacién de la evaluacién haya acordado con el
Evaluador que le seria entregada.

Durante la etapa de planeacién, el Evaluador y la unidad administrativa responsable del programa acordaran la
informacién especifica que deberd ser recabada, sistematizada y posteriormente entregada al Evaluador para su
andlisis, asi como los formatos y medios a través de los cuales la informacién serd entregada. Derivado de este
acuverdo, la unidad administrativa responsable del programa tendrd la responsabilidad durante la operacién del
programa de generar y sistematizar esta informacién, y posteriormente hacerla llegar al Evaluador.

La integridad y calidad de la informacién recabada, asi como su correcta actualizaciéon son responsabilidad de la
unidad administrativa responsable del programa.

Proveedores de informacion ajenos al Programa

Si bien para el proceso de Evaluacién de resultados no se prevé utilizar informacién adicional a la que se genera y
recopila durante la operacién del programa por parte de la unidad administrativa responsable del mismo, dado
que la evaluacién de un programa es un proceso que se disefia acorde a cada programa, puede ser posible que el
Evaluador requiera informaciéon que se genere en otfras unidades administrativas de la Secretaria. Cuando estos
casos se presenten, estas dreas deberdn proveer la informacién solicitada por el Evaluador.

Asimismo, dado que uno de los objetivos de la Evaluacién de resultados es contribuir a la mejora de los programas,
es posible que, derivado de los hallazgos obtenidos en la Evaluacién de resultados, y del Ciclo de Monitoreo y
Evaluacién en general, la unidad administrativa responsable del programa y/o la Alta Direccién requieran conocer
la informacién financiera y administrativa del programa para definir los ajustes que se deberdn hacer, ya sea a su
disefio y/o a sus procesos operativos, por lo que la Coordinacién Administrativa tendrd la responsabilidad de
proveer la informacién que se le solicite con ese fin. Cuando sea el caso, la solicitud de esta informacién serd
responsabilidad de la unidad administrativa responsable del programa y/o de la Alta Direccién.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Personal de soporte

El Evaluador podrd requerir del apoyo de personal de soporte ajeno a su unidad administrativa para llevar a
cabo las actividades relacionadas con el pilotaje de la encuesta y el levantamiento de la encuesta final entre los
beneficiarios. Cuando asi lo requiera, el Evaluador deberd solicitar el apoyo por escrito a las dreas
correspondientes. Las dreas a quienes se solicite el apoyo deberdn colaborar con las actividades requeridas,
siempre y cuando haya una correcta coordinacién con el Evaluador para que las actividades de aquellas no se
vean afectadas por las actividades de evaluacién.

Con el fin de asegurar la imparcialidad y la objetividad de la Evaluacién de resultados, el personal de soporte
que apoye en estas labores deberd ser independiente al equipo que opera el programa.

Alta Direccién

La Alta Direccién no tendrd participacion directa en las actividades de evaluacién, sino en aquellas que se
desencadenen como resultado de los hallazgos encontrados durante la Evaluaciéon de resultados, especificamente
en aquellas relacionadas con los cambios a realizar en el disefio y/o los procesos operativos del programa.

Sin embargo, si asi lo estima necesario, los miembros de la Alta Direccién podrdn participar en el proceso de
planeacién de la evaluacién, y podrdn dar su opinién al Evaluador con respecto a los aspectos metodolégicos de
la evaluacién de resultados. El Evaluador, en su calidad de experto en la materia, considerard la opinién y
recomendaciones de la Alta Direccién y decidird su integracién o no en el desarrollo de la metodologia de la
evaluacion.

Figura 9. Objetivos, actores involucrados y sus roles, y requerimientos de informacion en el proceso de
Evaluaciéon de resultados
Objetivos Participantes: rol Necesidades de informacion
Area evaluadora: desarrolla
Evaluar resultados de los programas| metodologia, coordina, recibe, |Bases de datos socioecondmicas de

sociales procesa e interpreta informacion, y programas sociales
generainforme
Ajustar los programas sociales para Areas de soporte: apoyan a .
. . . B Padrones de beneficiarios
mejorar su efectividad implementar metodologia
Area operativa: provee informacién Encuestas a beneficiarios

Alta direccidn: revisa resultados e
instruye modificaciones a Entrevistas a operadores
programas sociales
Area administrativa: provee
informacion financiera a Alta
Direccion para ajuste a programas
sociales
Nota: La alineacién de la informacién en cada columna no conlleva relacién alguna. La lectura es sobre columna.
Fuente: Elaboracién propia.

7. SECCION DE CAMBIOS

No. de versién Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
0 16/12/2020 Inicia su uso.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 1. Ejemplo de encuesta de evaluacion de resultados

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Cuestionario de evaluacion de impacto — Nutriéndote Sano

Wb

e S

10.
11.

Encuestador

Localidad/Municipio

Nombre del nifio(a) beneficiario(a).
Nombre de respondiente del cuestionario.
Relacion con el nifio beneficiario
a. Madre/padre
b. Abuela/abuelo
c. Tialtio
d. Otro (senale)
¢(Cuantas personas viven en el hogar?
¢ Cuantos nifios de 6 afios o menos viven en el hogar?
¢(Cuantas personas entre 7 y 17 afios viven en el hogar?
(Cuantos adultos de 18 afios o mas viven en el hogar?
(Qué relacién tiene el jefe del hogar con el nifio beneficiario?
a. Madre/padre
b. Abuela/abuelo
c. Tia'tio
d. Otro (senale)
¢ Cuantos integrantes del hogar trabajan/aportan ingresos al hogar?
(Cual es el ingreso total estimado de todos los integrantes que trabajan en un mes?
( Usted trabaja?
a. Si
b. No
¢ Usted participa en la toma de decisiones en el hogar?
a. Si
b. No

13. ; Asiste el nifio(a) beneficiario(a) a alguna guarderia o estancia infantil?

a. Si e

b. No

Jurisdiccion l Infdrmacion de la

Fecha - encuesta

Caracteristicas

> sociodemogréfic
as del

beneficiario y su

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Cuestionario de evaluacién de impacto — Nutriéndote Sano

E—
14. ;Considera que los alimentos incluidos en la dotacién alimenticia han ayudado combatir la desnutricion
del nifio(a) beneficiario(a)?
a. Si
b. No

(Por que?

15. ;Considera que existe algtin o algunos alimentos de la dotacién que no ayuden a combatir el estado
nutricional del nifio(a)?
a. Si—> ;Cuales?

b. No
(Por que?
16. ;Hay algin o algunos alimentos que no se incluyan en la dotacién y que usted considera que deberian Perclelpci(')n de los
incluirse porque ayudarian mas a mejorar el estado nutricional del nifio(0)? familiares de los
a. Si> (Cuiles? beneficiarios sobre el
b. No rograma
17. ;Considera que la dotacion es suficiente para complementar la alimentacion del nifio(a) para un periodo prog
de un mes?
a. Si
b. No
(Por que?

18. En general, ;qué tan satisfecho esta con el apoyo que ha recibido por parte del programa?

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho

c. Insatisfecho

d. Muy insatisfecho

(Por qué?

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Cuestionario de evaluacion de impacto — Nutriéndote Sano

19. En promedio, ;en cuantos dias se terminan los alimentos que conforman la dotacion alimenticia?
20. ;Cuantas personas en el hogar se alimentan con los alimentos que contiene la dotacion alimenticia?
21. ;Sigue un régimen alimenticio / tipo de alimentacion especial para el nifio(a)?

a. Si-> Explique en qué consiste
b. No

22. Ademas de la alimentacion, ;jqué acciones adicionales lleva a cabo para mejorar el estado nutricional

del nifio(a)?
23.  ;Cuantas comidas al dia hace regularmente el nifio(a) beneficiario(a)?
24.  ;Elnifio(a) beneficiario(a) acostumbra desayunar?
a. Si
24.a.1. ;En donde?: Hogar propio — hogar de familiar o conocido — escuela/guarderia
b. No
24b.1. ;Por qué?: No acostumbran — no le da hambre — no alcanza el tiempo — no alcanza
el dinero
25.  (El nifio(a) beneficiario(a) tiene regularmente una alimentacion basada en poca variedad de
alimentos?
a. Si-> ;jPorqué?
b. No
26.  ;Elnifio(a) beneficiario(a) regularmente come menos de lo que usted considera que deberia?
a. Si-> ;Porqué?
b. No
27.  ;Por alguna razon ha tenido que disminuir la cantidad de servida en las comidas al nifio(a)
beneficiario(a)?
a. Si-> ;Porqué?
b. No
28.  (El nifio(a) beneficiario(a) vive regularmente en una situacion en la que siente hambre pero no
come?
a. Si-> ;Porqué? No le gusta la comida que le preparan / no hay tiempo para darle / no hay
quién le dé / no hay dinero para comprar comida
b. No
20,  ;Elnifio(a) beneficiario(a) regularmente se acuesta con hambre?
a. Si-> ;Porqué?
b. No
30.  ;Por alguna razon el nifio(a) beneficiario(a) ha comido solo una vez al dia o dejo de comer todo un
dia?
a. Si-> ;Por qué?: No le da hambre — se enfermo — no alcanzo el dinero
b. No
31. Ademas del nifio(a) beneficiario(a). ;hay alguna otra persona en el hogar que padezca desnutricion?
a. Si-> ;Quién?
b. No
c. Nosabe —_—

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Cuestionario de evaluaciéon de impacto — Nutriéndote Sano

32. ;Cuantas comidas al dia hacen los demas integrantes del hogar?

33. Aproximadamente, ;cuanto dinero se destina a 1a compra de alimentos en el hogar al mes?

34. ;Donde compra con mayor frecuencia los alimentos que consumen en el hogar?
a. Supermercado
b. Tianguis o mercado
c. Verduleria
d. Tienda de abarrotes
e. Otro (especifique).

35. De los siguientes alimentos. ;jcuales suele comprar para llevar a su casa cuando hace 1a despensa? Se

puede elegir mas de uno

a. Alimentos para preparar (frutas, verduras, carnes, efc.)
b. Alimentos procesados (empaquetados, en lata, refrescos, jugos de botella, etc.)
c. Alimentos preparados en cocina economica
d. Otro (explique)
36. ;Qué tipo de alimentos consumen en el hogar con mayor frecuencia?
a. Alimentos preparados por algin miembro del hogar
b. Alimentos preparados por alguien ajeno al hogar
c. Alimentos procesados (empaquetados, enlatados, etc.)
d. Otros (explique)
37. ;Hay alguna persona en el hogar que se encargue de preparar los alimentos que se consumen?
a. 81> ;Quién?
b. No > ;Por qué?
38. ;Cuanto tiempo en promedio se destina al dia a l1a preparacion de alimentos en el hogar?
39. ;Como conserva sus alimentos perecederos?
a. Enelrefrigerador
b. Enuna hielera
c. Alaintemperie
d. Otro (especifique).

>—

Habitos de
alimentacién en los
integrantes del hogar

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Cuestionario de evaluacion de impacto — Nutriéndote Sano

40. ;El nifio(a) beneficiario(a) consumio leche materna?
a. Si-> ;Durante cuanto tiempo a partir del nacimiento?
b. No > ;Por qué?
41. ;El nifio(a) beneficiario(a) padece alguna enfermedad o padecimiento cronico o congénito?
a. Si-> ;Cual?
b. No —
42. ;El nifio(a) beneficiario(a) padece frecuentemente episodios diarreicos?
a. Si-> ;Con qué frecuencia al afio?
b. No.
43. ;{Con qué frecuencia lleva al nifio a consulta médica por alguna enfermedad o molestia?

44. ;Con qué frecuencia lleva al nifio a realizar un monitoreo de su estado nutricional (veces al mes/afio)?
—/

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Cuestionario de evaluacion de impacto — Nutriéndote Sano

45. ;De donde proviene el agua que usan en la casa?

a. Llave dentro de la casa
b. llave de otra casa
c. llave publica en la calle
d. Pipa
e. Rio o arroyo.
f.  Otro (especifique)

46. ;Que tratamiento tiene el agua que beben? .

§Que tratamiento parafon Caracteristicas

b. Lahierven en casa >_ de |a ViVienda del
c. Ladesinfectan con alguna sustancia beneficiario

d. Ninguno.
e. Otro (especifique)
47. ;La vivienda cuenta con acceso al drenaje?
a. Si
b. No
48. ;Algun espacio de l1a vivienda tiene piso de tierra?
a. Si-> ;Cuail o cuales?
b. No

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 2. Ejemplo de distribucion de una muestra
CALCULO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Programa evaluado: Nutriéndote Sano

Numero total de beneficiarios: 458.

Tamafio de la muestra: 63 beneficiarios.

Caracteristicas de la muestra: nivel de confianza del 90%, margen de error del 0.1.

Criterio de estratificacion utilizado: Jurisdicciéon de adscripcién para la atencién médica en Centros de Salud, tres
jurisdicciones en el Estado de Colima.

Justificacién de criterio de estratificacion: Para la operacién del programa, se clasificaba a los beneficiarios por la
jurisdiccién de pertenencia para recibir atencién médica. Cada beneficiario debia acudir al Centro de Salud al que
estuviera adscrito para recibir su beneficio y para que se diera seguimiento a su peso y talla.

La distribuciéon de la muestra se presenta en la siguiente tabla.

A UNIVERSO
J 194 42.3% 26
J2 176 38.4% 24
J3 88 19.2% 13
TOTAL 458 100% 63

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 3. Ejemplo de estructura de una base de datos para la informacién de la encuesta de evaluacion de
resultados

ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS PARA VACIADO DE LA INFORMACION
DE LA ENCUESTA DE RESULTADOS

Identificador
del programa Preguntas codificadas
segun numero en el que

H___aparecen én el

Secretaria de Desarrollo Social
Cuestionario de evaluacién de impacto - Nutriéndote Sano

] o1 —p <o S

6 | CMI8016  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 3 1 1 2 . Madre/padre

7 | CM18019  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 5 1 2 2 . Madre/padre

8 | CMIS025 ~ MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 3 1 0 2 . Madre/padre

9 | CMI18026 ~ MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 6 2 0 4 Abuela/abuelo

10| cM18027  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 5 2 1 2 . Madre/padre

11| cv1s010 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ d. Otro 1111 3 1 1 1 d Otro HERMA
12| CV18001  VICTOR MANUEL GONZALEZ PINTO d Owro HERMANO 5§ 1 1 2 . Madre/padre

13| CV18005 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ ~ Abuela/abuelo 3 1 1 1 . Madre/padre

14| CV18007 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ . Madre/padre 4 1 2 2 . Madre/padre

15| CV18008  VICTOR MANUEL GONZALEZ PINTO d Owro HERMANA 8§ 2 6 2 . Madre/padre

16| CV18011 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ . Madre/padre 4 1 1 2 . Madre/padre

17| CV18012 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ . Madre/padre 5 1 1 3 . Madre/padre C a th ra d e | as
18| CV18014 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ . Madre/padre 8 3 0 S Madre/padre

19| CV18028 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ . Madre/padre 5 2 1 2 . Madre/padre

20| CV1s013 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ .. Madre/padre 4 2 0 2 - Madre/padre respuestas de
21| CV18009 CLEMENTINA AVALOS CHAVEZ . Madre/padre 10 3 0 7 . Madre/padre

22| CL1S0S RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA c. Tiartio 6 1 1 4 c. Tiartio los
23| CL1801S RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 6 1 0 S Madre/padre

24| CL1801S RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 5 1 3 2 . Madre/padre

25| CL18019 RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 4 1 0 3 . Madre/padre

26| CL18039 RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 4 1 1 2 Madre/padre

27| CL18038 RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 3 1 1 1 . Madre/padre

23| CL18040 RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 4 1 0 3 . Madre/padre

29| CL18041 RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 3 1 0 2 . Madre/padre

30| CL18042 RAFAEL ALEJANDRO VALLEJO ARCEGA . Madre/padre 3 1 0 2 . Madre/padre

31| CQIS00S  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 4 2 0 2 . Madre/padre

32| CQIS010  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 5 1 2 2 . Madre/padre

33| CQIS0IS  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 3 1 0 2 . Madre/padre

34| CQIS024  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES  Abuela/abuelo 5 1 0 4 Abuela/abuelo

35| CQIS030  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 3 1 0 2 . Madre/padre

36| CQIS0S4  MARCO ANTONIO SERNAS CORTES . Madre/padre 4 1 1 2 . Madre/padre

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 4. Ejemplo de un informe de evaluacién de resultados

EJEMPLO DE ESTRUCTURA DE UN INFORME DE RESULTADOS
COLIMA ;- NBTR ENDOTE

GOBIENNO DEL ESTADO b 9. )
o

Contenido

OBJETIVO DE LA EVALUACION ................... e
METODOLOGIA DE LA EVALUACION. ...

De la evaluacion de impacto.
De la valoracion del cumplimiento normativo...................

EVALUACION DE IMPACTO ... ceceteoe oo eeeeessse et esss e ssoe et e
Perfil de los beneficiarios

Percepcion sobre el programa

Composicion del hogar.

0 N Vs B RWWoNN

Contexto SOCIOECONOMICO ... v e eeeceeeemeaeeenemeecrceaeeeeeae

=
o

Alimentacion y salud

[y
N

Formacion para padres Y MAAIES ... e enemeanenemnan

Suplementacion adicional.................

Atencion sanitaria y acceso a serviciosdesalud ...................c.ooocco......

Lactancia materna. ettt ettt caeeeen
ACCESO G AQUA Y SANEAMUENTO........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e emm e e mmaemenme e e men s e e ann e emnes 14
Evolucion de peso y talla 15
Evolucion de peso... e 16
EVOIUGION D@ RAIIG ..ottt e 17
Evolucion de estado nutricional ....... 18
EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA...........c.ooeoeeemaeeeeeeeemseeeeeseeeeesss e eeeemaeeseseneeennee 25
Revision de procesos documentales 25
Limitaciones en el levantamiento de la encuesta........ 28
CONCLUSIONES FINALES ..o 29
Sobre la causa de la desnutricion en la primera infancia en Colima 29
Sobre los vicios que genera el programa 30
Sobre educacion alimenticia y salud 31
Sobre la operacion del programa 31

1

El Informe de Evaluacion de Resultados del Programa Nutriéndote Sano se encuentra disponible en el enlace:
https://www.col.gob.mx/transparencia/archivos/portal/2020062911283918_Informe-Evaluacion-2doTrim-2020-
Sedescol.pdf.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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ANEXO 5. Estrategia de comunicacién de resultados

I. INTRODUCCION

La difusién estratégica de los resultados del proceso de monitoreo y evaluacién es fundamental para conseguir los
objetivos del Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon (SME) de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESCOL). En este sentido, es indispensable la implementacién de canales de comunicacién que propicien tanto el
cumplimiento de las metas de los programas evaluados como intervenciones de transparencia y rendicién de cuentas.
Dichos canales de comunicacién son guiados por criterios de factibilidad, confiabilidad, oportunidad y
disponibilidad, asi como mecanismos de actualizacién permanente, difusién eficaz y en formatos susceptibles de
aprovechamiento para un correcto uso de la informacién.

El presente documento detalla dos estrategias de comunicacién: interna (actores de la SEDESCOL) y externa (actores
externos a la SEDESCOL). Cada una de ellas detalla a profundidad los destinatarios de los resultados a comunicar,
los objetivos que dicha comunicacién persigue y los mecanismos a seguir para la comunicacién de los resultados del
monitoreo y evaluacién de los programas.

Il. OBJETIVO

Establecer las directrices para la comunicacion de resultados y las actividades a seguir para dicho fin, de acuerdo
a los niveles y funciones de los actores relevantes a informar y/o las partes interesadas en conocer el mecanismo de
evaluacién de los programas sociales y los resultados obtenidos, con el objeto de que la informacién sea comunicada
a los usuarios internos y externos en la forma y plazo requeridos, de acuerdo a sus intereses.

lll. ALCANCE

La presente estrategia de comunicacién aplica tanto al interior como al exterior de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESCOL). La comunicacién interna considera al drea responsable de la operacién del programa, asi como
a la Direcciéon General y a la Alta Direccidn de la dependencia.

Por otro lado, la comunicacién de resultados de los procesos de monitoreo y evaluacién tendrd un alcance externo
a la SEDESCOL. En este grupo se consideran a la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en su calidad de ente de la
Administracién Piblica Estatal responsable de las actividades de Monitoreo y Evaluacién, y al C. Gobernador del
Estado. En segundo término, se considera como un segundo grupo de interés publico a la ciudadania en general, por
lo que los resultados serdn publicados en cumplimiento con las disposiciones legales en materia de transparencia y
rendicién de cuentas.

IV. MARCO NORMATIVO

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
En el Articulo 6° se menciona la responsabilidad de cualquier autoridad de hacer publica cualquier informacién que
se genere por concepto de sus funciones, con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la informacién. No

obstante, también se establece que deberd observarse la proteccién a la vida privada y los datos personales
mediante los procedimientos necesarios.

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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El Articulo 5° establece el derecho a la informacién que tiene la poblacién sobre las actividades que lleven a cabo
las autoridades del Estado. Asimismo, se resalta la necesidad de ejercer este derecho sin perjuicio a la vida privada
y datos personales.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Se menciona en el Articulo 4° que “toda informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posicién de

los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona”. En adicién, el Articulo 6° sefiala la obligacién del
Estado para garantizar el acceso a toda persona a esta informacion.

Por otro lado, en el Articulo 70° se establece la obligacién de las autoridades a poner en disposicién del piblico y
mantener actualizada informacién referente “mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de
recomendaciones” de los programas de subsidios, estimulos y apoyos.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Colima

En el Articulo 12° se estipula que los sujetos obligados deben documentar todo acto que derive de sus funciones y
que es obligacién publicar y mantener disponible en Internet dicha informacién. Adicionalmente, en el Articulo 13°
se menciona la responsabilidad de transparentar informacion completa y actualizada sobre los indicadores de
gestién de las dependencias, asi como “cualquier informacién que sea de utilidad o relevante para el conocimiento
y evaluacién de las funciones y politicas piblicas”.

- Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

A través del Articulo 6° se sefiala la responsabilidad del Estado de garantizar la privacidad de los individuos y de
velar porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla.

- Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Colima

Se establece en el Articulo 4°, fraccién Xl, que es necesario el consentimiento del interesado para cualquier
tratamiento de los datos de cardcter personal exceptuando, entre otros motivos, las funciones de los servidores
publicos quienes deberdn de mantener la confidencialidad de dicha informacién y no darla a conocer a terceros.

- Ley General de Desarrollo Social

En el Articulo 61° se menciona que los tres niveles de Gobierno garantizardn el derecho de los beneficiarios y de
la sociedad a participar en la planeacién, ejecucién, evaluacién y supervision de la politica social. Ademds, en el
Articulo 74° se sefiala que los mismos tres niveles deberdn incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios
para medir la cobertura, calidad e impacto de los programas sociales a evaluar.

- Ley Orgdnica de la Administracién Pidblica del Estado de Colima

A través del Articulo 25, fraccién XV, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado tiene la facultad
de dar seguimiento y evaluar los resultados de los programas de desarrollo social.

- Ley de Desarrollo Social del Estado de Colima

Es el marco legal con mayores lineamientos en materia de acceso a la informacién y transparencia de las
evaluaciones realizadas a los programas de desarrollo social. En el Articulo 1°, fraccién VIII, se establece que un fin

de la politica social en el estado es asegurar la rendicién de cuentas en la ejecucién de los programas sociales a
través de mecanismos de acceso a la informacién puiblica.

Por otra parte, en los Articulos 177° y 178° se sefialan los mecanismos para hacer piblicos los resultados de las
evaluaciones. Finalmente, los Articulos 187° y 188° establecen la obligacién del Gobierno del Estado y de los
municipios para publicar informacién detallada de la evaluacién de los programas de desarrollo social.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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- Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social

De acuerdo al Articulo 9° la Direccién de Politica Social y Evaluacién es la unidad responsable de la planeacion y
ejecucién de los procesos de monitoreo y evaluacion de los programas de la SEDESCOL. De igual forma se estipula
que es su funcién la difusién del conocimiento sobre dichos mecanismos.

V. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacién de los resultados derivados de las actividades de Monitoreo y Evaluacién utiliza dos
vias: interna y externa. La via interna se refiere a los mecanismos que se utilizan para comunicar los resultados al
interior de la Secretaria de Desarrollo Social, en su calidad de dependencia responsable de la operacién de los
programas evaluados. La via externa corresponde a la comunicacion de los resultados a los actores interesados que
son ajenos a la SEDESCOL.

A continuacion, se describen los procesos tanto de la estrategia de comunicacién interna como externa, incluyendo
el acotamiento de los actores involucrados en cada una, asi como los instrumentos, canales de comunicacién y los
momentos en que se debe dar a conocer la informacién.

A) ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

La estrategia de comunicacién interna tiene como objetivo la comunicaciéon oportuna de los resultados de las
actividades de Monitoreo y Evaluacién a la unidad administrativa responsable del programa y a la Alta Direccién
de la SEDESCOL, con el fin de visibilizar las oportunidades de mejora en el disefio y los procesos operativos de los
programas que conduzcan a una mayor eficacia en el logro de los objetivos y una mayor eficiencia en los procesos.

1. Destinatarios de la informaciéon

- Area responsable de la operacién del programa evaluado

Al ser la instancia que disefia y ejecuta el programa, es oportuno que conozca puntualmente tanto los resultados de
la intervencién pUblica como la calidad y eficiencia de los procesos que conllevan a los mismos. Una vez que el drea
esté informada de estos aspectos podrd hacer uso de la evidencia para implementar mejoras en sus actividades.

- Alta Direccién de la SEDESCOL

Contar con informacién sobre los resultados del monitoreo y evaluacién de los programas operados por la
dependencia permitird que el titular de la dependencia y los niveles directivos superiores tomen decisiones oportunas
sobre los programas, con el fin de realizar ajustes a los programas que permitan cumplir con los objetivos y metas
establecidos, asi como identificar los niveles de eficiencia de la Secretaria.

2. Instrumentos y canales de comunicacién

Tanto el drea responsable de la operacién del programa como la Alta Direccién de la SEDESCOL recibirdn los
Informes de Resultados en sus versiones completas por parte del equipo evaluador. Estos informes se entregardn

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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para cada actividad realizada en las dos etapas que comprende el Sistema de Monitoreo y Evaluacién, que son el
Monitoreo y la Evaluacién de resultados.

En lo que respecta al Monitoreo, el equipo evaluador entregard un Informes de valoracién inicial y la cantidad de
Informes de valoracién de seguimiento correspondientes a los ejercicios de seguimiento que se hallan llevado a cabo
durante el ciclo de operacién del programa. Estos informes dardn a conocer detalladamente los puntajes obtenidos
en las revisiones de disefio y procesos, desglosados a nivel de variables, los principales hallazgos encontrados, las
acciones requeridas para asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa y los indicadores de gestién
correspondientes a dicho programa.

En cuanto a la Evaluacién, se generard y entregard un Informe de evaluacién de resultados que contendrd un informe
completo de la encuesta de resultados realizada por el equipo evaluador, asi como las conclusiones a las que haya
llegado en cuanto a los resultados que tuvo el programa en su poblacién beneficiaria.

Los informes hasta ahora sefialados son informes parciales en cuanto a que presentan informacién Unicamente sobre
el ejercicio que abordan. Una vez concluido el ciclo completo de Monitoreo y Evaluacién, y haciendo uso de toda la
informacién obtenida en el transcurso del ciclo, el equipo evaluador preparard y entregard el Informe final de
Monitoreo y Evaluacién, documento que sintetiza los resultados de todas las actividades de Monitoreo y Evaluacién,
y que presenta un andlisis de aspectos como la cobertura del programa, los factores que impactaron el logro de los
objetivos, las recomendaciones de mejora y la revisién de los elementos de monitoreo y evaluacién establecidos en
la normatividad vigente con los que cumple el programa.

Los informes mencionados se entregardn a partir de los siguientes canales de comunicacién:

i) Comunicacién a la Unidad Administrativa Responsable de programa social. Se remitird través de
Memordndum acompaiiado de Informe de Resultados (formato completo) y, en su caso, de notas
técnicas y/o metodolégicas. El Informe de Resultados podrd entregarse via electrénica. Sin
embargo, el Memordndum deberd ser entregado en formato impreso, marcando copia para
conocimiento de la Alta Direccién de la SEDESCOL.

ii, Comunicacién a la Alta Direccién. Se entregard a través de Memordandum acompaiiado de Informe
de Resultados (formato completo) y, en su caso, notas técnicas y/o metodolégicas. El Informe de
Resultados podrd entregarse via electrénica.

Ademds de la comunicacién de resultados por escrito, es recomendable generar reuniones con ambos actores en las
que el equipo evaluador exponga mediante una presentacién la metodologia y resultados de los procesos. Estos
espacios se realizan con el objetivo de generar didlogo entre quienes operan el programa y quienes lo evaltan, de
forma que se logre un consenso sobre los elementos que presentan dreas de oportunidad y se tomen las acciones
necesarias para mejorarlos asegurando el cumplimiento de los objetivos del programa.

3. Momentos de la comunicacion

Los resultados de los ejercicios de las valoraciones inicial y de seguimiento se dardn a conocer a los actores cada
vez que concluya un ejercicio, con el fin de que puedan implementarse medidas preventivas o correctivas para
mejorar los procesos operativos de los programas durante el ciclo operativo evaluado.

El Informe de evaluacién de resultados deberd comunicarse al concluir los procesos de andlisis de la informacién
obtenida mediante la encuesta de resultados, cerrando con ello el proceso de Evaluacion de los programas sociales.

Finalmente, para concluir el Ciclo de Monitoreo y Evaluacién, el Informe final de Monitoreo y Evaluacién deberd ser
integrado y comunicado posterior a la entrega del Informe de evaluacién de resultados. Con la entrega de este
informe se concluye la comunicacién de resultados al interior de la SEDESCOL.

B) ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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A diferencia de la estrategia de comunicacién interna, la externa es mds selectiva con la informacién que comparte.
Ello obedece al hecho de que los actores externos que deben conocer los resultados no tienen relacién directa con
la operacion del programa y, por tanto, no necesitan conocer con detalle el desempefio del programa en cada uno
de sus procesos para implementar cambios. Por el contrario, el principal interés de este grupo de actores por conocer
los resultados estd relacionado con la rendicién de cuentas, ya sea al interior de la Administracién Piblica Estatal
(APE) o hacia el exterior, a la ciudadania en general.

1. Destinatarios de la informacién

En este grupo de actores se encuentran clasificados dos tipos de actores: gubernamentales y no gubernamentales.
Al primer grupo pertenece la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en su calidad de érgano rector en materia de
Monitoreo y Evaluacién de la APE, y el C. Gobernador del Estado, como titular de la APE. En el segundo grupo se
encuentran el sector académico, los medios de comunicacién y la sociedad en general.

Aunque los actores gubernamentales pertenecen al dmbito de la APE, tal como la SEDESCOL, se consideran como
actores externos para efectos del Monitoreo y la Evaluacién de los programas sociales puesto que no se ocupan de
su operacion. No obstante, cada uno de los actores externos a informar tiene intereses distintos en conocer los
resultados de la evaluacién, por lo que los mecanismos y vias para la comunicacién de resultados serdn distintos
entre estos.

-  Secretaria de Planeacién y Finanzas

Por un lado, los resultados del proceso de monitoreo y evaluacién permiten constatar los avances o retrocesos
respecto a las metas planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo. Por otro lado, esta informacién ofrece una
perspectiva detallada para el Presupuesto basado en Resultados de forma que se pondere si el recurso invertido
en el programa estd teniendo los efectos esperados.

- C. Gobernador Constitucional del Estado

En su calidad de titular de la APE, es de su particular interés conocer los resultados que los programas de desarrollo
social tienen en la calidad de vida de la poblacién como medidas derivadas de la Administracién Piblica.

- Academia y organizaciones de la sociedad civil

La metodologia, procesos y resultados del ciclo de evaluacién se convierten en insumos para la produccién cientifica
de los miembros de la comunidad académica. De esta forma se pueden ampliar o complementar las evaluaciones
realizadas por la Secretaria con los resultados de las investigaciones de universidades o centros de estudios.

- Medios de comunicacién y sociedad en general

Los resultados de la politica piblica implementada en materia de desarrollo social se dan a conocer como parte de
las actividades de promocién de la transparencia y la rendicién de cuentas.

2. Instrumentos y canales de comunicacién

Tanto a la Secretaria de Planeacién y Finanzas como al C. Gobernador se deberd entregar una versién ejecutiva
de los Informes de Valoracién Inicial y de Seguimiento, que se realizan en el marco del Monitoreo de los Programas
Sociales. De igual manera, una versién ejecutiva del Informe de evaluacidn de resultados se preparard para hacerles
llegar los principales resultados encontrados en la evaluacién de los resultados de los programas sociales.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Por el contrario, la misma versién del Informe final de Monitoreo y Evaluacién que se entregue a los actores internos
se entregard a los actores gubernamentales externos al programa, ya que este informe presenta una sintesis de los
resultados obtenidos en todo el ciclo de Monitoreo y Evaluacién de los programas sociales.

Los actores no gubernamentales recibirdn periédicamente una versién sintetizada de los principales resultados
obtenidos de las actividades de Monitoreo y Evaluaciéon que se hallan llevado en el periodo de informe. Estos
resultados deberdn contener el desempefio del programa desglosando por etapas y rubros, los principales
hallazgos, las acciones de mejora que se hayan llevado a cabo y las que se recomiende implementar para el
siguiente ciclo operativo del programa, y los resultados logrados por el programa en su poblacién beneficiaria.

A continuacién, se detallan los mecanismos a utilizar para la comunicacién externa de resultados.

i) Comunicacién a la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF), se remitird través de Oficio firmado
por la persona titular de la SEDESCOL, acompaiiado del Informe de Resultados (formato ejecutivo)
Yy, en su caso, notas técnicas y/o metodolégicas.

ii, Comunicacién al C. Gobernador Constitucional del Estado, se remitird través de Oficio firmado por
la persona titular de la SEDESCOL, acompaiiado de Informe de Resultados (formato ejecutivo) y
anexos, en su cdso.

En lo que refiere al campo de accién de transparencia y rendicién de cuentas dirigida a los actores externos al
Gobierno del Estado, incluird el siguiente mecanismo para la difusién de resultados:

i) Publicacién de informacién de obligaciones de transparencia. Se publicard la informacién sobre
mecanismos de evaluacién de informacién y seguimiento de recomendaciones, asi como los informes
periddicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas, en cumplimiento del
articulo 29, fracciones XV y XL, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Colima, lo anterior, para su actualizacién trimestral en el Portal de Transparencia de
Gobierno del Estado y la Plataforma Nacional de Transparencia.

ii, Publicacién de informes de resultados versiones detallada, ejecutiva y resumen en portal web de
SEDESCOL. Se publicard la informacién en apartado especial (repositorio institucional) del SME
con las evaluaciones realizadas, ya sea por ejercicio fiscal o se disponga de manera trimestral y/o
semestral los informes correspondientes.

iif Envio de las evaluaciones al H. Congreso del Estado. Cada afio, en el transcurso de los primeros 60
dias naturales del afio, se deberd enviar un Oficio firmado por la persona titular de la SEDESCOL
al H. Congreso del Estado donde se informe sobre los programas sociales evaluados en el afio
fiscal previo, y se presenten los principales resultados encontrados. El Oficio deberd contener un
enlace a los sitios Web donde se encuentren publicados los informes correspondientes a las
evaluaciones realizadas.

La informacién se encontrard controlada electrénicamente, y para su difusién se deberdn tomar las medidas
pertinentes para la proteccién de datos personales que en su caso se encuentren en los documentos, archivos y bases
de datos que hayan sido empleados en la evaluacién correspondiente. Asimismo, se deberd procurar la publicacién
de una versién piblica de los archivos que contengan la informacién analizada en el proceso de evaluacién de
resultados en formato de datos abiertos.

3. Momentos de la comunicacion

Contrario a los actores internos, quienes serdn informados al momento de concluir cada ejercicio, los actores externos
serdn informados en periodicidades establecidas, que podrdn ser trimestrales, semestrales o anuales, de acuerdo a
la aplicacién de los procesos de Monitoreo y Evaluacién a los programas sociales. En cada periodo informativo, los
actores externos recibirdn un compendio con los Informes ejecutivos de los ejercicios de evaluacién llevados a cabo
entre el periodo informativo anterior y el periodo informativo actual. Cabe destacar que los actores externos podrdn
recibir los informes completos de los ejercicios de Monitoreo y Evaluacién, siempre que asi lo soliciten a la SEDESCOL.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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VII. COMUNICACION DE RESULTADOS DEL SME

A través de la siguiente Matriz se presentan, de forma resumida, la estrategia de comunicacién de resultados del

SME.

Destinatarios de

la informacién

Instrumento de comunicacion

Tabla 1. Estrategias de comunicacion de resultados del SME

Canal de
comunicacion

Momento de
comunicacion

Area responsable
del programa

o7

Informes de Valoracién Inicial y de
Seguimiento (versién completa)
Informe de evaluacién de
resultados (version completa)

- Impreso y entregado
por Memordndum

- Reunién de
presentacién de

Al terminar
cada ejercicio
de valoracién y
al final de la
evaluacién de

Estrategia de Comunicacién Interna

Seguimiento (versién completa)

por Memordndum

social . :
resultados
Informe final de Monitoreo y resultados
Evaluacién (versién completa)
Informes de Valoracién Inicial y de - Impreso y entregado | Al terminar

cada ejercicio
de valoracién y

comunicacién,
sociedad en
general, y H.
Congreso del
Estado)

Informe final de Monitoreo y
Evaluacién (versién resumen)

SEDESCOL

Alta Direccién de Informe de evaluacién de - Reunién de | final de |
L L al final de la
la SEDESCOL resultados (versién completa) presentacién de .,
. ] tados evaluacién de
Informe final de Monitoreo y resulta resultados
Evaluacién (versiéon completa)
Informes de Valoracién Inicial y de - Impreso y entregado | Informes
, Seguimiento (versién ejecutival) por Oficio del titular | Periédicos
Secretaria de
Planeacion y Informe de evaluacién de de la SEDESCOL
Finanzas resultados (versidn ejecutiva)
- Informe final de Monitoreo y
£ Evaluacién (versidn ejecutiva)
2 PRI
X Informes de Valoracién Inicial y de - Impreso y entregado | Informes
- - el . . - . periédicos
5 C. Gobernador Seguimiento (versién ejecutiva) por Oficio del titular
g del Gobierno del Informe de evaluacién de de la SEDESCOL
E Estado resultados (versién ejecutiva)
g Informe final de Monitoreo y
S Evaluacién (versién ejecutiva)
= Actores ajenos al Informes de Valoracién Inicial y de - Portal de Informes
R} Gobierno del Seguimiento (versién resumen) Transparencia del periédicos
o .
9 Es'rodo. Informe de evaluacién de Gobierno del Estado
[ (academia, .. -
= . resultados (versiéon completa) - Sitio web de la
o medios de

Fuente: Elaboracién propia.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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