Buzones electrénicos de
atencion a la poblacion

OBJETIVO

Dotar a los organismos del sector pablico de medios
de comunicacion electrénicos para “oir la voz” de la
ciudadania, promoviendo la transparencia proactiva
y la generacion de datos abiertos.

DESCRIPCION

El Gobierno del Estado de Colima pone a
disposicion de la poblacion los siguientes buzones
electronicos dentro del Portal Unico:

» Buzdn para la atencién ciudadana, que tiene
objetivo el brindar a la poblacién un contacto
cercano al gobierno, mediante un comentario,
sugerencia o peticién y darle el seguimiento segln
sea el caso.

https://www.col.gob.mx/

» Buzon virtual de quéjas, sugerencias Yy
felicitaciones sobre tramites y servicios de
Gobierno del Estado, cuyo objetivo es que la
ciudadania pueda manifestar las observaciones a
hacia un proceso de tramite o la actitud del servidor
publico que lo realiza.
https://www.col.gob.mx/BuzonQuejas

Agenda Digital
Colima

» Buzon de Datos Abiertos con la finalidad de que
los ciudadanos puedan proponer y/o requerir
informacién publica de su interés, en formato de
datos abiertos, para que sean considerados en
nuevas publicaciones.
https://www.col.gob.mx/DatosAbiertos

» Buzon para la denuncia ciudadana.

La Secretaria de Administracion y Gestion Publica
a través de la Direccion de Adquisiciones de bienes
y servicios, ponen a disposicion de la poblacion el
buzén de Denuncia Ciudadana en el cual puede
realizar un comentario, sugerencia o peticion
relacionado a los procesos de compra que realiza
dicha dependencia.

http://www.secop.col.gob.mx/

» Buzon para la denuncia de hostigamiento y
acoso sexual a disposicion de la persona que
considere que ha sido victima de hostigamiento
sexual, discriminacion o violencia de género por
parte de cualquier persona que labore en una
institucion de Gobierno del Estado.

https://www.col.gob.mx/index.php/Portal/denuncia

IMPACTO

La implementacion de buzones electronico, es un
mecanismo de acercamiento con el gobierno que
promueve una participacion activa y propositiva de
la ciudadania.

Estrategia ADC: Fomentar la participacion social en la planeacién, ejecucion y evaluacion de politicas pablicas
Linea de accién: 9.1.3 Dotar a los organismos del sector publico de nuevos canales, basados en instrumentos tecnoldgicos adecuados, para “oir la voz” de la
ciudadania, promoviendo la transparencia proactiva y la generacion de datos abiertos.
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