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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE | CUARTO (Oci-Dic)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organo
Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico del
Estado de Colima” en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de la SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcion de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
1 11 0] 0 4
16 ; |
: Atencién . w i
: Atencién Periédica Controlados De Seguimiento
Inmediata
0 1 11 4

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de . 0 gt . 2
: Acciones % de Cumplimiento : Acciones sin
Mejora programadas . : Acciones en Proceso
Concluidas avance
en el PTAR
28 21 75% 3 4

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de
Mejora programadas
en el trimestre

Acciones
Concluidas en
el trimestre

% de Cumplimiento
de las acciones del
trimestre

Acciones
programadas en el
trimestre en Proceso

Acciones
programadas en
el trimestre sin

avance

69.5% 3 4

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

23 16

NUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
" Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance
Acumulado entre
51% y 80%

A.M. con Avance
Acumulado entre
81 % y 99%

menor al 50%

4

0 3
e A ol e Rt e Do oS s Seajoe el o S el
Se deberén registrar sélo las acciones de mejora o actividades de control de los avances
realizados durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o
concluido una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también

deberd registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
TEAL (Direccion General de Desarrollo Social) Acumulado al
Trimestre
Riesgo 2020 01.- Convocatorias piblicas a programas sociales desconocidas para la poblacion del Estado de Colima
1 01 Asegurarse que las convocatorias sean elaboradas, autorizadas, publicadas y difundidas en tiempo 100%
y forma para que se las conozca la poblacion objetivo y el personal de la Sedescol

Riesgo 2020_02.- Reglas de operacion de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social aplicados de forma incorrecta

2 01 Informar de manera oportuna las Reglas de Operacion del personal responsable del mismo asi 100%
como su correcta implementacion para el 6ptimo funcionamiento del programa.

Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
LA, (Direccion de Politica Social y Evaluacion) Acumulado al
Trimestre

Riesgo 2020_03.- Padrones de beneficiarios de los programas sociales con retraso en fechas de entrega

3 01 Creacion y entrega de un calendario de entregas a los responsables de padrén establece una 100%
fecha limite para la entrega, y permite a los responsables programar sus actividades de captura de
forma que cumplan con lo establecido y se siga el proceso disefiado.

4 02 Generacion y envio de reporte de cumplimiento a la alta direccién es un mecanismo que busca 100%
incentivar al personal responsable a cumplir con su trabajo en tiempo y forma, ante el hecho de /\
que exhibir incumplimientos puede derivar en sanciones administrativas.

Riesgo 2020_04.- Programas sociales no evaluados internamente (/

5 01 Capacitacion constante en materia de evaluacion al equipo responsable que permita que se cuente 100%
con los conocimientos técnicos para disedar, implementar y hacer una mejora continua en el
sistema de evaluacion de la Secretaria.

6 02 Hacer una correcta planeacién del proceso, asi como de las herramientas necesarias para ayudar 100% q
a que la evaluacion no se vea pospuesta por falta de instrumentos técnicos.

Riesgo 2020_05.- Evaluaciones en materia de obligaciones de transparencia con resultado que no cumple el cien por ciento

(portal y plataforma nacional de transparencia)
7 01 [ Informar en tiempo y forma, la remision de la informacion en el portal y plataforma nacional de | 400%
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transparencia, comunicando adecuadamente cada trimestre a la Unidad de Transparencia del
Poder Ejecutivo del Estado y a la Direccion de Politica Social y Evaluacion de la SEDESCOL, el
soporte en electronico (comprobantes de carga PNT).
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
* | AC. (Coordinacion Juridica) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2020_06.- Seguimiento inoportuno al Sistema de Entrega-Recepcion (SISER) al interior de la dependencia
8 01 Comunicar mediante Memorandum a los directores de area, el avance porcentual (mensual) en 100%
torno al Sistema de Entrega-Recepcion (SISER), con la finalidad de que se pongan al corriente a
los que reporten con algun faltante.
Riesgo 2020_07.- Incumplimiento o desaprovechamiento de los Convenios y Contratos signados por la dependencia
9 01 Mediante un instrumento de control verificar la fecha de vencimientos de cada convenio y contrato, 100%
para cerciorarse que estén vigentes de lo contrario renovarlos si asf fuera necesario, asi también,
cumplir con las obligaciones a las que se sujeto esta dependencia en cada uno de ellos, y exigir a
la contraparte que cumpla con sus obligaciones, en general establecer una continua comunicacion
con la organizacion o institucion con la que se firmo.
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
e (Direccion de Programas de Desarrollo Social) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2020_08.- Recursos del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) ejecutados de manera incorrecta
10 01 Integrar el documento analitico con la publicacion de los Lineamientos nuevos (Caratula con el 100%
resumen del programa) asi como la Cartera de proyectos/obras a ejecutarse en el ejercicio (con
cronograma de operacion).
11 02 Integrar la cartera de obras o proyectos a través de la documentacion generada a partir de la 100%
aprobacién del presupuesto del FISE en Acta del Subcomité Sectorial de Desarrollo Social, con el
desglose de presupuesto de cada obra a realizar.
12 03 Generar el soporte documental de las Cédulas de Verificacion 90%
13 04 Generar la documentacién que compruebe |a integracion de las Contralorias Sociales (actas y 100%

evidencias fotograﬁcas)
_—,—————_—_—,—,—, e sese——

Riesgo 2020_09.- Ejecucion ineficiente de los programas de desarrollo social

14 01 Elaboracion de las Reglas de Operacion de cada programa por ejecutar en el ejercicio asi como 100%
gestionar su aprobacion presupuestal, con su documentacion y validacion correspondiente en acta
del Subcomité Sectorial de Desarrollo Social.
15 02 Elaboracién de Programa de Trabajo que incluya cronograma de operacion por cada programa de 100%
desarrollo social.
16 03 Integracion de expedientes y evidencia, debidamente documentados que cumplen con la 0%
informacidn requerida por las Reglas de Operacion de cada programa.
17 04 Generacion del reporte donde se haga constar que la documentacion de cada beneficiario apoyado 0%
este completa (requisitos de reglas de operacion, solicitud y recibos).
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
" | AC. (Coordinacion General Administrativa) Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2020_10.- Procedimientos Administrativos Ineficientes para la asignacion financiera y material para llevar a cabo los
Programas Sociales y Actividades de la Secretaria de Desarrollo Social

18 01 Llevar a cabo los tramites administrativos en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad 100% \
aplicable, con el apoyo de los controles administrativos tanto en electronico como en fisico para la
correcta aplicacion y seguimiento de los tramites administrativos.

19 02 Llevar a cabo una planeacion basada en un marco logico y alineada con los objetivos planteados 100%

en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como en el Programa Sectorial y Programa Institucional.

\“--,__)
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Riesgo 2020_11.- Tramites de movimientos e incidencias del personal deficientes

financieros que se requieran para la operacion de los programas de programas de Cohesion Social
(Programa Estatal de Inclusion).

20 01 Tramitar los movimientos e incidencias de personal en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad 100%
aplicable, generando registro en digital e impreso de todo tramite de personal.
Riesgo 2020_12.- Deficiencia en el control de los bienes patrimoniales asignados en la Secretaria
21 01 Llevar a cabo en tiempo y forma los movimientos de bienes patrimoniales, para mantener 100%
actualizado el inventario de bienes tanto en el SICOP como los resguardados en documentos
fisicos de acuerdo a la normatividad aplicable.
Riesgo 2020_13.- Pérdida de informacién o dafio a equipos de cémputo
22 | 01 | Llevar acabo el programa de mantenimiento de equipos de computo. ] 100%
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
skt (Direccion de Cohesion Social) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2020_14.- Ejecucion ineficiente de los programas de Cohesién Social (Becas y Créditos Mujeres)
23 01 Notificar con anticipacién a la Coordinacion General Administrativa sobre el presupuesto detallado 85%
asignado al Programa y calendario de operacion, asi como las evidencias necesarias para que se
pueda gestionar los recursos necesarios ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas.
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
" | AC. (Coordinacion General de Desarrolio Regional) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2020_15.- Ejecucion ineficiente del Programa de Uniforme Escolar Unico para el Estado de Colima
24 01 Elaboracion de Programa de Trabajo y seguimiento que incluye: solicitud del padron de escuelas y 95%
matricula de los planteles de educacion basica piblica, Elaboracion de Manual de procedimientos
para directores y personal, Elaboracion del calendario de programacién de entregas en los
planteles escolares de educacion basica publica.
25 02 Elaboracion, autorizacion y publicacion de las reglas de operacion del Programa. 100%
26 03 Implementacién de la estrategia y logistica para la recepcion y entrega de los uniformes escolares, 0%
ademas de la supervision mensual de los procesos de produccion del proveedor.
27 04 | Por conducto de las Asociaciones de Padres de Familia de cada escuela, se realizan las funciones 0%
de Control Social, mediante la elaboracién de recibos de entrega de uniformes a los planteles
educativos, que seran firmados por el responsable del plantel y del representante de Padres de
Familia y/o representante del Consejo de Participacion Social en la Educacion.
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
LAC (Direccion de Cohesion Social) Acumulado al
Trimestre
Riesgo 2020 16.- Ejecucion no oportuna de los Programas de Cohesion Social (Programa Estatal de Inclusién)
28 01 Planear estratégicamente y con anticipacién suficiente, los recursos materiales, humanos vy 100%

Por cada accién de mejora.

X

b).- En su caso, la descripciéon de las principales problematicas que obstaculizaron el B\

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién

para consideraciéon del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:
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Derivado de la pandemia COVID-19 (SARS-COV2), algunos programas sociales no pudieron
ejecutarse durante el 2020 aunado a la insuficiencia presupuestal para dicho fin. En tal virtud, la
Administraciéon de Riesgos se enfrenté en una situacién atipica al declararse por el Titular del Poder
Eiecutivo la contingencia sanitaria en el Estado de Colima, empero, se implementaron estrategias en
razén de la linea de defensa en materia del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) de la
Secretaria de Desarrollo Social, que evitaron la materializacién de riesgos, y coadyuvaron al
aseguramiento del cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Entre las principales problemdticas de las acciones comprometidas que, por diversas razones, no
alcanzaron el 100%, fueron las siguientes:

* De modo general, en atencién a los Riesgos 2020_09, 2020_14 y 2020_15 fue observado que no se
alcanzé el 100% de cumplimiento en virtud de que no se ejecutaron recursos del ejercicio fiscal 2020
de algunos programas sociales del orden estatal. Aunado, en mayor preponderancia, al factor del
entorno, debido a la contingencia sanitaria (pandemia del coronavirus). Por lo anterior, dichas
actividades fueron comprometidas por las unidades responsables en el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) correspondiente al ejercicio 2021.

c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

En el presente reporte se muestra el estado que guarda la implementacion de Administracion de
Riesgos Institucional, como resultado de las acciones realizadas durante el periodo comprendido del
01 de octubre al 31 de diciembre de 2020. Por lo anterior, al cierre del cuarto informe trimestral se
obtuvo un avance parcial del 69.5%, con un acumulado global (enero a diciembre) del 75% en la
atencién de las 28 acciones de control comprometidas en el PTAR 2020.

De esta manera, de un total de 28 acciones comprometidas; 21 se cumplieron al 100%, mismas que
se encuentran vinculadas a su factor-control; lo cual representa un resultado proporcional a las metas
planteadas en el PTAR al término del ejercicio 2020.

Por lo demds, las acciones de mejora que se concluyeron, contribuyen a prevenir y reducir los riesgos
' | q ' Y P Y

que se identificaron en los procesos y en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales de las

Unidades Administrativas de la SEDESCOL.

Finalmente, evidencia de lo anteriormente expuesto, es el Informe de Evaluacién del SCIl de la
SEDESCOL con verificativo del ejercicio 2020, en donde esta dependencia, obtuvo un porcentaje de
implementacién del 91.33% en razén del componente de “Administracion de Riesgos”, en donde se
constatan sus avances y sin retroceso significativo por la contingencia sanitaria. ﬂ

k]
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Colima, Col; a 29 de Enero de 2021

Coordinador de Control Interno Enlace de Administracion de Riesgos
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