INDICADORES DE INTERES PUBLICO 2019

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO.

ALINEACION

MISION

VISION

Garantizar la atencidn a los usuarios y prestadores de servicios médicos, en sus inconformidades, resolviendo sus diferencias
mediante mecanismos alternos, con respeto, equidad, imparcialidad, honestidad y confidencialidad, contribuyendo con gestiones,
recomendaciones, opiniones técnicas y asesorias a la mejora de la calidad en la atencidon médica.

Ser una institucién con autonomia plena que contribuya al mejoramiento de la calidad de la atencién medica institucional y privada,
garantizando los derechos de los usuarios y prestadores de servicios de salud, todo ello procurando un servicio médico de mayor calidad
en beneficio de la sociedad en su conjunto.

POLITICA DE CALIDAD: “POR LA CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA.”

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

LA FINALIDAD DE CAPACITARLOS EN LA PREVENCION DEL
CONFLICTO DEL ACTO MEDICO.

INDICADORES .
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N DIFUSION Y CAPACITACION A TRAVES DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION EXISTENTES A LA POBLACION EN
GENERAL Y A TODOS LOS TRABAJADORES QUE 16 SIN ANTECEDENTES
OTORGUEN SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD,
TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS.
ATENCION PERSONAL ¥ DIRECTA EN LAS OFICINAS DE LA . LA SUMA DE LO 1. PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA DE COESCAMED
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g ENTREVISTAS DE RADIO, ENTREVISAS PERIODISTICAS,
< FOROS ABIERTOS A LA POBLACION EN GENERAL, EN
S DONDE SE DE INFORMACION DE LA EXISTENCIA Y
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LOS MEDICOS Y PACIENTES.
CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS Y SIMPOSIUMS
DIRIGIDOS AL PERSONAL DE ATENCION A LA SALUD, CON 1 SIN ANTECEDENTES




