INDICADORES DE INTERES PUBLICO 2021

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO.

ALINEACION

MISION

VISION

Garantizar la atencidén a los usuarios y prestadores de servicios médicos, en sus inconformidades, resolviendo sus diferencias
mediante mecanismos alternos, con respeto, equidad, imparcialidad, honestidad y confidencialidad, contribuyendo con gestiones,
recomendaciones, opiniones técnicas y asesorias a la mejora de la calidad en la atencién médica.

Ser una institucién con autonomia plena que contribuya al mejoramiento de la calidad de la atenciéon medica institucional y privada,
garantizando los derechos de los usuarios y prestadores de servicios de salud, todo ello procurando un servicio médico de mayor calidad en

beneficio de la sociedad en su conjunto.

POLITICA DE CALIDAD: “POR LA CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA.”

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

CONFLICTO DEL ACTO MEDICO.
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