COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

Consulta Publica
Agenda Digital Colima “Impulsando la Inclusion y el Desarrollo de la Sociedad”

En un esfuerzo por fortalecer e impulsar el transito a la Sociedad de la Informacion, el Instituto
Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC), el pasado 11 de diciembre de
2018 someti6 a consulta publica los habilitadores, lineas de accion, metas y estrategias de la Agenda
Digital Colima “Impulsando la Inclusion y el Desarrollo de la Sociedad”. En la Agenda Digital Colima
estan contenidas las rutas de accion y disposiciones bajo las cuales el Estado de Colima fortalecera su
realidad digital. La consulta publica se dividié en dos bloques. El primer bloque fue con enfoque
evaluativo y el segundo, correctivo. Cada bloque const6 de cinco mesas de dialogo, cada mesa represent6
un habilitador.

Previo a la Consulta Publica Presencial, la Agenda Digital Colima se consulté virtualmente. Las
Consultas tanto Publica como Virtual® y Presencial tuvieron por objetivo fungir como un mecanismo de
participacion ciudadana, donde las y los Colimenses, Organizaciones de la Sociedad Civil, Dependencias
del Gobierno del Estado y demas actores interesados pudiesen participar en la mejora de la Agenda
Digital Colima. De esta manera, se busco nutrir, fortalecer e incorporar estrategias, metas y lineas de
accion de la Agenda Digital Colima.

A continuacion se expone las lineas de accidn, metas y estrategias surgidas a raiz de la Consulta Publica

Virtual que fueron agregadas a la Agenda Digital Colima:

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Estrategia 1

Linea de accién
integrada

Fortalecer la inversion en la Red Estatal de Educacion, 1.3.1

Salud y Gobierno del Estado.

Emprender campafias de concientizacion sobre el buen | 1.3.3

uso y cuidado de las TICs

Garantizar el acceso seguro y la proteccion de datos 1.3.4

personales en redes gratuitas publicas.

Metas Propuesta

1.3 Ampliar las redes gratuitas
publicas de acceso a internet en
espacios publicos.

! Las respuestas condensadas registradas son hasta el 10 de diciembre de 2018, un dia previo a la Consulta Publica
Presencial.
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Habilitador: Economia digital

Estrategia 2

Linea de accion
integrada

2.1 Incrementar en un 25% las | Implementar esquemas de incentivos fiscales y 2.1.7

MiPyMEs utilizan TIC para la promocion estatal para MiPyMESs en proceso de

gestion de su negocio. digitalizacion.

Metas Propuesta

Habilitador: Economia digital

Estrategia 3
Metas Propuesta Lm_ea de accidn
integrada
3.2 Posicionar al Tecnoparque Impulsar la relacién empresa-gobierno-academia para la 3.2.3
CLQ como una de las cinco deliberacién de programas tecnolégicos que atiendan de
iniciativas mas importantes en = manera integral el desarrollo del Estado.
México que generan mMmas
proyectos de innovacién y
desarrollo.

Habilitador: Economia digital

Estrategia 4
Linea de accion
Metas Propuesta integrada
41 Mas del 95% de las Facilitar e impulsar la logistica portuaria hacia el 4.1.5
empresas de los principales extranjero asi como para empresas locales y del resto del
sectores econoémicos = pais
incorporan herramientas TIC
en su gestion y prestacion de
SuS Servicios.

o =

Habilitador: Gobierno Electrénico
Estrategia 5
Metas Propuesta L|n_ea de accion
integrada

5.2 Mas de la mitad de los Disefiar un plan de ciberseguridad local para trdmites 5.2.8
accesos a los servicios y pagos = gubernamentales y comerciales en linea.
mas utilizados haya sido a
través de alguna plataforma
digital.
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Estrategia 7
Metas Linea de accion
Propuesta .
integrada
7.1 Todo el personal docente, Promover la Certificacion en TIC para maestros docentes 7.1.2
directores, administrativos Yy | con valor curricular o escalafonario.
técnico-pedagdgicos  deberan
estar capacitado en la
utilizacion de TIC.
7.2 Incrementar en al menos un = Crear centros de computo gratuitos y puntos de conexion | 7.2.4
25% el porcentaje de las | en zonas de alta densidad de estudiantes.
escuelas de todos los niveles

incorporan herramientas
tecnolégicas en sus modelos de
ensefianza.

Habilitador: e-Educacion

Estrategia 8

Metas Propuesta L|n_ea de accion
integrada

8.1 Aumentar la proporcion de | Promover la certificacién profesional en TIC y la 8.1.2

profesionales y  técnicos capacitacion con valor curricular.

graduados en ingenieria,

ciencias exactas y

programacion

Habilitador: Inclusion y Participacion Ciudadana
Estrategia 10

Metas Propuesta

Linea de accion
integrada

10.1 Mejorar los indicadores de  Promocion y difusién de proyectos innovadores liderados = 10.1.7

inclusion digital de los grupos por grupos vulnerables.

vulnerables
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Asimismo la siguiente tabla muestra todas las propuestas y comentarios que se registraron en la consulta
virtual, indicando en qué linea de accidn se atiende, o de lo contrario, se marcan como no atendidas con
la justificacion:

Atendido
Habilitador: Acceso Universal alas TIC

Comentario

Respuesta

Atendido: Estrategia 1,

1 Internet Publico Gratuito Meta 3

Lo considera la Ley para el
Impulso de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

Legislar para que sea una realidad
2 el acceso publico a las TICs en
todos los municipios de Colima

Habilitar mas accesos en las zonas
3 donde haya mayor influencia de

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3

Atendido: Estrategia 7,
Meta 2, Linea de accion

estudiantes

Gestionar con las empresas de
servicios y produccién colimenses
localidades de necesidad de
servicios digitales.
Identificar, con la participacién de
empresas de servicios y produccion
colimenses, localidades que

4

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Linea de accion
4

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Linea de accion

demandan servicios digitales. .
La Agenda Digital atiende el
servicio de internet como
Crear un programa de entrega de .
. ] . medio para el desarrollo, se
6 equipos de computo para No atendido . . S
: . impulsara el equipamiento en
comunidades marginadas. .
programas especificos del
sector educativo
Debido a la acelerada
e obsolescencia de la tecnologia,
Crear un programa de reutilizacion . X .
7 LI - No atendido se considera que los equipo se
de equipamiento tecnoldgico. . o
dejan de utilizar cuando ya no
son Utiles
8 Manteniendo puntos de acceso a Atendido: Estrategia 1,
internet para la poblacion Meta 3
(?omo base el acceso al servicio fie Atendido: Estrategia 1,
internet, fortalecimiento de envio . -

9 Meta 3, Linea de accion

de datos con inversion en fibra

Optica LS
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Comentario Atendido Respuesta
Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Iniciar con la reduccion de costos
en datos celulares para estudiantes,
maestros y negocios ubicados en
zonas rurales en modo que puedan
utilizar herramientas educativas y
productivas, al mismo tiempo que
se incentiva a las personas en lo
urbano a invertir en todos los
espacios: tanto rurales como en la
ciudad.

Colima es un estado que sus
condiciones geogréaficas permiten
una cobertura de red WiFi publica
para todos los ciudadanos e
instituciones, permisos para
transmisiones de radio y television
digital que promuevan el uso de las
tics, los idiomas, los negocios y
areas turisticas de Colima, Que

11 capaciten a la gente en el uso de
componentes electronicos en
lenguajes de programacion, en
herramientas de disefio en el uso de
tecnologias de energias renovables
en la generacion de alimentos
agricolas con nuevas técnicas y
procesamiento de alimentos para su
comercializacion y transportacion
global.

Una estrategia integral entre todos
los gobiernos para incorporar el uso
de tecnologias de la informacion en

las acciones principales que
desarrollan los gobiernos locales,

detallando sus beneficios

No es facultad del Gobierno
del Estado regular las tarifas de
los servicios de
telecomunicaciones.

Se atiende parcialmente
con la Estrategia 1, Meta
2, Linea de accién 2

10

Atendido: Estrategia 1, 4,
7y 10

Atendido a través del
pilar “Coordinacion
intergubernamental”

12
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Comentario

Atendido

Respuesta

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

13

14

15

16

17

Para acceder a las TIC se debe
contar con infraestructura fisica
(equipo de computo, dispositivos
electrénicos); si no se cuenta con
ello, no se puede hacer. Es un
hecho que aunque la mayoria de la
poblacién cuenta con alguna
infraestructura fisica y el acceso al
internet, aln no toda la poblacién
pertinente cuenta con ello. Por lo
que para que se pueda masificar y
universalizar el acceso a la TIC,
debe considerarse la inclusion de
estos artefactos, ya sea con planes
de crédito muy accesibles,
donaciones e incluso con el rehlso
de estos artefactos que otros ya
desecharon (al adquirir uno mejor)

Proveer de servicios de banda
ancha en espacios publicos usando
redes WAN

Capacitacion y promover el uso de
las TICs en el sector educativo

Poniendo puntos de acceso de
dichas tecnologias

Tendria que empezar por las
escuelas en todos los niveles
académicos, el esfuerzo seria en
capacitacion a personal
administrativo, docente y alumnos.
Ademas contar con infraestructura
que soporte el poder avanzar a las
TICs, inversion en equipo de
computos y software. Otra
estrategia seria la infraestructura en
los municipios para que en realidad
este accesible a todas las personas.
Otra estrategia alianzas con
empresas fabricantes o

La Agenda Digital atiende el
servicio de internet como
medio para el desarrollo, se
impulsara el equipamiento en
programas especificos del
sector educativo

No atendido

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3

Atendido: Estrategia 7,
Metal; Meta 2, Lineas de
accions5y 7

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3

Atendido: Estrategia 7,
Metal y 2; Estrategia 1,
Meta 3; Estrategia 2,
Meta 1, Linea de accion
6,7y9
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Comentario

Atendido

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Respuesta

18

19

20

21

22

23

desarrolladoras de tecnologias para

dar facilidades de compra a los
usuarios. Que las escuelas
implementen la materia de TIC en
todos los niveles

Proponer un proyecto para bajar
recursos de nivel Federal para que
se vean beneficiadas varias
instituciones

Mantener la politica de instalar
puntos de conexion a internet
gratuito en las comunidades
marginadas pero garantizando un
buen ancho de banda,
mantenimiento y seguridad de
datos. Por diagndstico que hemos
realizado en algunos parques, esto
es un déficit.

Reducir la brecha de
infraestructura.

Esquemas de incubacién de
emprendimientos sociales como el
caso de éxito de la sierra de
Chihuahua

Incentivar a través de la SCT a los
ISP para mejorar la red publica

Un internet de buena calidad.

Atendido a través del
pilar “Coordinacioén
interguberna-mental”, se
busca aprovechar los
recursos disponibles a
través de los programas
federales

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3y 4.

Atendido: Agenda
Digital Colima.

Atendido: Estrategia 3,
Meta 1, Linea de accion
2; Estrategia 10

Atendido: A traveés del
pilar de Coordinacion
Intergubernamental
Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Linea accién 1;
Estrategia 7, Meta 2,
Linea de accion 3
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Comentario

Atendido

Respuesta

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

24

25

26

27

28

29

Buscar mejores practicas en otros
estados o paises para atraer dicha
inversion y aplicar aquellas mas
factibles para el Estado.
Disponibilidad de red en todas las
areas a traves de convenio o
apertura a la inversion privada.

El uso de la red satelital y méas
antenas de conexion muy amplia
(WiMax?). La disminucion de
costos en datos celulares para
estudiantes y maestros, de modo
que haya datos con los cuales
determinar si es necesario llevar
otro tipo de conectividad mas cara.
Que la red que se instale apoye a la
gente que quiere hacer negocios en
ella también, sin costo alguno mas
que la inversion en ellas, telefonia ,
puntos de venta, television digital,
radio digital, taxis o transporte
seguro, impulsar los ejercicios,
renta y venta de todo tipo de
servicios para la ciudadania.
Mejorar o regular los tramites
referentes a la instalacion de
infraestructura de
telecomunicaciones que necesita
realizar la industria y optimizar los
procesos al interior de los
gobiernos locales.

El gobierno podria financiar las
redes de la proxima generacion
(NGN) que se encuentran en fase
de planificacién o construccion
Mediante tecnologias inalambricas
de banda ancha podria mejorarse el
acceso a las telecomunicaciones en
zonas remotas, rurales, apartadas y
vulnerables.

Atendido: Estrategia 3,
Meta 2, Linea mejores
accion 2

Atendido: Estrategia 1,
Meta 1

La disminucion de costos se
considera al ofertar el servicio
de internet de manera gratuita

en planteles educativos

Atendido: Estrategia 7,
Meta 2, Lineas de accién
3y4

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1.

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Linea de accion
2.

Atendido: Estrategia 1,

Meta 3, Linea de accion

1; Estrategia 1, Meta 3,
Linea de accion 5
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Comentario Atendido Respuesta
Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Diversificacion de programas de

estudio donde incluyan materias de
fundamentos basicos de
programacion para que los nifios de = Atendido: Estrategia 7,
30  primariay secundaria empiecena = Meta 2, Linea de accion

familiarizarse con el desarrollo de 5

software y asi impulsar las ideas

para modernizar el campo y la
agricultura.

Promover incentivos econdmicosa  Atendido: Estrategia 2,
31  las empresas que inviertan en este  Meta 1, Linea de Accion
tipo de zonas. 6,7y9

La estimulacion es la misma
necesidad que hay, de que todas las

. Atendido: a través del
personas cuenten con el servicio. El

32 . . pilar de “Coordinacion
gobierno puede ofrecer estimulos . "
. . intergubernamental
fiscales a las compafiias para que se
animen a invertir en zonas rurales.
Atendido: Estrategia 1,
Involucrar empresas del sector Meta 2, Linea de Accién
33 X p
privado. 4; Meta 3, Linea de
Accion 8.
Identificar la vocacién productiva
de las zonas rurales, sus areas de
oportunidad en salud, educacién,
alimentacion, empleos, seguridad,
entre otras, para justificar su Atendido: Estrategia 4,
34 inversidn y optimizar el servicio de = Metal, Linea de accion 6
estas. Desarrollar proyectos de base y7.
tecnoldgica involucrando algunos
segmentos de esta poblacidn, para
garantizar que las redes sean
sostenibles en el largo plazo.
Inversion a los jovenes para que Atendido: Estrategia 3,
desarrollen soluciones a corto Meta 2, Linea de accion
35 .
plazo, proyectos de desarrollo 1; Estrategia 8, Meta 1,
comunitario etc. Linea de Accion 2.

Atendido: Estrategia 1,
Metas 2 y 3; Estrategia
10, Meta 1, Linea de
Accion 4.

Implementar la infraestructura y
36 | alfabetizar a la comunidad en el uso
de TIC's
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Atendido

Comentario

Respuesta

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Habilitarles espacios de mayor
confort.

Proyectos productivos que
requieran algiin componente basado
en tecnologias de la informacion
Disponibilidad de equipo en
escuelas y para servicio publico o
comunitario. Capacitacion en el
manejo de tales herramientas.

El acercamiento de las tecnologias
de uso recreativo, educativo, de
comunicacion y finalmente
productivo. La educacion continua
en temas digitales. Ambas
determinadas por la apropiacion de
la tecnologia por personas de
€scasos recursos.
Instalacion de una red WiFi de
cobertura estatal, red de radio y
television digital para usos
comerciales, y educativos ya.
Acciones al impulso de inversiones
publico privadas para desarrollo de
programas sociales que
democraticen las TIC en estas
comunidades.

Planes de crédito muy accesibles,
donaciones, e incluso con el rehdso
de estos artefactos que otros ya
desecharon (al adquirir uno mejor).

Iniciar desde la escuela con
alumnos y padres de familia.

INVERTIR EN CENTROS DE
COMPUTO CON ACCESOS

Atendido: Estrategia 7,
Meta 1, Linea de accion
4; Meta 2, Linea de
accion 4

Atendido: Estrategia 3,
Meta 1.

Atendido: Estrategia 7,
Meta 2

Atendido: Estrategia 7,
Meta2y 3

Atendido parcial:
Estrategia 1, Meta 3

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2 Linea de accion
4; Meta 3, Linea de
accion 8; Estrategia 10,
Meta 1

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
6.

Atendido: Habilitador e-
Educacion.

Atendido: Estrategia 7,
Meta 2, Linea de Accion
4

Las redes de television y radio
no son proposito de la ADC.
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Comentario

Atendido Respuesta
Habilitador: Acceso Universal a las TIC

46

47

48

49

50

51

Para que la gente en las
comunidades rurales pueda
interesarse en aprender TICs o que
les surja la necesidad de tener una
computadora en casa, primero debe
de tener satisfecha sus necesidades
basicas simplemente alimentacion,
salud y vivienda, despues de esto
entonces pensar en llevar el
servicio de telefonia e internet a las
comunidades, que el servicio sea de
calidad, que se invierta en
infraestructura, y en equipo.
Ademas de capacitacion.

Un internet exclusivo para la
unidad médica y otro abierto para la
poblacion.

Establecer convenios con
proveedores de internet comerciales
(Telmex, Megacable) para asignar
descuentos proporcionales o
subsidios a los habitantes de zonas
vulnerables. En las encuestas, el
factor econémico continta siendo
un inhibidor del acceso.
Ademas de las marcadas en el
documento, estas: Alfabetizacion
digital, Incorporacion de las TIC
en la vida familiar, en los esquemas
de seguridad ciudadana, en los
procesos productivos, en la
movilidad, entre otros.
Politicas publicas para que las
empresas socialmente responsables
promuevan entre estudiantes el
desarrollo comunitario
La falta de consenso durante la
votacion para la construccion de
medios de comunicacién como la
banda ancha, defensa de intereses y
apatia en la participacién por parte
de los concesionarios. Legislar con

Otras programas
gubernamentales consideran la

Atendido parcialmente: atencion de necesidades
Estrategia 1, Meta 3; béasicas, en el caso de la ADC,
Estrategia 10 se busca atender el

acceso a internet y la
educacionen TIC

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Linea de Accion
4; Meta 3, Linea de
Accién 5

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2 y 3; Estrategia 7,
Meta 3, Linea de Accion

3;
Estrategia 9, Meta 1,
Linea de accion 4;
Estrategia 10

Atendido:
Estrategia 10

Atendido: Estrategia 1 y
el pilar “Coordinacion
intergubernamental”
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Comentario

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Atendido

Respuesta

52

58

54

585

56

57

58

el objeto de adoptar patrones de
paises de primer mundo en

Resguardar bien los equipos ya sea
con comisarios o encargados de las
escuelas.

El obstéculo principal es la falta de
conocimiento sobre las
potencialidades que generan las
TIC en las personas y las
organizaciones. La propuesta es
identificar las areas de oportunidad
de crecimiento econémico o0 mejora
organizacional en los distintos
sectores del Estado y visualizar
cdmo mejorarian al aplicar las TIC.

La falta de equilibrio educativo y
econémico en las zonas
geogréficas.

Las grandes empresas de
telecomunicaciones, al verlo como
negocio, dificultan el dialogo en
temas sociales. Deberia haber
oportunidad para que
emprendedores sociales pudieran
tomar redes controladas de
comunicacion como ya lo hacen en
radio y television.

El obstaculo solo es el bloqueo
mental de las autoridades, solo
deben ser positivos y crear ya la red
estatal de servicios de Tics, no hay
de otra. Solo hacerlo.

La falta de recursos econémicos de
las personas y la situacion de zonas
rurales y apartadas.

No tengo una respuesta concreta

Atendido: Estrategia 1,
Meta 1, Linea de accion
3

Atendido:
Estrategia2, 3y4

Atendido: Habilitador
Economia digital y e-
Educacion

Atendido: Estrategia 9

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3, Linea de accion
1

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3, Linea de accion
5

No aplica

Es un comentario
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Comentario Atendido Respuesta
Habilitador: Acceso Universal a las TIC

59 Falta de aplicacion y manejo. No atendido Es un comentario

Atendido parcialmente
60 = El poder economico de las personas con habilitador de
Economia Digital

Recurso y que no se nos de la

61 = -
administracion.

No atendido Propuesta poco clara

Los estudios en general y en
particular en Colima, demuestran
que entre los grandes problemas de
uso y aprovechamiento para
mejorar su calidad de vida esta el
que la gente debe encontrar sentido
a usarlas TIC. Esto puede lograrse
con estrategias que distingan
condiciones, necesidades,
expectativas y contextos por grupos
de poblacion, no solo diferenciadas
por perfil sociodemografico sino

62 = por aspectos culturales y estilos de
vida; ademas, es necesario vincular
la estrategia con los entornos reales

para que la gente haga uso de la
oferta digital en su comunidad,
estado y a nivel global. En el grupo
Agorante de la Universidad de
Colima venimos realizando este
tipo de estrategia con diferentes
modalidades y grupos desde hace
mas de una década y estamos
dispuestos a adaptarla y replicarla
para Colima.
Alfabetizacion digital en ciertos
segmentos de la poblacion.

Atendido: Estrategia 1,
Meta 1, Linea de Accion
3;

Estrategia 10.

Ausencia de un modelo que Atendido: Estrategia 1,
63 posicione los beneficios de Meta 1, Linea de Accién
masificar las TIC. Poder 3. Estrategia 10.

adquisitivo de cierto segmento para
adquirir TIC.
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Comentario

Atendido
Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Respuesta

64

Infraestructura
Cobertura geografica en los diez
5 municipios con el medio de

comunicacion suficiente para el

acceso a las TIC's

66 Darle seguimiento y mantenimiento

a los equipos.

Mantener, mejorar y ampliar los
puntos de acceso gratuitos a
internet.

Alineacidn de instituciones e
iniciativa privada en el desarrollo,
implementacién y ejecucion de las

politicas publicas en materia.
Propiciar que en las nuevas obras

de infraestructura carretera se
considere la
factibilidad de integrar red de fibra
Optica,

La distribucion estatal de internet,
habilitar y dar permisos para
television y radio digital, centros de
capacitacion en idiomas,
electronica para internet, desarrollo
de apps para todas las plataformas,
desarroll6 de comercio electrénico,

70 .
desarrollo de internet de las cosas,
desarrollo de contenidos digitales
audio, video, multimedia
interactiva, impresion 3d,
desarrollo de protesis, desarrollo de
proyectos de energias renovables, y
de negocios.
Sélo hay una estrategia planteada
71 o
para el habilitador Acceso

67

69

Atendido: Habilitador
Acceso Universal a las
TIC

Atendido: Estrategia 1,
Meta2y 3

Atendido: Estrategia 1,
Meta 1, Linea de Accion
2,4,5; Meta 3, Linea de
accion 7; Estrategia 7,
Meta 2, Linea de Accion

1.

Estrategia 1, Meta 2 y 3.

Atendido:
Estrategia 9 y 10

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Linea de Accion
5.

Atendido: Agenda

La red de radio y television no
Digital Colima.

es materia de la ADC

No atendido Es un comentario
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Comentario

Atendido

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

Respuesta

72

73

74

75

76

77

78

Universal a las TIC: Reducir la
brecha de infraestructura que
persiste en la entidad, facilitando a
los colimenses la conectividad a
redes de telecomunicaciones que
sean seguras, confiables y de
calidad adecuada.

So6lo hay un objetivo para el
habilitador Acceso Universal a las
TIC: Ampliar y fortalecer la
cobertura de la infraestructura de
telecomunicaciones que permita
ofrecer servicios de conectividad
digital a la poblacion, con el fin de
facilitar el acceso a la informacion
y a los contenidos.

No tengo una respuesta concreta

Conectividad a internet

Es un tema que debe considerarse
integral, y es un proceso, pero
basicamente se debe de reforzar en
la educacion académica

Un mejor servicio de internet

Incrementar cobertura, ancho de
banda y seguridad.

La seguridad informatica y la
calidad en el servicio.

Responsabilidad social

No aplica

Atendido: Habilitador
Acceso Universal a las
TIC

Atendido: Habilitador e-
Educacion.

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3.

Atendido; Estrategia 1.

Atendido: Estrategia 1.

Atendido con el
habilitador de Inclusion y
Participacion Social
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Comentario

Atendido

Respuesta

Habilitador: Acceso Universal a las TIC

79

80

81

82

83

84

85

86

1. Diagnostico, 2. Legislacion, 3.
Gestion de recursos para la
implementacion, 4. Alfabetizacion
en el uso de TIC's a la poblacion
objetivo

Integrar a la sociedad de dichos
lugares beneficiados.

Mayor difusion de las ventajas de
usar las TIC en la educacion,
comunicacion y empleo.

Inclusién de los procesos y
servicios gubernamentales a la par
del desarrollo de las TICs e
incorporacion de la participacion
ciudadana en la educacion
electronica.

La red de datos de acceso a
internet, liberar canales de
television digital y radio local, red
estatal de internet de las cosas para
monitoreo ambiental, proteccién
civil, cuidado de jardines y areas
publicas y ciberseguridad.

Garantizar que la conexién en
espacios publicos sea de tiempo
ilimitado.

No tengo una respuesta concreta

Incrementar la cobertura en
capacitacién

Atendido: Agenda
Digital Colima.

Atendido: Estrategia 10

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2Yy3;
Estrategia 7, Meta 3,
Linea de accion 3;
Estrategia 9, Meta 1,
Linea de accion 5;
Estrategia 10, Meta 1,
Linea de accion 5,7y 8

Atendido: Estrategia5y
9.

Atendido: Habilitador
Acceso Universal a las
TIC; Estrategia 7, Meta
1, Linea de accion 5;
Estrategia 8, Meta 1,
Linea de accion 2

No Atendido

No aplica

Atendido: Estrategia 2, 7,
8y 10

La red de radio y television no
es materia de la ADC

Para proporcionar un mejor
servicio, se limita el tiempo de
conexion en razén de la
demanda
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Comentario

Atendido Respuesta
Habilitador: Acceso Universal a las TIC

87

88

89

90

La capacitacion sobre el buen uso
del recurso

Desplegar estrategias para
incentivar la necesidad de uso de
las TIC. Promover la demanda.

Implementar un modelo de
servicios gubernamentales y
privados (incorporando el Internet
de las Cosas), con los servicios
basicos que se proveen al
ciudadano, en los que encuentre
valor agregado.

Mas inversion en tecnologia

Comentario

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3, Linea de accion
3; Estrategias 2, 7,9y 10

Atendido: En toda la
Agenda

Atendido: Estrategia 5,
Meta 1y 2.

Atendido en toda la
Agenda

Atendido Respuesta
Habilitador: e-Educacién

91

92

Utilizar las TIC para hacer de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion detonantes del
desarrollo de la competitividad y del
progreso econdémico Yy social.

La capacitacion y actualizacién del
personal docente de la escuela, es
importante que no solo haya equipo
de ultima gama sino que también es
importante que los docentes estén
capacitados para sacarle el maximo
provecho. En mi experiencia como
estudiante del tecnolégico de
colima hace algunos afios teniamos
equipo muy desactualizado y no
nos permitia poder poner en
practica las técnicas nuevas de
desarrollo de software.
Impulsar la participacion de todos
los sectores de la sociedad en
proyectos detonantes de la
economia local, que generen

Atendido: Estrategia 3 y 8.

Atendido: Estrategia 7,
meta 1.

Atendido: Habilitador
Economia Digital
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Comentario

Atendido

Habilitador: e-Educacion

Respuesta

94

95

96

97

98

99

100

101

economias para la infraestructura
tecnoldgica y de conectividad.

Firmar convenios de colaboracion
con otras Secretarias, dependencias,
iniciativa privada, empresas de
tecnologia, etc. que promuevan la
inversion de tecnologia en la
educacion.

Capacitacion a los docentes

Capacitacion en linea para
profesores y servidores publicos.

Mantener los programas de estudio
actualizados con lo que se vive dia
a dia en el mercado laboral.
Desarrollar proyectos de base
tecnoldgica innovadores que
atiendan la vocacion del estado, y
de manera natural justifiquen una
mejor infraestructura tecnolégica y
conectividad. Seguir impulsando el
desarrollo de la ciencia, en todos
los niveles educativos.
Fomentar la imparticion de cursos
presenciales a alumnos de
educacion basica por parte de
empresas tecnoldgicas.

Visitas periodicas a las escuelas

Impulso y generacion de eventos y
espacios tecnoldgicos de la mano
con iniciativa privada especializada
y expertos en nuevas tecnologias.

Atendido: Estrategia 7,

Meta 1, Linea de Accién
5; Estrategia 7, Meta 2,
Linea de Accion 7y 8;

Estrategia 8, Meta 1,
Linea de accion 2.
Atendido: Estrategia 7,
Meta 1.

Atendido: Estrategia 7,
Meta 3.

Atendido: Estrategia 7.

Atendido: Estrategia 3.

Atendido: Estrategia 8,
Meta 1, Linea de Accion
3.

Atendido: Seccion
Evaluacién y
Seguimiento.

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
8y 9; Estrategia 9, Meta

2, Linea de accion 2
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GOBIERNO DEL ESTADO

Comentario Atendido

Habilitador: e-Educacion

Respuesta

Es una respuesta complicada
porque son los mismos maestros
quienes deberian buscar
actualizarse y capacitarse para
poder impartir mejor sus clases,
existe el proceso clasico de
capacitacion que todos conocemos
102 sin embargo cuar_1do Ic_)s_maestros Atendido: Estrategia 7,
no estan en disposicion de Meta 1y 3.
aprender, poco se puede lograr. Si
los programas de estudio
requirieran herramientas modernas
para llevar a cabo las materias,
seria un incentivo para los maestros
aprender algo nuevo para impartir a
sus alumnos.
Elaborar un programa integral de
capacitacion que: identifique las
areas de oportunidad el personal
docente; considere un programa de
capacitacion por perfiles docentes;
vincule el proceso de ensefianza Atendido: Habilitador e-
103 con el desarrollo de competencias ”
s . Educacion.
técnicas requeridas por el sector
productivo; de lugar al desarrollo
propio, de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para
la mejora de procesos y productos
de la region.
Poner a disposicion de los docentes
cursos practicos con tematicas que

104 les sean de utilidad para el Atendido: Estrategia 7,
. Meta 1.
desarrollo de sus planeaciones
didacticas.
he Implementar Aulas Inteligentes en I\';‘I:f;gldlfi:nszt(rjaet?é?:ign
las escuelas ’ 5

Modernizar la administracion
publica y modificar la interaccién . .
106 = gobierno-ciudadano a través de la Atendido: %strategm 4y
incorporacion de TIC en la '
prestacion de bienes y servicios
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GOBIERNO DEL ESTADO

Comentario

Atendido Respuesta
Habilitador: e-Educacion

107

108

109

110

111

112

publicos. (Debido al alto porcentaje
de personas en puestos de
gobierno), Impulsar la industria
turistica a través del uso de las TIC.

Introducir desde los niveles
educativos basicos clases de
fundamentos de programacion
como forma de habilitar a los
estudiantes para que puedan
familiarizarse con las herramientas
de software modernas que existen
hoy en dia.

Un programa que se apoye en la
academia y en la infraestructura
escolar para capacitar a la
poblacion en temaéticas alineadas a
la vocacion productiva del estado,
donde el sector productivo y de
servicios vierta sus necesidades y
proyecciones de crecimiento.
Llevar a cabo un programa estatal
de conectividad educativa desde la
Secretaria haciendo uso de la
infraestructura con la que ya se
cuenta y privilegiando las
conexiones punto a punto.

talleres y conferencias en las casas
de cultura en el estado

No tengo una respuesta concreta

Impulso a programas y proyectos
gue sean generadores de empleos,
con retribuciones justas y que
propicien una mejor calidad de
vida.

Atendido: Estrategia 7,
Meta 1, Linea de accion
4; Meta 2, Linea de
accion 5.

Atendido: Estrategia 10

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3, Linea de accion
1; Estrategia 7, Meta 2,
Lineas de Accién 1y 3

Atendido: Estrategia 10

No aplica

Atendido: Estrategia 8,
Meta 1.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Comentario

Atendido

Habilitador: e-Educacion

Respuesta

Promover la inversion en
equipamiento de conectividad y
113 concientizar a la poblacion en la
necesidad de hacer un uso
responsable de la tecnologia.
Crear y actualizar los programas de
formacion, capacitacion y
actualizacion
para incorporar la educacion en
TIC, Promover la elaboracion de
secuencias didacticas que
incorporen el uso de TIC,
Desarrollar contenido educativo de
114 acceso remoto que permita
complementar la educacion
tradicional presencial para generar
un programa moderno de educacién
a distancia, Promover la interaccion
entre las universidades e
instituciones de investigacion
cientifica con la industria y la
iniciativa privada.
La estrategia 8. Agregaria:
Impulsar de manera integral el
emprendimiento, impulsando la
115 creacion de empresas de base
tecnoldgica con caracteristicas de
innovacion; que puedan mantenerse
en el mercado en el largo plazo.
La estrategia nimero 7 ya que hoy
en dia es indispensable que no
solamente se dote de tecnologia a
los docentes sino que se les deben
dar herramientas que les faciliten el
trabajando y les permitan
diversificar sus estrategias de
ensefianza aprendizaje, y esto se
logra a través de una buena
capacitacion.

116

117 Mayor presupuesto para este rubro

Atendido: Estrategia 7,
Meta 2, Lineas de Accién
1, 3,4y 7, Estrategia 1,
Meta 3, Linea de accion
ly3.

Atendido: Estrategia 7.

Atendido: Estrategia 3,
Meta 2, Linea de accionl

Atendido: Estrategia 7,
Meta 1

Atendido: Estrategia 1,
Meta 1, Linea de Accion
5.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Atendido Respuesta

Habilitador: e-Educacion

Comentario

Promover e impulsar el arte, ya que
es generadora de creatividad,
innovacion y generadora de No atendido
contactos multidisciplinarios,
inclusion e insights sociales.
Impulsar la participacion empresa-
gobierno-academia con programas
que atiendan de manera integral el Atendido: Estrategia 3,
e desarrollo del estado. Impulsar la ~ Meta 2, Linea de Accion
cultura de propiedad intelectual 3; Estrategia 8, Meta 1,
para aumentar el inventario de Linea de accion 3.
tecnologia propia y detonar la
transferencia de tecnologia.

Llevar a cabo una campafa de
cor_10|ent|za0|on sobre el buen uso y Atendido: Estrategia 1,
cuidado de las TICs por parte de la . s,

120 . Meta 3, Linea de Accién
comunidad escolar de los centros 3
educativos y de los usuarios en
general.

No es proposito de la ADC.

118

Comentario Atendido Respuesta

Habilitador: Economia Digital

Fundar un programa de captacion y . .
capacitacion de talentos para su I\fl‘(:te;(ildlf)i.ngzt(rjaet?éii?’)h

121 vinculacion con empresas en 5
materia digital.
tocolos de roteccion do datos | ALCTCIdD: Estrtegia 2
122 P P . Meta 1, Linea de Accion
personales en posesion de 3

particulares.
Capacitacion en uso de nuevas Atendido: Estrategia 2,
123 tecnologias para comercio Meta 1, Linea de Accién
electrénico 2,3y8
"Impulsar la industria turistica a
través del uso de las TIC.", desde
mi observador, esta estrategia
124 ' brinda un punto de partida hacia las No atendido
otras dos. Por un lado, el turismo es
una actividad a la que la poblacion
estd acostumbrada y al recibir la

Es un comentario
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Comentario

Atendido

Habilitador: Economia Digital

Respuesta

necesidad de mejorar los procesos

tecnoldgicos, los negocios se veran
obligados a integrar las Tl a su

propio proceso de manera organica.

Promover la incorporacién de las
micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) al mundo
digital. El impulso se podria lograr
a través del aprovechamiento de
fondos federales para incorporar
herramientas tecnolégicas en el
sector Pymes de Colima.
Estrategia 2, Promover la
incorporacion de las micro,
pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) al mundo digital.

125

Por la experiencia en el sector, he

observado que lo que més carecen

las MiPyMEs es un registro de sus

126 = ingresos y egresos, en gran medida
por la falta de tecnologia

Estrategia 5, Modernizar la
administracion publica y modificar
la interaccion gobierno-ciudadano a

través de la incorporacion de TIC

en la prestacion de bienes y

servicios publicos.
Implementar un programa de
capacitacién gerencial que se apoye

127
en el uso
y aprovechamiento de las TIC.
El sequir fomentando la innovacion
y el emprendimiento de negocios
128 basados en tecnologias de

informacion, estimular el desarrollo
de las MIPYMES, promover el
comercio electronico. El impulso

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Lineas de accién
2,6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de accion
6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
7
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Comentario

Atendido Respuesta

Habilitador: Economia Digital

129

130

131

132

133

podria ser generando estimulos
fiscales a las empresas para
fomentar el uso del comercio
electronico, cobrar menos
impuestos cuando las transacciones
sean por CE.
Implementar un programa de
capacitacion gerencial que se apoye
en el uso y aprovechamiento de
TIC
Desarrollar un plan para proveer de
herramientas tecnolégicas.
equipamiento y consultoria técnica
a MIPyMES
La estrategia 3. Porque en ella
convergen la estrategia 2 y 4. Las
MIPYMES haran de la tecnologia
su estandar y tendrian proyeccion a
un mercado interior y exterior, cada
vez mas usado por los ciudadanos.

Capacitacion y apoyo al acceso de
las mismas

Implementar un programa de
capacitacion gerencial que se apoye
en el uso
y aprovechamiento de las TIC.
Desarrollar tramites y servicios en
linea para el sector empresarial.
Capacitar a las MiPyMEs en los
beneficios del uso de TIC en el
comercio
digital.

Si bien la capacitacion es
importante para que todo modelo
obtenga los beneficios planteados,
se debe desarrollar el plan para
proveer herramientas tecnologicas,
equipamiento a MiPyMEs.

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2, 6.

No atendido Es un comentario

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
23y6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
2,3,4,5y8.

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
6
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Comentario

Atendido

Habilitador: Economia Digital

Respuesta

Implementar un programa de
capacitacion gerencial que se apoye
en el uso
y aprovechamiento de las TIC.
Desarrollar tramites y servicios en
linea para el sector empresarial.
Capacitar a las MiPyMEs en los
beneficios del uso de TIC en el
comercio
digital.

Desarrollar un plan para proveer
herramientas tecnolégicas,
equipamiento
y consultoria técnica a MiPyMEs.
Promover el uso de herramientas
digitales para la interaccion de los
negocios con el gobierno.
Desarrollar un programa para
facilitar la obtencion de crédito
para la
digitalizacion de las MiPyMEs
Implementar la Ventanilla Unica
Estatal de tramites y servicios
electronicos.
Implementar el Registro Estatal de
Personas Acreditadas.
Implementar el Portal Unico del
Gobierno del Estado de Colima.
Construir un sistema basado en
individuos que fortalezca el
Registro Civil en
el Estado.

Construir un sistema que permita
transitar a un gobierno sin papel.
Colaborar en materia tecnologica y
de asesoria con los municipios del
estado
para impulsar los servicios y
tramites municipales electrénicos
Promover el uso de la Firma
Electronica en todo el ambito
publico.

134

Atendido: Habilitador
Economia Digital y
Gobierno Electrénico



COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

Comentario Atendido Respuesta
Habilitador: Economia Digital

Garantizar que todos los pagos
estatales puedan hacerse en linea
Desarrollar, implementar y
popularizar sistemas, aplicaciones y
servicios
digitales que faciliten al ciudadano
a acceder a los servicios mas
utilizados102

Generar incentivos para promover
que la poblacion utilice los tramites
en
linea.

Asistir a la ciudadania, a través de
la Mesa de Ayuda, en los tramites y
servicios en linea.
Implementar pagos y servicios
estatales a traves de tiendas de
conveniencia.

Contar con una plantilla de
servidores publicos capacitados en
TIC.

Acercar los tramites de servicios a
la poblacidn a través de kioscos
electronicos.

Publicar en los portales digitales la
lista de requisitos y montos de pago
para
tramites publicos.
Redisefiar y simplificar los
principales procesos de interaccién
del gobierno
con los ciudadanos incorporando
las TIC.

Colaborar en materia tecnoldgica
de asesoria con los municipios del
estado
para impulsar el despliegue de
servicios y tramites municipales
electronicos.

Publicar en los portales digitales la
lista de requisitos y montos de pago
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Comentario

Atendido

Respuesta

Habilitador: Economia Digital

135

136

137

138

139

140

para
tramites pablicos.

Desarrollar aplicaciones digitales
que promuevan Yy faciliten la
utilizacion de
TIC en los procesos productivos.

Capacitar a las empresas en el
manejo de las TICs, concientizar de
los beneficios del uso de la
herramienta, apoyar con la
adquisicién de equipo e
infraestructura, intervencion del
ante los monopolios que ofrecen el
servicio de telefonia para que todas
las empresas tengan el servicio de
internet.

Capacitacion y consultoria en el
uso de herramientas
Capacitacion en Marketing

Dotarlos de un programa integral
que los promueva en el comercio
electrénico; capacitarlos para que
atiendan la cadena de valor de
manera digital.

Accesos econémicos a esas
tecnologias

Disminucidn de rentas, servicios y
quizas hasta impuestos.

No atendido

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
2,3y6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2,3y8

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
2,3,7y8

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
7

No es responsabilidad pablica
el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas en las empresas,
sin embargo se impulsara una
politica publica para incentivar
a las empresas que se dedican a
esta actividad
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Comentario

Atendido

Habilitador: Economia Digital

Respuesta

141

142

143

144

145

146

147

Sin duda los incentivos que el
sector buscaria serian fiscales, pero
deben plantearse como una
propuesta para subir a la federacion
o trabajar en iniciativas estatales.
Prioridad al servicio digital antes
que el fisico
Subsidios por realizar el tramite en
linea
Lineas de crédito por acreditar que
eres una empresa con tramites
electronicos

Promover la formacion de personal
profesional y técnico en TIC para
garantizar la existencia de talento

en el mercado
Incentivaria a las empresas que
ofrecen el servicio de telefonia y el
que requiere los servicios, quiza
bajandoles el impuesto por el uso
del servicio de internet. Y para
aquellas empresas que realicen
compras entre ellos bajarles el IVA
de las compras de esas
interacciones.
Promocién, es decir, aquellas
MIPYMES que incursionen en la
economia digital, serdn promovidas
en expos, ferias y eventos
organizados por el gobierno del
estado, asi como también en los
medios que estén al alcance de las
instituciones.

Capacitacion y estimulos fiscales.
Acceso de bajo costo a servicios
bancarios.

Capacitacion

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
7

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2,5,6,7y8

Atendido: Estrategia 9

Atendido: Estrategia 1,
Meta 2, Lineas de accién
2,4y7

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
8

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2,3y6
Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2y3
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Comentario

Atendido

Respuesta

Habilitador: Economia Digital

148

149

150

151

152

153

154

Asistir al sector empresarial a
través de una Mesa de Seguimiento
gue permita comunicacion
permanente sobre necesidades en la
incorporacion de TIC en los
procesos econoémicos.

Disefiar un programa de acceso a
equipamiento tecnologico para las
MiPyMEs.

Impulsar y facilitar el tema
logistico del puerto hacia las
empresas del Estado. De este modo
habria apertura al comercio
Asidtico y Latinoamericano, ya no
solo Estadounidense.

Una estrategia de apoyo directo del
sector educativo para impulsar la
incorporacion real de los jovenes a
desarrollar consultorias dirigidas
principalmente a las Pymes para un
correcto uso y aprovechamiento los
recursos tecnoldgicos para
evolucionar el modelo comercial
tradicional. Podria ser a traves de
clasteres de emprendimiento
Mejorar la cobertura gratuita de
acceso a lared
Lograr descuentos en equipos para
implementar los servicios en linea
Capacitar a las MiPyMEs en los
beneficios del uso de TIC en el
comercio
digital.

1. Capacitacion empresarial
2. Equipamiento empresarial
3. Fortalecimiento de
infraestructura electronica en
Colima
4. Servicio de calidad
5. Disminucion del costo del
servicio

No atendido

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de accion
6.

Atendido: Estrategia 4,
Meta 1, Linea de accion
6.

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2,3.

Atendido: Estrategia 1,
Meta 3; Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accion
2y3

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1
Estrategia 5, Meta 2,
linea de accion 8

La asistencia tecnolégica para

la produccion es una
responsabilidad

intrinsecamente privada
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Comentario

Atendido

Habilitador: Economia Digital

Respuesta

155

156

157

158

159

160

6. Apoyo al resto de la poblacion
con la adquisicion de equipo (sino
quien compra)

7. Brindar seguridad bancaria

Sensibilizar a las MIPYMES en el
uso y beneficios que se pueden de
la tecnologia.

Muy Importante fomentar el pago
electrdnico en los establecimientos.

Seguridad informatica. Medios de
pago de pago universales. Servicio
de entrega con garantia.

Generar un plan permanente y
actualizado en ciberseguridad para
el sector comercial y de
consumidores para buscar un
modelo seguro de transacciones en
una Economia Digital

Plataforma de pagos segura
generada por el estado para realizar
las transacciones

Responsabilidad en el uso de los
sistemas que archivan informacion
confidencial.

Generar como una pdliza de
compra, para que el comprador y
vendedor estén seguros al momento
de la transaccion.

Regular las transacciones
electronicas mediante una ley, la
cual tendra que ser acompafiada de
una dependencia que resuelva
cualquier problema

Estrategia 2, Meta 1,
Lineas de Accion 2, 3,5

y8

Atendido: Estrategia 1,
Meta 4; Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
3; Estrategia 5, Meta 1,
Linea de accion 8

Atendido: Estrategia 5,
Meta 2, Linea de Accidn
8

Atendido: Estrategia 5,
Meta 2, Linea de Accién
8

Atendido; Estrategia 1,
Meta 4; Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
3.

Atendido: Estrategia 5,
Meta 2, Linea de Accion
8.
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Comentario

Atendido

Habilitador: Economia Digital

Respuesta

161

162

163

164

165

166

167

168

El principal temor al utilizar
comercio electronico, es la
proteccion de datos, por lo que se
deben aplicar/establecer leyes que
den confianza y seguridad.

Seguridad en el uso de las redes
publicas.

Pago de servicio y consultas a
gobierno a través de medios
digitales
Comunicacién directa y
permanente con las empresas para
conocer la situacion que guardan en
temas de incorporacién de TIC en
su modelo comercial.

Todas las dependencias de gobierno
deben de generar la plataforma para
gue sus servicios sean electronicos
en primera instancia,
posteriormente habilitar en las
mismas oficinas o dependencias
capacitacion o equipos disponibles
para hacer el tramite. Por lo cual
coincido con la estrategia 2.

Promover el uso de herramientas
digitales para la interaccion de los
negocios con el gobierno.

Una relacién ganar-ganar, sentarse
a negociar; politicas, beneficios,
lineamientos, formas, tiempos, etc.
Que los servicios ofrecidos por el
gobierno sean presentados en
plataformas de fécil acceso para los
empresarios, ejemplo aplicaciones

descargables en celulares o tabletas.

Atendido; Estrategia 1,
Meta 3, Linea de accion
4; Meta 4;
Estrategia 2, Meta 1,
Linea de Accibn 3;
Estrategia 5, Meta 2,
Linea de accion 8.

Atendido; Estrategia 1,
Meta 4,

Atendido: Estrategia 5,
Meta 2, Linea de Accion
2,35

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Lineas de Accién
1,235y8

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de accion
2,34y6

Atendido: Estrategia 2,
Meta 1, Linea de Accién
5

Atendido: Estrategia 9

Atendido: Estrategia 5,
Meta 1, Linea de accion
4,5
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Comentario Atendido Respuesta

Habilitador: Economia Digital

Un sistema fiscal donde el micro

. . . Atendido: Estrategia 2,
empresario se sienta reconocido por

169 o ) Meta 1, Linea de Accion
su contribucién y satisfecho de su .
aportacion al sistema tributario.
Todas las practicas internacionales Atendido: Agenda
170 : . - >
puedes implementarse en Colima. Digital Colima.

De inicio, buscaria practicas
nacionales (locales) que se adecuan

171 al contexto colimense, casos de Atendido: Agenda

éxito que sean aplicables en Colima Dl el
y gestionar colaboraciones.
Tarjeta Unica, chip electronico o El Gobierno del Estado ya
172 qligital, que permit_a }el pago No atendido acepta pago de todqs los
universal de los servicios que se bancos, no se prevé que
prestan en el estado, y del estado. otorgue una tarjeta de este tipo

Identificar e invertir en la vocacion  Atendido: Estrategia 4,
173 productiva de las distintas zonas  Meta 1, Lineas de Accion
rurales del Estado. 6y7

Comentario Atendido Respuesta

Habilitador Gobierno Electrénico
Atendido: Estrategia 5,

174 Mas trdmites en linea Meta 1, Linea de accion
1
Atendido: Estrategia 5,
175 Integrar a los municipios Meta 1, Linea de Accion
7

Todos los tramites para empresas Atendido: Estrategia 2,
en aplicaciones moviles, asi como ~ Meta 1, Linea de accion
los més demandados (socialmente  4; Estrategia 5, Meta 1,

hablando) linea de accion 1

Ofrecer mas tramites y servicios en

diferentes modalidades, tanto en
177 aplicaciones maviles, diferentes

formas de pago, asi como mas
usabilidad y facil de hacer

176

Atendido: Estrategia 5,
Meta 1y 2.

Atendido: Estrategia 5,
178 Una sola ventanilla para todo Meta 1, Linea de Accion
1.
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Comentario Atendido Respuesta

Habilitador Gobierno Electrénico

Socializar una cultura de seguridad Atendido: EStr"_ﬂeg'a L
Meta 4;

del uso del internet, asi como .
) . Estrategia 2, Meta 1,
179 implementar herramientas de . A
Linea de accién 3;

_ s_egurldad en el goblerno,' Estrategia 5, Meta 2,
socializarlas para generar confianza . o
Lineas de Accion 8;

Atendido: Estrategia 5,
Meta 1, Linea de Accion
180 Integracion municipal y federal 7
Pilar “Coordinacién
intergubernamental”

Comentario Atendido Respuesta

Habilitador: Inclusion y Participacion Ciudadana

Ejecutar programas de inclusion
digital para los grupos o sectores
mas desfavorecidos o excluidos a
través de la capacitacion continua y
mecanismos Yy accesibilidad,
Promover la participacion Atendido: Habilitador
ciudadana a través del uso de datos  Inclusién y Participacion
abiertos, Reforzar la inclusion
digital con perspectiva de género a
través de la
capacitacion en TIC para el trabajo
de las mujeres
Promocion y difusion de proyectos Atendido:
innovadores de todos los grupos: Estrategia 2 Meta 1
empresarios, mujeres, adultos, Estrategia 1(’) Meta 1
originarios, discapacitados, etc. '
Promover un estandar de
evaluacion: Percepcion de
seguridad, percepcion de inclusion, L -
taza de retencion de participantes, Atend@o. Habll_ltgdor. Qe
L Inclusion y Participacion
taza de participacion de Ciudadana
hombres/mujeres/adultos/originario
s/etc. en todos los eventos de
gobierno, empresariales,

181

182

183
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# Comentario | Atendido Respuesta

Habilitador: Inclusion y Participacion Ciudadana

asociaciones y agrupaciones del
Estado, y colocado en una
plataforma de datos libres.




