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1 ADC lun 01/02/16 lun 31/10/22 64% ICSIC

2 Acceso Universal lun 01/02/16 vie 31/12/21 81% ICSIC

3 1 Reducir la brecha de infraestructura que persiste en la entidad,
facilitando a los colimenses la conectividad a redes de 
telecomunicaciones que sean seguras, confiables y de calidad 
adecuada.

lun 01/02/16 vie 31/12/21 81% Desarrollo 
Telemático

4 1.1 Todas las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado 
contarán con infraestructura tecnológica que faciliten la 
comunicación entre las dependencias y ofrezcan de manera 
oportuna y sencilla los trámites y servicios del estado

lun 01/02/16 vie 31/12/21 96% Desarrollo 
Telemático

5 1.1.1 Contar con un repositorio de proyectos de infraestructura 
de todo el Estado

lun 27/01/20 mar 24/03/20 33% Desarrollo 
Telemático

6 Definir estructura de repositorio (Conceptos, Tipos de 
Archivos, accesos)

mié 05/02/20 mar 11/02/20 100% Desarrollo 
Telemático

7 Definir ubicación de repositorio (inmueble y servidor) lun 27/01/20 vie 07/02/20 0% Desarrollo 
Telemático

8 Convocar a dependencias participantes por oficio mié 04/03/20 mar 10/03/20 100% Desarrollo Telemático

9 Implementación de servidor y puesta en producción mié 11/03/20 mar 24/03/20 0% Desarrollo 
Telemático

10 1.1.2 Constituir una Comisión de Infraestructura Tecnológica 
cuya responsabilidad será fomentar la coordinación entre 
responsables de infraestructura, abatir proyectos 
aislados, identificar economías de escala y fomentar 
eficiencia y eficacia

mar 
21/01/20

mar 03/03/20 100% Desarrollo 
Telemático
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11 Elaborar propuesta de acta de instalación mié 05/02/20 mar 11/02/20 100% Desarrollo Telemático

12 Definir Listado de Integrantes de la Comisión mar 21/01/20 vie 24/01/20 100% Desarrollo Telemático

13 Convocar a participantes por oficio mié 12/02/20 mar 25/02/20 100% Desarrollo Telemático

14 Realizar reunión y formalizar Comisión mié 26/02/20 mar 03/03/20 100% Desarrollo Telemático

15 1.1.3 Realizar un diagnóstico de la infraestructura de 
telecomunicaciones de las distintas dependencias para 
identificar las necesidades de conectividad

mié 05/02/20 mié 30/06/21 15% Desarrollo 
Telemático

16 Elaboración de Encuesta mié 05/02/20 mar 11/02/20 100% Desarrollo Telemático

17 Preparación de encuesta a traves de Google Forms mié 12/02/20 mar 25/02/20 0% Desarrollo Telemático

18 Notificación a encargados de sistemas y 
Telecomunicaciones de las Dependencias

mié 26/02/20 mar 03/03/20 100% Desarrollo 
Telemático

19 Aplicación de formulario mié 04/03/20 mar 17/03/20 100% Desarrollo Telemático

20 Concentración de Información mié 18/03/20 mar 31/03/20 0% Desarrollo Telemático

21 Elaboración de Dictamen mié 01/04/20 mar 28/04/20 0% Desarrollo Telemático

22 Tareas en monitor vie 19/03/21 mié 30/06/21 0% Desarrollo Telemático

23 1.1.4 Levantar un padrón de infraestructura tecnológica 
propiedad del Estado que fomente el intercambio 
tecnológico entre áreas y auxilie en la continuidad del 
servicio garantizando el mejor uso de cada uno

lun 02/03/20 mar 07/07/20 6% Desarrollo 
Telemático

24 Elaborar padrón derivado de la línea 1.1.1 lun 02/03/20 vie 06/03/20 100% Desarrollo Telemático

25 Definir procedimiento de actualización del padrón y 
notificación

lun 02/03/20 vie 06/03/20 0% Desarrollo 
Telemático

26 Compartir el padrón y procedimiento de actualización lun 09/03/20 mar 10/03/20 0% Desarrollo 
Telemático
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27 Implementar servicios de hospedaje de sistemas web, 
así como respaldos en alta disponibilidad para las bases
de datos e información digital de las dependencias del 
ejecutivo del Estado

mié 01/04/20 mar 07/07/20 0% Desarrollo 
Telemático

28 Definir recursos involucrados en el proceso mié 01/04/20 mar 14/04/20 0% Desarrollo Telemático

29 Generar proceso de hospedaje y respaldo mié 15/04/20 mar 30/06/20 0% Desarrollo Telemático

30 Publicar y difundir proceso de hospedaje y respaldo 
de información en el SGC

mié 01/07/20 mar 07/07/20 0% Desarrollo 
Telemático

31 1.1.5 Establecer un presupuesto anual, sostenible y claro, que 
el Estado dedicará a la conectividad. El presupuesto debe 
privilegiar el mantenimiento de lo existente.

lun 01/02/16 vie 31/12/21 99% Desarrollo 
Telemático,Dirección
General

32 Analizar y gestionar el monto requerido para operación, 
mantenimiento y mejora de la conectividad 2020

mar 01/10/19 vie 29/11/19 100% Desarrollo 
Telemático,Dirección
General

33 Formalizar el establecimiento de el presupuesto anual 
en el presupuesto de egresos del Gobierno del Edo

lun 02/12/19 vie 06/12/19 100% Desarrollo 
Telemático,Dirección
General

34 Gestionar en el presupuesto 2021 se consideren los 
recursos requeridos para esta línea de acción

mié 01/07/20 lun 31/08/20 100% Desarrollo 
Telemático,Dirección
General35 Mantenimientos a la infraestructura de 

telecomunicaciones del Gobierno del Estado
lun 01/02/16 vie 31/12/21 99% Desarrollo 

Telemático
36 Actualización de switch's de la red de datos del 

Complejo de Gobierno
jue 01/12/16 mar 28/02/17 100% Desarrollo 

Telemático
37 Servicio de Internet simétrico de alta velocidad dom 01/01/17mar 31/12/19 99% Desarrollo Telemático,Dirección General
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38 Contrato primer trienio dom 01/01/17mar 31/12/19 100% Desarrollo Telemático,Dirección General

39 Generar anexo técnico para requerir adjudicación 
de proveedor

mar 07/01/20 vie 28/02/20 100% Desarrollo 
Telemático,Dirección
General40 Seguimiento a condiciones de Contratación 500 MG dom 

27/09/20
vie 31/12/21 100% Desarrollo 

Telemático,Dirección
General41 Seguimiento a condiciones de Contratación 100 MG dom 

27/09/20
vie 31/12/21 100% Desarrollo 

Telemático,Dirección
General42 Seguimiento a condiciones de Contratación 40 MG dom 

27/09/20
vie 31/12/21 100% Desarrollo 

Telemático,Dirección
General43 Puerta de enlace dom 01/01/17vie 31/12/21 99% Desarrollo Telemático,Dirección General

44 Seguimiento a condiciones de Contratación dom 01/01/17jue 31/12/20 100% Desarrollo Telemático,Dirección General

45 Realizar al menos 2 mantenimientos a la 
infraestructura de telecomunicaciones

lun 01/02/16 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

46 Actualización de correo electrónico institucional mié 22/11/17 dom 31/12/17 100% Desarrollo 
Telemático

47 Equipamiento de IDF's con UPS's mar 02/01/18 mié 31/01/18 100% Desarrollo Telemático

48 Reemplazo de conmutador de telefonía y cambio de 
terminales telefónicas de varias dependencias

dom 
04/02/18

vie 28/06/19 99% Desarrollo 
Telemático

49 Remplazo Conmutador dom 04/02/18lun 31/12/18 100% Desarrollo Telemático

50 Cambio de terminales telefónicas en por lo menos 
10 dependencias

mié 02/01/19 vie 28/06/19 100% Desarrollo 
Telemático

51 Actualización de servidor y sistema de firma 
electrónica

lun 16/07/18 lun 31/12/18 100% Desarrollo 
Telemático
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52 50 Licencia de plataforma para video conferencias dom 
15/03/20

jue 30/09/21 100% Desarrollo 
Telemático

53 1.2 Lograr una cobertura de banda ancha, con velocidad mínima
de 2 Mbps de descarga, superior al 90% de los hogares

jue 01/06/17 vie 31/12/21 47% Desarrollo 
Telemático

54 1.2.1 Establecer conjuntamente con la Federación las métricas 
de calidad de servicio y el ritmo al que crecerán los sitios 
conectados. Comprometer el levantamiento de encuestas 
de uso y satisfacción de usuario, así como su publicidad

mar 
28/01/20

vie 31/01/20 100% Desarrollo 
Telemático

55 Solicitar a la IFT las métricas de calidad de servicio mar 28/01/20 vie 31/01/20 100% Desarrollo Telemático

56 1.2.2 Promover una simplificación y homologación de los 
procesos municipales para el proceso de entrega de 
permisos para el despliegue de redes de 
telecomunicaciones

jue 23/07/20 vie 31/12/21 69% SEFOME

57 Primera etapa 8 municipios jue 23/07/20 vie 31/12/21 79% Coordinación Técnica,SEFOME

58 Carta de intención firmada el municipio jue 23/07/20 jue 06/08/20 100% Coordinación Técnica,SEFOME

59 Mapeo regulatorio por parte del municipio vie 07/08/20 lun 17/08/20 100% Coordinación Técnica,SEFOME

60 Adaptación de marco regulatorio municipal mar 18/08/20 jue 17/09/20 100% Coordinación Técnica,SEFOME

61 Análisis de Marco Regulatorio por parte de la 
CONAMER

vie 18/09/20 vie 09/10/20 100% Coordinación 
Técnica,SEFOME

62 Validar Análisis de Marco Regulatorio lun 12/10/20 dom 25/10/20 100% Coordinación Técnica,SEFOME

63 Elaboración de diagnóstico por parte de CONAMER lun 26/10/20 mar 10/11/20 100% Coordinación 
Técnica,SEFOME
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64 Tarea para actualizar % de acuerdo a la cantidad de 
municipios en primera etapa

sáb 01/05/21 vie 31/12/21 100% Coordinación 
Técnica,SEFOME

65 Los municipios someten al Cabildo y al poder 
Legislativo los documentos correspondientes

mar 04/05/21 mié 30/06/21 17% Coordinación 
Técnica,SEFOME

66 Los municipios envían a CONAMER los documentos 
aprobados

dom 
01/08/21

mié 01/09/21 0% Coordinación 
Técnica,SEFOME

67 CONAMER valida y en su caso emite Certificado 
PROREFORMA

mié 14/07/21 mié 28/07/21 0% Coordinación 
Técnica,SEFOME

68 Segunda etapa 2 municipios jue 23/07/20 mar 30/11/21 43% Coordinación Técnica,SEFOME

69 Carta de intención firmada el municipio jue 23/07/20 jue 06/08/20 100% SEFOME

70 Mapeo regulatorio por parte del municipio vie 07/08/20 lun 17/08/20 100% SEFOME

71 Adaptación de marco regulatorio municipal mar 18/08/20 jue 17/09/20 100% SEFOME

72 Análisis preliminar del Marco Regulatorio por parte de
la CONAMER

vie 18/09/20 vie 09/10/20 100% SEFOME

73 Elaboración de diagnóstico preliminar y porcentaje de
la calificación (preliminar)por parte de CONAMER

lun 12/10/20 dom 25/10/20 0% SEFOME

74 Modifican los municipios marco regulatorio (cobro) mié 15/09/21 dom 10/10/21 0% SEFOME

75 CONAMER recibe modificaciones y emite visto bueno vie 15/10/21 lun 25/10/21 0% SEFOME

76 Los municipios someten al Cabildo y al poder 
Legislativo los documentos correspondientes

mié 27/10/21 jue 11/11/21 0% SEFOME

77 Los municipios publican el marco regulatorio en el 
períodico oficial del Estado

vie 12/11/21 lun 22/11/21 0% SEFOME
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78 Los municipios publican en su sitio web el marco 
regulatorio y la ficha del trámite junto con los 
formatos descargables

mar 23/11/21 dom 28/11/21 0% SEFOME

79 Los municipios envían a CONAMER, la publicación del 
marco regulatorio y evidencia de la publicación en el 
sitio web del municipio

dom 
28/11/21

mar 30/11/21 0% SEFOME

80 CONAMER valida y en su caso emite Certificado 
PROREFORMA

mar 01/12/20 mar 15/12/20 0% SEFOME

81 1.2.3 Desarrollar, publicar y actualizar periódicamente el mapa 
de cobertura de banda ancha fija y móvil del estado

mar 
28/01/20

mar 31/03/20 100% Desarrollo 
Telemático

82 Publicar en el habilitador de acceso universal el mapa de
cobertura de telefonía celular publicado por IFT

mar 28/01/20 mar 31/03/20 100% Desarrollo 
Telemático

83 1.2.4 Gestionar con las empresas de telecomunicaciones un 
plan de expansión de cobertura de red de banda ancha

mié 15/01/20 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

84 Programar reuniones con las empresas de 
Telecomunicaciones a fin de conocer sus planes de 
creciemiento.

mié 15/01/20 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

85 1.2.5 Propiciar que en las nuevas obras de infraestructura 
carretera se considere la factibilidad de integrar red de 
fibra óptica

mar 
28/01/20

vie 30/04/21 99% Desarrollo 
Telemático

86 Solicitar a SEIDUR integrar ductería en el nuevo 
libramiento

mar 28/01/20 mar 28/01/20 100% Desarrollo 
Telemático
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87 Exhorto a autoridades municipales para integrar ductería
de fibra óptica en las remodelaciones o nuevas obras de 
vías de comunicación

jue 01/04/21 vie 30/04/21 100% Desarrollo 
Telemático

88 Solicitar a SEIDUR el integrar ductería para fibra óptica 
en nuevas carreteras

mar 28/01/20 mar 18/02/20 100% Desarrollo 
Telemático

89 1.2.6 Actualizar la meta periódicamente con las definiciones 
que IFT pudiera llegar a publicar con respecto al servicio 
de banda ancha

mar 
28/01/20

dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

90 Solicitar a la IFT las características de un servicio para ser
considerado de banda ancha

mar 28/01/20 vie 07/02/20 100% Desarrollo 
Telemático

91 Revisar periodicamente en IFT las Metas establecidas de 
Cobertura de Banda Ancha

mar 28/01/20 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

92 Publicar en el habilitador de acceso universal el servicio 
de banda ancha

mar 28/01/20 mar 31/03/20 100% Desarrollo 
Telemático

93 1.2.7 Realizar un diagnóstico sobre el Programa ARES y los 
pasos que deben darse para su adecuada explotación

jue 01/06/17 mar 30/11/21 4% Desarrollo 
Telemático

94 Firma de Convenios de Adhesión "ARES" jue 01/06/17 mié 06/09/17 100% Desarrollo Telemático

95 Seguimiento a aprobación de la Ley de Asentamiento 
Humanos

mié 01/01/20 mar 30/11/21 0% Desarrollo 
Telemático

96 Seguir impulsando la adhesión de los municipios mié 01/01/20 mar 30/11/21 0% Desarrollo Telemático

97 Seguir impulsando la difusión a través de PROMTEL mié 01/01/20 mar 30/11/21 0% Desarrollo 
Telemático

98 1.3 Ampliar las redes gratuitas de acceso a Internet e instalar 
más puntos de conexión, eficientes y seguros, en todos los 
municipios del estado

mié 01/01/20 dom 31/10/21 68% Desarrollo 
Telemático
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99 1.3.1 Fortalecer la Red Estatal de Educación, Salud y Gobierno 
del Estado

mié 01/01/20 mié 31/03/21 35% Desarrollo 
Telemático

100 Revisar estado jurídico de Asignaciones de frecuencias 
oficiales para la REESG

mié 01/04/20 lun 01/06/20 0% Desarrollo 
Telemático

101 Dar seguimiento a solicitud de banda de frecuencia 
asignada para ultima Milla de la REESG

mié 01/01/20 jue 31/12/20 10% Desarrollo 
Telemático

102 Conectividad 25 puntos de  Educación con 
Colima-Conecta

mié 01/04/20 jue 31/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

103 Conectividad 18 puntos en Salud con Colima-Conecta mar 06/10/20 mié 31/03/21 0% Desarrollo 
Telemático

104 1.3.2 Desarrollar, publicar y actualizar periódicamente el mapa 
de redes gratuitas de acceso a internet en espacios 
públicos

lun 22/02/21 mié 30/06/21 49% Desarrollo 
Telemático

105 Definir que información se publicará lun 22/02/21 dom 28/02/21 100% Desarrollo Telemático

106 Implementación de software para publicación del mapa 
de sitios de internet gratuito en el micrositio de la ADC y 
la APP

lun 22/02/21 mié 30/06/21 46% Desarrollo de 
Aplicaciones,Desarrollo
Telemático

107 1.3.3 Emprender campañas de concientización sobre el buen 
uso y cuidado de las TIC

mié 01/04/20 jue 31/12/20 0% Desarrollo 
Telemático

108 Elaborar un programa de capacitación sobre 
Ciberseguridad y buenas prácticas

mié 01/04/20 mar 30/06/20 0% Desarrollo 
Telemático

109 Difundir Normativa sobre seguridad a usuarios mar 01/09/20 jue 31/12/20 0% Desarrollo Telemático

110 1.3.4 Garantizar el acceso seguro y la protección de datos 
personales en redes gratuitas públicas que ofrecen los 
programas de Gobierno

mié 01/07/20 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático
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111 Implementar un sistema de cifrado en las conexiones mié 01/07/20 mar 15/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

112 Validar que las redes públicas y gratuitas que ofrezca el 
Gobierno del Estado garanticen el acceso seguro y la 
protección de Datos Personales.

lun 04/01/21 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

113 1.3.5 Priorizar la instalación de internet gratuito, en términos 
de localidades sin cobertura y población potencialmente 
usuaria

mié 01/04/20 jue 31/12/20 85% Desarrollo 
Telemático

114 Habilitar internet gratuito en 73 espacios públicos mié 01/04/20 jue 31/12/20 100% Desarrollo Telemático

115 Instalar 40 nuevos sitios de internet gratuito mar 06/10/20 mié 23/12/20 68% Desarrollo Telemático

116 Solicitar a Salud los sitios propuestos para la 
instalación

mar 06/10/20 vie 11/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

117 Enviar a Telmex los sitios proporcionados por Salud mar 06/10/20 vie 11/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

118 Revisión de instalación de sitios mar 06/10/20 mié 23/12/20 0% Desarrollo Telemático

119 Implementar proceso de medición de satisfacción de 
usuarios del programa Colima Conecta

mié 11/11/20 mar 15/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

120 1.3.6 Implementar un centro único de gestión y monitoreo  de 
todos los puntos de acceso, de tal manera que exista 
información para maximizar el tiempo de funcionamiento

mié 01/07/20 mar 15/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

121 Formalizar el NOC del ICSIC como el centro único de 
gestión y monitoreo de puntos de acceso a la red de 
Gobierno del Estado

mié 01/07/20 mar 15/12/20 100% Desarrollo 
Telemático
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122 1.3.7 Asegurar la conectividad de todas las dependencias 
estatales y las -principales dependencias en cada 
municipio, de tal manera que se garantice la existencia de
redes que podrán también ser utilizadas para la 
prestación tanto de internet en espacios públic

lun 27/04/20 dom 31/10/21 99% Desarrollo 
Telemático

123 Solicitar a servicios generales estado actual de proyecto 
de contaratación de conectividad para las dependencias 
de Gobierno del estado

lun 27/04/20 mar 30/06/20 100% Desarrollo 
Telemático

124 Determinar si existen dependencias que aun no cuenten 
con existencia de red de datos y acceso a Internet

mié 01/07/20 mar 15/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

125 Asegurar la conectividad de la red estatal de Registro 
Civil

mar 01/12/20 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

126 Instalará un enlace de fibra óptica dedicado para el 
servidor de RENAPO (interconexión)

mié 25/11/20 mié 01/09/21 100% Desarrollo 
Telemático

127 1.3.8 Impulsar programas, en asociación con las empresas de 
telecomunicaciones, para contribuir a la conectividad en 
espacios públicos

mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% Desarrollo 
Telemático

128 Programar reuniones con las empresas de 
Telecomunicaciones a fin de conocer sus planes de 
creciemiento respecto a el ofrecimiento de Internet en 
espacios públicos.

mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% Desarrollo 
Telemático

129 1.4 Implementar un modelo de seguridad informática dom 01/01/17vie 31/12/21 97% Desarrollo Telemático
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130 1.4.1 Apoyar tecnologías que mejoren la confiabilidad de las 
comunicaciones y su integridad (como blockchain)

mié 01/07/20 jue 31/12/20 97% Desarrollo 
Telemático

131 Documentar al menos 2 procesos en materia de 
Seguridad Informática  que cumplan con requerimientos 
técnicos de la norma ISO

mié 01/07/20 jue 31/12/20 100% Desarrollo 
Telemático

132 Administracion de infraestructura de Cisco Hyperflex jue 30/08/18 dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

133 Administracion de la Puerta de Enlace (Sonicwall) dom 01/01/17vie 31/12/21 100% Desarrollo Telemático

134 Administracion de infraestructura (conmutadores Cisco) dom 
04/02/18

dom 31/10/21 100% Desarrollo 
Telemático

135 Elaborar, implementar al interior del ICSIC y publicar 
para las dependencias el Plan de Recuperación de 
Desastres (DRP)

mar 02/02/21 mié 30/06/21 0% Desarrollo 
Telemático

136 Economía Digital mar 01/11/16 dom 31/10/21 46% SEFOME

137 2 Promover la incorporación de las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MiPyMEs) al mundo digital desde una perspectiva 
integral

mar 
01/11/16

dom 31/10/21 59% SEFOME

138 2.1 Incrementar en un 25% las MiPyMEs usuarias de TIC para la 
gestión de su negocio

mar 
01/11/16

dom 31/10/21 59% SEFOME

139 2.1.1 Realizar un diagnóstico del uso de TIC en las MiPyMEs 
colimenses

sáb 30/11/19 jue 30/09/21 0% SEFOME

140 2.1.2 Implementar un programa de capacitación gerencial que 
promueva el uso y aprovechamiento de las TIC

jue 01/03/18 jue 30/09/21 100% SEFOME
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141 2.1.3 Capacitar  a las MiPyMEs en los beneficios del uso de TIC, 
incluyendo la seguridad y protección de datos

jue 01/03/18 jue 30/09/21 100% SEFOME

142 2.1.4 Desarrollar trámites y servicios gubernamentales en línea 
para el sector empresarial

mar 
01/11/16

dom 31/10/21 64% SEFOME

143 Portal SEFIDEC mar 01/11/16 jue 15/12/16 100% ICSIC

144 Solución de la e-firma incorporando los certificados del 
SAT

dom 
15/01/17

lun 31/07/17 100% ICSIC

145 Implementación e-Firma en Certificado de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales

lun 17/09/18 lun 15/10/18 100% ICSIC

146 Nuevo portal de proveedores mar 01/01/19 lun 18/02/19 100% ICSIC

147 Implementación de firma electrónica en el trámite de 
Avalúo Catastral del

mié 01/07/20 mar 15/12/20 100% ICSIC / SEFOME

148 10 trámites en línea para apertura y operación de 
empresas

mar 02/02/21 dom 31/10/21 0% ICSIC / SEFOME

149 2.1.5 Promover el uso de herramientas digitales para la 
interacción de las empresas con el gobierno

jue 30/08/18 lun 30/08/21 22% SEFOME

150 2.1.6 Desarrollar un programa para facilitar la obtención de 
crédito para la implementación de tecnologías de 
información en los procesos productivos y prestación de 
servicios de las MiPyMEs

lun 02/03/20 lun 01/03/21 15% SEFOME

151 2.1.7 Implementar esquemas de incentivos fiscales para 
MiPyMEs en proceso de digitalización

mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% SEFOME

152 2.1.8 Fortalecer y promover la cultura de la economía digital vie 01/05/20 jue 30/09/21 100% SEFOME
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153 2.1.9 Incentivar a las empresas dedicadas al desarrollo de 
tecnologías de la información

lun 03/06/19 mar 31/12/19 0% SEFOME

154 Generar 1 evento que impulsen el desarrollo del sector 
de tecnologías de la información

lun 03/06/19 lun 03/08/20 0% ICSIC,SEFOME

155 3 Impulsar la innovación tecnológica y la utilización de las TIC en 
las cadenas de producción de las MiPyMEs

mié 01/08/18 mar 01/09/20 25% SEFOME

156 3.1 Implementar programas y acciones que detonen la 
innovación y el emprendimiento en las MIPyMES

mié 01/08/18 mar 01/09/20 40% SEFOME

157 3.1.1 Promover y vincular la formación de personal profesional y
técnico en TIC para garantizar la existencia de talento en el 
mercado acorde a las vocaciones

mié 01/08/18 mar 01/09/20 0% SEFOME

158 3.1.2 Fomentar la inversión en proyectos estratégicos de 
modernización y tecnificación basados en TIC

mié 01/08/18 mar 01/09/20 80% SEFOME

159 3.2 Posicionar al Tecnoparque CLQ como una de las cinco 
iniciativas más importantes en México que generan más 
proyectos de innovación y desarrollo

mié 01/08/18 mar 01/09/20 15% SEFOME

160 3.2.1 Consolidar al Tecnoparque CLQ e iniciativas similares como
modelo promotor de innovación y desarrollo

mié 01/08/18 mar 01/09/20 45% SEFOME

161 3.2.2 Instalar un punto de interconexión de internet (IXP) en el 
Tecnoparque CLQ

mié 01/08/18 mar 01/09/20 0% SEFOME

162 3.2.3 Impulsar la articulación de la iniciativa privada, gobierno, 
academia, sociedad y medio ambiente para la 
implementación de una política pública que impulse la 
economía digital y desarrollo sostenible

mié 01/08/18 mar 01/09/20 0% SEFOME
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163 4 Impulsar los principales sectores económicos colimenses a 
través del uso de las TIC: turismo, agroindustria y 
logística-portuaria

lun 01/04/19 dom 01/08/21 40% SEFOME

164 4.1 Más del 95% de las empresas de los principales sectores 
económicos incorporan herramientas TIC en su gestión y 
prestación de sus servicios

lun 01/04/19 dom 01/08/21 40% SEFOME

165 4.1.1 Realizar un diagnóstico del uso de TIC en las empresas que 
trabajan en los principales sectores económicos colimenses

sáb 30/11/19 mié 15/04/20 0% SEFOME

166 4.1.2 Impulsar el uso de las TIC en la promoción e información 
turística local que incluya eventos, transporte, hospedaje 
y servicios

jue 29/10/20 vie 26/03/21 99% SETUR

167 Reunión inicial jue 29/10/20 jue 05/11/20 100% DDAD,ICSIC

168 Propuesta y aprobación de diseño vie 13/11/20 vie 04/12/20 100% DDAD

169 Desarrollo e implementación lun 07/12/20 vie 26/03/21 100% DDAD

170 4.1.3 Promover la industria turística a través de dispositivos 
móviles que contengan los atractivos turísticos más 
relevantes del Estado

mié 01/07/20 mié 31/03/21 100% SETUR

171 4.1.4 Fortalecer la gestión del sector agroindustrial a través del 
uso de las TIC.

dom 
05/01/20

dom 01/08/21 0% SEDER,SEFOME

172 4.1.5 Impulsar el desarrollo logístico portuario del Estado, 
incorporando tecnologías de información

lun 01/04/19 mié 30/06/21 99% SEFOME

173 Portal INVEST IN COLIMA lun 01/04/19 vie 31/05/19 100% Desarrollo de Aplicaciones

174 Proyecto SEFOME mar 01/09/20 mié 30/06/21 100% SEFOME
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175 4.1.6 Desarrollo e implementación del Atlas del Desarrollo Rural 
del Estado de Colima

mié 29/04/20 mar 15/12/20 0% SEDER

176 4.1.7 Implementación de  la plataforma de consulta al público 
sobre la vocación productiva del territorio en el Estado

mié 29/04/20 mar 15/12/20 0% SEDER

177 Gobierno Electrónico lun 01/02/16 lun 31/10/22 78% ICSIC

178 5 Modernizar la administración pública y modificar la interacción
gobierno-ciudadano a través de la incorporación de TIC en la 
prestación de bienes y servicios públicos

lun 01/02/16 lun 31/10/22 79% Desarrollo de 
Aplicaciones

179 5.1 Integrar un ecosistema que contemple al menos cinco 
modelos de gestión gubernamental de gobierno electrónico

lun 15/02/16 vie 31/12/21 79% Desarrollo de 
Aplicaciones

180 5.1.1 Implementar la Ventanilla Única Estatal de trámites y 
servicios electrónicos que integre los trámites más 
demandados por la ciudadanía

mar 
03/01/17

mar 30/06/20 99% Desarrollo de 
Aplicaciones

181 Portal de Trámites y Servicios de Gobierno del Estado mar 03/01/17 mié 31/05/17 100% DDAD

182 Homologar el front end, en la realización de trámites en
línea

mar 
04/02/20

mar 30/06/20 99% Desarrollo de 
Aplicaciones

183 Concluir análisis mar 04/02/20 lun 20/04/20 100% DDAD

184 Desarrollo mar 21/04/20 vie 05/06/20 100% DDAD

185 Implementación y Pruebas dom 16/02/20mar 30/06/20 99% DDAD

186 Actas del Registro Civil lun 08/06/20 mar 30/06/20 100% DDAD
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187 No Antecedentes, No Inhabilitación, No Propiedad dom 
16/02/20

mar 31/03/20 100% DDAD

188 Implementar la App mié 02/01/19 mar 03/09/19 100% Desarrollo de Aplicaciones,Coordinación Técnica

189 Desarrollo e Implementación mié 02/01/19 mar 03/09/19 100% DDAD

190 5.1.2 Implementar el Expediente para Trámites y Servicios 
Electrónicos

mié 06/03/19 mié 30/06/21 8% Desarrollo de 
Aplicaciones

191 G1902-008 Consulta electrónica de documentos que emite 
Gobierno del Estado (Iniciando con actas de RC)

mié 06/03/19 mié 30/06/21 8% Desarrollo de 
Aplicaciones,Coordinación
Técnica192 Portal ciudadano lun 20/04/20 mié 30/06/21 0% Desarrollo de Aplicaciones

193 Análisis lun 20/04/20 vie 31/07/20 0% DDAD

194 Desarrollo lun 03/08/20 mié 30/06/21 0% DDAD

195 Portal dependencia lun 20/04/20 mié 30/06/21 0% Desarrollo de Aplicaciones

196 Análisis lun 20/04/20 vie 31/07/20 0% DDAD

197 Desarrollo lun 03/08/20 mié 30/06/21 0% DDAD

198 Hacer la api, para la consulta certificada de 
documentos , acta de nacimiento, No antecedentes y
no inhabilitación

mié 06/03/19 lun 13/07/20 99% Desarrollo de 
Aplicaciones

199 Análisis mié 06/03/19 vie 22/03/19 100% DDAD

200 Desarrollo lun 25/03/19 mar 30/04/19 100% DDAD

201 Mejora en el flujo de la API a través del consumo 
del cliente (WebAPI SIRCBI)

lun 29/06/20 lun 13/07/20 100% DDAD

202 5.1.3 Implementar el Portal Único del Gobierno del Estado de 
Colima

vie 14/10/16 vie 31/07/20 99% Desarrollo de 
Aplicaciones

203 Desarrollo del portal vie 14/10/16 vie 30/03/18 100% Desarrollo de Aplicaciones
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204 17 dependencias vie 30/03/18 jue 20/12/18 100% DDAD

205 34 organismos vie 30/03/18 jue 20/12/18 100% DDAD

206 Analizar tendencias de los portales lun 06/07/20 vie 24/07/20 100% DDAD

207 Implementar el certificado de seguridad del Portal lun 13/01/20 vie 31/07/20 100% DDAD

208 5.1.4 Construir un sistema basado en individuos que fortalezca 
el Registro Civil en el Estado

mar 
01/03/16

dom 31/10/21 97% Desarrollo de 
Aplicaciones

209 G1902-004 Anexo de Transferencia para la Modernización del RC mar 01/03/16 dom 31/10/21 94% Coordinación 
Técnica

210 Desarrollo e Implementación del SIRCBI dom 01/04/18jue 31/12/20 99% DDAD

211 Desarrollo dom 01/04/18mar 07/01/20 100% DDAD

212 Implementación mié 02/01/19 jue 31/12/20 99% DDAD

213 Implementación en Municipios mié 02/01/19 mar 31/12/19 100% DDAD

214 Garantizar la conectividad entre Oficialías y 
Dirección

jue 02/01/20 mié 30/09/20 100% Coordinación 
Técnica,Desarrollo 
Telemático215 Implementar el SIRCBI (resto de las Oficialías) lun 03/02/20 vie 17/07/20 100% DDAD

216 Garantizar la integridad de la información mar 07/01/20 jue 31/12/20 100% Oficialías,DDAD

217 5.1.5 Implementar el expediente electrónico clínico local con 
los más altos estándares de protección de información 
personal

mar 
01/03/16

mar 15/12/20 84% Desarrollo de 
Aplicaciones

218 Acreditar porcentaje en el PED, desglosando las tareas 
que se reportan en el mismo

mar 01/03/16 lun 31/12/18 100% Salud

17

ene '16

Tarea

División

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo

Tarea manual

solo duración

Informe de resumen manual

Resumen manual

solo el comienzo

solo fin

Tareas externas

Hito externo

Fecha límite

Progreso

Progreso manual

Página 18

Proyecto: Proyectos ICSIC 2018

Fecha: jue 07/10/21



Id Modo de 

tarea

N° Nombre de tarea Comienzo Fin % 

completado

Nombres de los 

recursos

219 A través de la comisión de Infraestructura Informática 
determinar la cobertura de Internet para los Centros de 
Salud

lun 01/06/20 mar 30/06/20 0% Salud

220 Plan de trabajo de Implementación mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% Salud

221 5.1.6 Construir un modelo que permita transitar a un gobierno 
sin papel

lun 14/01/19 jue 31/12/20 80% Desarrollo de 
Aplicaciones

222 G1902-005 Modernización del modelo de firma electrónica lun 14/01/19 vie 31/07/20 96% Desarrollo de Aplicaciones

223 Capacitación por parte del proveedor lun 14/01/19 jue 17/01/19 100% DDAD

224 Investigación lun 21/01/19 mar 30/04/19 100% DDAD

225 Análisis lun 01/06/20 vie 17/07/20 100% DDAD

226 Desarrollo mar 17/09/19 vie 24/07/20 100% DDAD

227 Pruebas e Implementación mié 15/07/20 vie 31/07/20 0% Calidad

228 G1903-010 Gestión de Documentos con Firma Electrónica (Oficios 
digital con firma electrónica)

mié 27/03/19 jue 31/12/20 55% Desarrollo de 
Aplicaciones

229 1 Desarrollo del sistema mié 27/03/19 vie 13/12/19 100% DDAD

230 2 Prueba piloto vie 31/01/20 vie 31/07/20 29% Desarrollo de Aplicaciones

231 Validar con las dependencias los trámites que 
puedan integrarse a la plataforma de oficios con 
firma electrónica

vie 31/01/20 vie 28/02/20 100% DT / ICSIC

232 Elaborar un plan de implementación en los trámites
definidos

vie 31/01/20 vie 31/07/20 7% DT / ICSIC

233  Revisar lineamientos mié 05/02/20 mié 05/02/20 100% Dirección de Tecnologías

234  Oficializar y difundir lineamientos mié 05/02/20 vie 28/02/20 0% DCGP
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235  Reunión informativa del plan de 
implementación a Directores: convoca SP (SAGP)

mar 18/02/20 mar 18/02/20 0% ICSIC-Calidad SAGP

236  Convocar a capacitación vie 31/01/20 vie 31/01/20 100% Dirección de Tecnologías

237  Capacitación a los generadores de documentos jue 06/02/20 jue 06/02/20 100% ICSIC

238 Capacitación a generadores de documentos de 
las diferentes áreas con las que se  inica el 
proyecto

mar 11/02/20 mar 11/02/20 100% DDAD

239  Identificar los firmantes de los trámites 
seleccionados y si cuentan con su e-firma

jue 06/02/20 jue 06/02/20 100% Dirección de 
Tecnologías

240 Implementar prueba piloto lun 01/06/20 vie 31/07/20 0% DDAD-DT

241 3 Implementación en dependencias centralizadas del 
Ejecutivo

sáb 01/08/20 jue 31/12/20 0% DDAD

242 G1903-019 Sistema de becas rurales - SEDESCOL mar 12/03/19 sáb 15/06/19 100% Desarrollo de Aplicaciones

243 G1904-020 Generación de recibos de nómina jue 04/04/19 vie 13/03/20 99% Desarrollo de Aplicaciones

244 Desarrollo jue 04/04/19 lun 03/06/19 100% DDAD

245 Implementación recibos de nómina para todo 
Gobierno

lun 01/07/19 mié 28/08/19 100% Desarrollo de 
Aplicaciones

246 Magisterio lun 03/06/19 mié 31/07/19 100% DDAD

247 Burocracia mié 18/12/19 mié 15/01/20 100% DDAD

248 Difusión lun 03/02/20 vie 13/03/20 100% Trámites y Servicios
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249 5.1.7 Colaborar en materia tecnológica y de asesoría con los 
municipios del estado para impulsar la implementación 
de servicios y trámites municipales electrónicos

lun 15/02/16 vie 31/12/21 96% Coordinación 
Técnica

250 Implementación del SIRCBI para usuarios de Oficialías 
Titulares y Auxiliares del Registro Civil de los 
Ayuntamientos

mié 02/01/19 dom 15/12/19 100% DDAD

251 Equipamiento de los 10 Ayuntamientos jue 07/07/16 vie 31/12/21 90% DDAD

252 Equipamiento de ayuntamientos a través de Anexo de
Transferencia 2016

jue 07/07/16 sáb 31/12/16 100% DDAD

253 Equipamiento de ayuntamientos a través de Anexo de
Transferencia 2017

vie 07/07/17 dom 31/12/17 100% DDAD

254 Equipamiento de ayuntamientos a través de Anexo de
Transferencia 2018

sáb 07/07/18 lun 31/12/18 100% DDAD

255 Equipamiento de ayuntamientos a través de Anexo de
Transferencia 2019

dom 
07/07/19

mar 31/12/19 100% DDAD

256 Equipamiento de ayuntamientos a través de Anexo de
Transferencia 2021

mié 07/07/21 vie 31/12/21 50% DDAD

257 Implementación de la Firma Electrónica en los trámites 
de los Ayuntamientos

jue 17/10/19 mar 22/10/19 100% DDAD

258 Colima jue 17/10/19 mar 22/10/19 100% DDAD

259 Asesoría a los Ayuntamientos en los trámites en línea de 
Licencia de Funcionamiento y Licencia de Construcción

lun 15/02/16 lun 16/07/18 100% DDAD
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260 5.1.8 Integrar un modelo del Registro del Territorio, que defina 
la política pública en el uso de TIC en esta área

jue 13/02/20 mar 15/12/20 100% Desarrollo de 
Aplicaciones

261 Analizar los documentos enviados por el IRTEC jue 13/02/20 vie 21/02/20 100% DDAD

262 Seguimiento modelo lun 24/02/20 mar 15/12/20 100% Coordinación Técnica

263 5.1.9 Implementar un sistema interoperable único de identidad
que permita identificar al usuario con una sola cuenta en 
las diferentes plataformas gubernamentales

mar 
01/09/20

lun 15/03/21 0% Desarrollo de 
Aplicaciones

264 Herramienta de diagnóstico de logueo de los sistemas 
de la Secretaría de Administración, para obtener las 
características de cada uno

mar 01/09/20 lun 15/03/21 0% DTI / DDAD

265 Diagnóstico de logueo de los sistemas de la Secretaría de 
Administración

mar 01/09/20 lun 15/03/21 0% DTI / DDAD

266 Definición del modelo de logueo para las partes administrativas
de los sistemas.

mar 01/09/20 lun 15/03/21 0% DDAD

267 Desarrollo del modelo de logueo mar 01/09/20 lun 15/03/21 0% DDAD

268 Publicar los lineamientos para observación por parte de 
las dependencias del Ejecutivo

mar 01/09/20 lun 15/03/21 0% DTI / DDAD

269 Implementar el modelo de logueo en los trámites de la 
Secretaría de Administración

mar 01/09/20 lun 15/03/21 0% DTI / DDAD

270 5.1.10 Desarrollar e implementar lineamientos y políticas en 
materia de Gobierno Electrónico

lun 21/08/17 jue 30/04/20 77% Desarrollo de 
Aplicaciones

271 Implementar el procedimiento de Incorporación de 
trámites o servicios en línea al Portal Único de Gobierno 
del Estado, en coordinación con SEFOME

mié 15/01/20 mar 31/03/20 100% Coordinación 
Técnica,Dirección 
General
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272 Guía de estilos Portal Único lun 21/08/17 mié 29/11/17 100% DDAD

273 Guía de estilos del front end de los trámites en línea lun 09/03/20 jue 30/04/20 0% DDAD

274 5.2 Más de la mitad de los accesos a los servicios y pagos más 
utilizados haya sido a través de alguna plataforma digital

lun 01/02/16 lun 31/10/22 80% Desarrollo de 
Aplicaciones

275 5.2.1 Promover el uso de la Firma Electrónica en todo el ámbito
público

mié 22/08/18 dom 31/10/21 99% Desarrollo de 
Aplicaciones,Coordinación
Técnica,Dirección 276 Ofertar el uso de firma electrónica para que sea 

implementada en los procesos del Poder Legislativo 
mié 22/08/18 dom 15/12/19 100% Coordinación 

Técnica,Dirección 
General

277 Ofertar el uso de firma electrónica para que sea 
implementada en los procesos del Poder Judicial

mié 22/08/18 dom 15/12/19 99% Coordinación 
Técnica,Desarrollo 
de 278 Seguimiento mié 22/08/18 dom 15/12/19 100% Coordinación Técnica

279 Capacitación lun 04/03/19 lun 04/03/19 100% DDAD

280 Implementación de firma electrónica en el 
Ayuntamiento de Colima

jue 17/10/19 mar 22/10/19 100% Coordinación 
Técnica,Desarrollo 
de 281 Convenio de colaboración OSAFIG mié 06/05/20 vie 05/06/20 100% Dirección General,Trámites y Servicios

282 Convenios (Archivo Municipal Colima, UdeC) mié 06/01/21 dom 31/10/21 100% Dirección General,Trámites y Servicios

283 5.2.2 Garantizar que todos los pagos estatales puedan hacerse 
en línea

vie 31/01/20 mar 15/12/20 6% Desarrollo de 
Aplicaciones

284 Revisar que existan todos los pagos de impuestos y 
derechos en línea

vie 31/01/20 vie 31/01/20 100% Ingresos

285 Vincular RETyS con las claves de ingresos que les 
correspondan

vie 31/01/20 mar 31/03/20 30% Ingresos,DDAD
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286 Generar el aplicativo para la acreditación de pagos jue 12/03/20 mar 30/06/20 0% Ingresos

287 Implementar el pago en línea por dependencias mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% SEFOME/ICSIC/Ingresos

288 5.2.3 Incentivar y promover el uso de trámites y servicios 
gubernamentales en línea

lun 02/07/18 dom 31/10/21 58% Desarrollo de 
Aplicaciones

289 Gestionar que los costos de los trámites en línea sean 
más bajos

jue 12/03/20 vie 15/05/20 100% Dirección General

290 Promover en medios el uso de trámites y servicios en 
línea

jue 12/03/20 dom 31/10/21 100% ICSIC/Dirección de 
Trámites y 
Servicios291 Hacer uso del RETyS para dar detalle de información de 

la clave de ingresos 
mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% Ingresos

292 Vinculación del RETyS con la página de pagos de la SPyF jue 12/03/20 mar 15/12/20 0% ICSIC / DGI

293 Implementar en las dependencias el proceso para la 
entrega del producto o servicio una vez que se paga 
desde página de SPyF 

mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% SEFOME/ICSIC/Ingresos

294 Vincular desde la página de pagos de la SPyF los 
trámites en línea, eliminando la posibilidad de hacer 
solo el pago

jue 12/03/20 vie 29/05/20 0% Ingresos

295 Evaluar la posibilidad de pagar en línea desde el 
extranjero 

vie 31/01/20 vie 31/01/20 100% Ingresos

296 Sistema de estadísticas de trámites y servicios en línea: 
enviar documentación del ws para su análisis 

vie 31/01/20 vie 31/01/20 50% ICSIC

297 G1902-007 Sistema de estadísticas de trámites y servicios en línea lun 02/07/18 jue 12/09/19 50% Desarrollo de 
Aplicaciones
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298 5.2.4 Asistir a la ciudadanía, a través de la Mesa de Ayuda, en 
los trámites y servicios gubernamentales en línea

lun 01/02/16 lun 31/10/22 96% Trámites y 
Servicios

299 Implementar un mecanismo de comunicación con el 
usuario para que se le pueda orientar y resolver sus 
dudas al momento de realizar su trámite, directamente 
en la plataforma.

lun 01/02/16 lun 31/10/22 96% Trámites y 
Servicios

300 Documentar e implementar procedimiento de mesa 
de ayuda.

jue 06/06/19 mié 18/12/19 100% Trámites y 
Servicios

301 Publicar un video tutorial y/o guía de cada trámite jue 21/01/21 jue 30/09/21 50% Trámites y 
Servicios

302 Asesorar y asistir a la ciudadanía en los trámites y 
servicios en línea

lun 01/02/16 lun 31/10/22 100% Trámites y 
Servicios

303 5.2.5 Implementar pagos y servicios estatales a través de 
tiendas de conveniencia

mié 01/01/20 mar 30/06/20 99% Desarrollo de 
Aplicaciones

304 Ya se encuentra concluida. Detallar: Nombre del 
proyecto, periodo en que se implementó e impacto

mié 01/01/20 mar 30/06/20 100% Ingresos

305 Generar ficha informativa del proyecto. Se anexa 
ejemplo

lun 30/03/20 lun 20/04/20 100% Ingresos

306 5.2.6 Acercar los trámites y servicios gubernamentales a la 
población a través de kioscos electrónicos

mar 
01/03/16

vie 15/10/21 75% Desarrollo de 
Aplicaciones

307 Identificar nuevos kioscos instalados en esta 
administración y si se tiene planeado abrir más 

mar 01/03/16 mar 15/12/20 100% Ingresos

308 Identificar nuevos trámites en línea para ofrecer en 
kioscos 

dom 
01/03/20

jue 30/04/20 0% ICSIC
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309 Implementar nuevos trámites en línea lun 04/05/20 vie 15/10/21 0% DDAD

310 5.2.7 Publicar en los portales digitales la lista de requisitos y 
montos de pago para trámites públicos

dom 
01/01/17

vie 29/05/20 100% Desarrollo de 
Aplicaciones

311 RETyS dom 01/01/17vie 29/05/20 100% Coordinación Técnica,Desarrollo de Aplicaciones

312 RETyS dom 01/01/17mar 31/07/18 100% SEFOME

313 Homologar el RETyS con las claves de ingresos vie 31/01/20 mar 31/03/20 100% ICSIC / SEFOME

314 Implementar WS de ingresos para obtener el costo en
el RETyS 

jue 12/03/20 vie 29/05/20 100% DDAD

315 5.2.8 Dar seguridad en las transacciones electrónicas que 
realiza la población con gobierno para propiciar su 
adopción

mié 29/04/20 dom 31/10/21 60% Desarrollo de 
Aplicaciones

316 Mejorar motor de pagos en los trámites en línea mié 29/04/20 mar 15/12/20 0% Ingresos

317 Implementación del certificado de seguridad en el 
portal,  principalmente en los trámites que se pagan

mié 29/04/20 mar 15/12/20 100% DDAD

318 Renovación del certificado lun 03/08/20 dom 31/10/21 100% DDAD,Desarrollo Telemático

319 Fortalecer la seguridad del sitio de pagos mié 29/04/20 mar 15/12/20 0% DDAD/DI

320 6 Implementar un modelo que impulse la transparencia 
proactiva en las compras gubernamentales

lun 04/03/19 mar 31/08/21 43% Desarrollo de 
Aplicaciones

321 6.1 La mitad de las contrataciones públicas anuales se realizarán
mediante una Plataforma Digital Única

lun 04/03/19 mar 31/08/21 43% Desarrollo de 
Aplicaciones

322 6.1.1 Generar un Sistema Electrónico de Compras Públicas lun 04/03/19 mar 28/01/20 100% Desarrollo de Aplicaciones

323 G1901-001 Sistema Estatal de Compras Públicas (SECOP) vie 24/01/20 mar 28/01/20 100% Desarrollo de Aplicaciones
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324 Redireccionar la liga de SECOP desde el portal único vie 24/01/20 mar 28/01/20 100% Dirección de 
Tecnologías / ICSIC

325 Generar un acceso para consultar el histórico del 
SECOP anterior al 2020

lun 27/01/20 lun 27/01/20 100% ICSIC

326 Validar con la Dirección de Adquisiciones quién 
captura la información de Testigos Sociales

mar 28/01/20 mar 28/01/20 100% Dirección de 
Tecnologías

327 Publicar nueva versión de SECOP y portal de 
Proveedores

mar 28/01/20 mar 28/01/20 100% ICSIC

328 G1901-003 Sistema Administrador de SECOP lun 04/03/19 vie 17/01/20 100% Desarrollo de Aplicaciones

329 6.1.2 Impulsar un modelo de contrataciones abiertas públicas 
basado en el uso y aprovechamiento de TIC

lun 22/06/20 mar 31/08/21 0% Desarrollo de 
Aplicaciones

330 Análisis de los datos que maneja Gobierno contra el 
estándar de Contrataciones Abiertas

lun 22/06/20 vie 31/07/20 0% DDAD

331 Elaborar propuesta lun 03/08/20 lun 31/08/20 0% DDAD

332 Presentar propuesta a la Dirección de Adquisiciones lun 07/09/20 vie 11/09/20 0% DDAD

333 Desarrollo de Propuesta vie 11/09/20 mar 31/08/21 0% Desarrollo de Aplicaciones

334 e-Educación mar 01/01/19 vie 31/12/21 37% SE

335 7 Utilizar las TIC como instrumentos de formación, capacitación 
y actualización de docentes, directivos y personal de apoyo 
técnico-pedagógico de educación básica, educación media y 
superior, así como un medio para promover la educación 
continua de la pobla

mar 
01/01/19

vie 31/12/21 42% SE
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336 7.1 Todo el personal docente, directores y técnico-pedagógico 
deberá estar capacitado en la utilización de TIC

mar 
01/01/19

vie 31/12/21 77% SE

337 7.1.1 Crear y actualizar los programas de formación, 
capacitación y actualización para incorporar la educación 
en TIC

dom 
01/09/19

mar 01/12/20 99% SE

338 Diseño de una oferta de capacitación dirigida a 
docentes, directivos y asesores técnico pedagógico que 
considere temáticas que promuevan las Habilidades 
Digitales

mar 01/10/19 mar 01/12/20 100% SE

339 Realización un Diagnóstico sobre las necesidades de 
capacitación dirigida a docentes de educación básica.

mar 01/10/19 jue 31/10/19 100% SE

340 Publicación de la Convocatoria de la Oferta Académica 
de Formación Continua de Curso 2020.

sáb 01/02/20 jue 20/02/20 100% SE

341 Impartición de cursos de acuerdo a la Oferta Académica 
de Formación Continua de Curso 2020.

sáb 01/02/20 mar 30/06/20 100% SE

342 Promover las diferentes plataformas educativas que 
ofertan cursos y diplomados en el uso de las TIC a través 
de la página de la Secretaría de Educación.

dom 
01/09/19

jue 30/07/20 100% SE

343 Invitar vía correo electrónico a docentes de educación 
básica a participar en el diplomado “Habilidades 
Digitales Docentes para el siglo XXI “

lun 04/11/19 vie 15/11/19 100% SE
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344 Invitar vía correo electrónico a docentes de educación 
básica a participar en el los cursos: 1) TIC e Innovación 
básico. 2) Aprende Wordpress

mié 01/01/20 sáb 01/02/20 100% SE

345 7.1.2 Promover la Certificación en competencias digitales para 
maestros docentes con valor curricular o escalafonario

jue 01/08/19 jue 31/12/20 99% SE

346 Capacitación y Certificación: Google Educator Nivel I 
dirigido a Supervisores, Directores, Docentes

lun 10/02/20 vie 14/02/20 100% SE

347 Informar en la página de la Secretaria de Educación los 
diferentes Programas de Certificación en Competencias 
Digitales dirigidos a los Docentes de educación Básica.

jue 01/08/19 jue 31/12/20 100% SE

348 7.1.3 Aumentar la eficiencia del sistema de administración 
escolar a través de portales en línea en todos los niveles 
educativos

mar 
01/01/19

vie 31/12/21 99% SE

349 Crear los recursos y herramientas en la plataforma de la 
Secretaría de Educación que contribuyan a la mejora del 
servicio administrativo escolar.

mar 01/01/19 vie 31/12/21 100% SE

350 Implementar el proyecto “Mi correo Institucional” 
dirigido a todo el personal docente y administrativo de 
la Secretaría de Educación.

mié 01/01/20 mar 31/08/21 100% SE

351 Implentar el proyecto "Módulo Electrónico de 
Titulación" dirigido a Universidades particulares 
adscritas a la Secretaría de Educación.

mié 01/01/20 jue 31/12/20 100% SE
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352 7.1.4 Promover la creación de un Centro Tecnológico Educativo 
con laboratorios que estimulen la educación en TIC para 
acceso de la comunidad escolar que incluye a docentes, 
alumnado y padres de familia

lun 13/01/20 lun 30/08/21 0% SE

353 Elaborar convenios de colaboración con empresas 
privadas para la creación de un Centro Tecnológico 
Educativo, así como el apoyo de Instituciones Educativas
de nivel superior para la creación y operación del 
mismo.

lun 13/01/20 lun 30/08/21 0% SE

354 7.1.5 Establecer y ejecutar convenios  de colaboración entre la 
Universidad de Colima, Tecnológico de Colima y otras 
instituciones, para generar programas de capacitación 
que fomenten el desarrollo de las Competencias Digitales 
en los docentes de educación bási

dom 
30/08/20

vie 29/10/21 0% SE

355 Generar un catálogo de cursos que considere temáticas 
en el uso de las TIC que puedan ofertarse a los docentes 
de educación básica, educación media y superior para el 
ciclo escolar 2020-2021

lun 30/11/20 vie 29/01/21 0% SE
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356 Elaborar convenios de colaboración entre la Secretaría 
de Educación-Universidad de Colima-Tecnológico 
Regional-Universidades Particulares con el fin de generar
acciones que fomenten el desarrollo de Competencias 
Digitales en los docentes de educación bási

dom 
30/08/20

vie 29/10/21 0% SE

357 7.2 Incrementar en al menos un 25% la incorporación de 
herramientas tecnológicas en los modelos de enseñanza de 
las escuelas de todos los niveles

lun 02/09/19 dom 31/10/21 28% SE

358 7.2.1 Actualizar y acrecentar la infraestructura tecnológica 
existente en las distintas áreas de las instituciones 
(planteles educativos, edificios administrativos y oficinas 
centrales)

lun 02/09/19 dom 31/10/21 13% SE

359 Realizar convenios de equipamiento tecnológico con la 
iniciativa privada.

mié 30/09/20 vie 29/10/21 0% SE

360 Dotar de tecnología a los planteles educativos de 
educación básica, considerando los diferentes tipos de 
equipamiento (federal-estatal).

lun 02/09/19 vie 30/10/20 30% SE

361 Equipar las oficinas centrales y edificios administrativos 
de la CSEEC.

mié 01/07/20 dom 31/10/21 10% SE

362 7.2.2 Desarrollar aplicaciones (“apps”) que ayuden al 
estudiante colimense a prepararse académicamente de 
cara a evaluaciones (desde pruebas educativas ordinarias 
y extraordinarias hasta preparación de exámenes de 
ingreso a los distintos niveles educativos)

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE
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363 Elaborar proyectos para el diseño de “apps” en carreras 
universitarias afines a las TIC que aborden ejercicios de 
evaluaciones de los contenidos abordados en los niveles 
de educación media superior y superior.

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

364 Implementar Concursos de elaboración de “app” con 
temáticas de las diferentes asignaturas que se imparten 
en el nivel medio superior.

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

365 7.2.3 Incrementar el número de planteles educativos con 
acceso a Internet efectivo y de calidad

mié 01/07/20 vie 29/10/21 99% SE

366 Diseñar proyectos de conectividad con el fin de 
proporcionar servicios de internet con calidad y 
efectividad para incorporar nuevos planteles educativos.

mié 01/07/20 vie 29/10/21 100% SE

367 Revisar la conectividad existente en los planteles 
educativos de manera permanente.

mié 01/07/20 vie 29/10/21 100% SE

368 7.2.4 Crear centros de cómputo gratuitos y puntos de conexión 
en zonas de alta densidad de estudiantes

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

369 7.2.5 Promover la capacitación para la generación y elaboración 
de secuencias y material didáctico que incorporen el uso 
de TIC para todos los niveles educativos y de acuerdo con 
los Programas de estudio vigentes

mié 01/07/20 dom 31/10/21 20% SE

370 7.2.6 Crear aulas virtuales donde docentes y alumnos convivan, 
a manera de red social, en materia educativa

mié 01/07/20 dom 31/10/21 100% SE
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371 7.2.7 Promover la participación de la iniciativa privada en la 
aportación de herramientas tecnológicas a los planteles 
educativos

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

372 7.2.8 Involucrar escuelas técnicas y superiores para que apoyen 
en el mantenimiento preventivo y correctivo de la 
infraestructura de TIC en los planteles del sector educativo

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

373 7.2.9 Implementar modelos y/o contenidos para el desarrollo de
habilidades STEM (Science, Technology, Engineering and 
Mathematics) en educación básica

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

374 7.3 Diseñar un ecosistema de educación en línea que permita 
abatir la brecha educativa, el rezago educativo y la 
deserción escolar, así como complementar la docencia 
presencial y promover la educación continua, técnica y 
extracurricular

lun 02/03/20 vie 12/11/21 12% SE

375 7.3.1 Desarrollar un banco de datos, biblioteca y repositorio 
digital para docentes y alumnos

mié 01/07/20 mar 15/12/20 0% SE

376 7.3.2 Producir contenidos que contribuyan a expandir la 
educación y llevarla fuera de los límites del sistema 
formal y con ello, impulsar la inclusión de la sociedad de 
la información y el conocimiento

lun 02/03/20 vie 12/11/21 0% SE
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377 Difundir el uso del Portal Aprende y de la Plataforma, 
ambos propiedad de la FCS y visibles en los siguientes 
links: https://aprende.org/ y 
https://capacitateparaelempleo.org/, respectivamente, 
entre la población buscadora de empleo que se atiende 
en las 

lun 02/03/20 vie 12/11/21 0% SE

378 Promover la participación en ferias de Empleo y la 
atención personalizada a los egresados de los cursos de 
capacitación de la FCS, a efecto de que las personas 
buscadoras de empleo encuentren alternativas de 
empleo u ocupación productiva.

lun 02/03/20 vie 12/11/21 0% SE

379 7.3.3 Promover una capacitación digital, continua y permanente,
flexible y adaptable a las necesidades del usuario final, 
utilizándola de forma intensiva para que la población 
acceda a nuevas formas de alfabetización

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

380 7.3.4 Promover la certificación profesional en TIC y la 
capacitación con valor curricular

mié 01/07/20 dom 31/10/21 60% SE

381 8 Utilizar las TIC para hacer de la ciencia, la tecnología y la 
innovación detonantes del desarrollo de la competitividad y 
del progreso económico y social

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

382 8.1 Aumentar la proporción  de profesionales y técnicos 
graduados en ingeniería, ciencias exactas y programación, 
con énfasis en la equidad de género

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE
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383 8.1.1 Impulsar el desarrollo de formación de profesionistas en 
áreas de especialización TIC, incluyendo ingeniería, ciencias
exactas y programación

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

384 8.1.2 Promover la interacción entre las universidades e 
instituciones de tecnología e innovación científica con la 
industria y la iniciativa privada con el fin de promover el 
desarrollo, estudio y ejercicio de la tecnología e innovación

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

385 8.1.3 Ampliar la divulgación de la ciencia y la tecnología en los 
planteles educativos, definiendo un plan de acción que 
aborde la materia de manera holística

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

386 8.1.4 Generar entre el alumnado de las carreras de ingenierías y 
ciencias exactas la cultura del Registro de Patentes de los 
proyectos que éste desarrolle

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SE

387 Inclusión y Participación Ciudadana jue 11/02/16 vie 31/12/21 57% SPYF,ICSIC

388 9 Fomentar la participación social en la planeación, ejecución y 
evaluación de políticas públicas

jue 11/02/16 vie 19/11/21 74% SPYF,CPSEC,ICSIC

389 9.1 Adoptar estándares y modelos de participación e interacción
ciudadana a través de canales electrónicos en el 100% de las
instituciones gubernamentales de Colima

mié 04/09/19 vie 19/11/21 49% SPYF,CPSEC
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390 9.1.1 Definir un modelo de participación ciudadana en donde se
incorpore el uso de TIC como herramienta estratégica 
para mejorar el vínculo entre la ciudadanía y el Sector 
Público. 

lun 27/01/20 mar 30/06/20 99% SPYF,CPSEC

391 Definir modelo lun 27/01/20 vie 07/02/20 100% SPYF,CPSEC

392 Definir plan de trabajo para el desarrollo del sistema lun 10/02/20 vie 21/02/20 100% ICSIC

393 Desarrollo e Implementación del sistema lun 24/02/20 mar 30/06/20 100% SPYF,ICSIC

394 9.1.2 Impulsar modelos de participación ciudadana en las 
administraciones municipales en conjunto con el ejecutivo 
Estatal y en común acuerdo. 

mié 01/07/20 mar 06/04/21 0% SPYF

395 9.1.3 Dotar a los organismos del sector público de nuevos 
canales, basados en instrumentos tecnológicos 
adecuados, para “oír la voz” de la ciudadanía, 
promoviendo la transparencia proactiva y la generación 
de datos abiertos. 

mié 04/09/19 vie 30/04/21 99% SPYF

396 Buzones Electrónicos de Participación( Atención 
Ciudadana, Contraloría, etc)

mié 04/09/19 jue 31/12/20 100% DDAD

397 Rediseñar los accesos a los buzones jue 21/01/21 vie 30/04/21 100% ICSIC

398 9.1.4 Diseñar un programa de educación cívica digital para la 
ciudadanía y para las organizaciones de la sociedad civil, 
que abone a la inclusión social. 

mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% SPYF

399 9.1.5 Diseñar una estrategia de difusión de las plataformas del 
Sector Público para la participación de la ciudadanía. 

mié 01/07/20 vie 19/11/21 50% SPYF
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400 Diseñar estrategia mié 01/07/20 mar 14/07/20 50% SPYF

401 Implementar estrategia mié 15/07/20 vie 19/11/21 50% SPYF

402 9.2 Implementar en todas las dependencias de la entidad la 
política de datos abiertos del gobierno federal

jue 11/02/16 dom 31/10/21 86% ICSIC

403 9.2.1 Facilitar el acceso, uso, reutilización y redistribución de 
los datos considerados de carácter público puestos a 
disposición de cualquier persona.

jue 11/02/16 jue 31/12/20 92% ICSIC

404 Adopción de la Carta Internaciónal de Gobierno Abierto jue 11/02/16 vie 26/02/16 100% ICSIC

405 Instalación del Consejo de Datos Abiertos del Gobierno 
del Estado

vie 26/02/16 mar 06/09/16 100% ICSIC

406 Convenio de Datos Abiertos con Gobierno Federal mar 06/09/16 mié 03/05/17 100% ICSIC

407 Desarrollo Portal Estatal de Datos Abiertos mié 03/05/17 jue 31/08/17 100% ICSIC

408 Actualizar enlaces de las dependencias jue 20/02/20 jue 05/03/20 87% Trámites y Servicios

409 Preparar material para propuesta de curso de 
capacitación

jue 20/02/20 jue 31/12/20 80% Trámites y 
Servicios

410 Enviar y/o publicar lineamientos jue 20/02/20 jue 05/03/20 100% Trámites y Servicios

411 Enviar diagnóstico inicial jue 20/02/20 vie 13/03/20 85% Trámites y Servicios

412 Invitar dependencias faltantes (16 organismos) lun 16/03/20 vie 29/05/20 87% Trámites y Servicios

413 9.2.2 Promover la participación ciudadana a través del uso de 
datos abiertos

mié 21/11/18 dom 31/10/21 67% ICSIC

414 Premiación uso de datos abiertos en hackathon 2018 mié 21/11/18 mié 19/12/18 100% ICSIC

415 Promover en redes sociales mié 01/07/20 dom 31/10/21 0% Trámites y Servicios
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416 Promover en portal único mié 01/07/20 dom 31/10/21 100% Trámites y Servicios

417 Sesionar Grupo de Fomento al Uso de DA mié 01/07/20 dom 31/10/21 100% Trámites y Servicios

418 9.2.3 Actualizar periódicamente los datos abiertos que 
corresponden a cada dependencia

jue 20/02/20 dom 31/10/21 100% ICSIC

419 Diseñar reporte bimestral jue 20/02/20 jue 05/03/20 100% Trámites y Servicios

420 Enviar reporte bimestral sobre el estatus (Trimestral) jue 20/02/20 dom 31/10/21 100% Trámites y 
Servicios

421 Actualizar plataforma nacional jue 20/02/20 dom 31/10/21 100% Trámites y Servicios

422 9.2.4 Gestionar la participación de las Administraciones 
Municipales en la Política de datos abiertos

jue 01/10/20 dom 31/10/21 100% ICSIC

423 Invitar municipio jue 01/10/20 dom 31/10/21 100% Coordinación Técnica,Dirección General

424 10 Diseñar y ejecutar políticas de inclusión digital para los grupos 
o sectores más desfavorecidos o excluidos

mar 
01/03/16

vie 31/12/21 32% ICSIC

425 10.1 Mejorar los indicadores de inclusión digital de los grupos 
vulnerables

mar 
01/03/16

vie 31/12/21 32% ICSIC

426 10.1.1 Integrar un Comité Interinstitucional sobre inclusión y 
participación ciudadana para la Agenda Digital de Colima

mié 05/02/20 vie 21/02/20 100% ICSIC

427 Definir integrantes mié 05/02/20 jue 06/02/20 100% ICSIC

428 Elaborar acta de instalación jue 06/02/20 lun 10/02/20 100% ICSIC

429 Instalar el comité lun 17/02/20 vie 21/02/20 100% ICSIC

430 10.1.2 Realizar un diagnóstico sobre los usos y 
aprovechamientos de las TIC, diferenciado por grupos de 
población en el estado

lun 02/03/20 mar 30/06/20 100% ICSIC
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431 Elaborar instrumento de diagnóstico lun 02/03/20 mar 31/03/20 100% ICSIC

432 Implementar diagnóstico mié 01/04/20 mar 30/06/20 100% ICSIC

433 10.1.3 Diseñar e impartir  talleres de alfabetización digital con 
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos, 
orientados a la atención de carencias y necesidades 
específicas de grupos definidos

mié 01/07/20 jue 30/09/21 0% ICSIC

434 10.1.4 Elaborar un Programa de Alfabetización Digital para 
reclusos con el fin de reinsertarlos a la sociedad

mié 01/07/20 jue 30/09/21 69% ICSIC

435 Prepa en línea mar 01/03/16 sáb 31/12/16 100% SE

436 MEVyT VIRTUAL mar 01/03/16 sáb 31/12/16 100% IEEA

437 Cursos de Computación mar 01/03/16 sáb 31/12/16 100% CECATI

438 Otros programas mié 12/08/20 jue 30/09/21 0% ICSIC

439 10.1.5 Promover en las comunidades rurales, campañas de 
Alfabetización Digital con un enfoque práctico, donde se 
les enseñe a utilizar aplicaciones y recursos que se 
requieren en la vida diaria

mié 01/07/20 jue 30/09/21 0% ICSIC

440 10.1.6 Crear un Programa Integral que considere el uso de las TIC 
en zonas vulnerables de la ciudad

mié 01/07/20 jue 30/09/21 0% ICSIC

441 10.1.7 Promoción y difusión de proyectos innovadores liderados 
por grupos vulnerables

mié 01/07/20 jue 30/09/21 0% ICSIC

442 10.1.8 Desarrollar y difundir aplicaciones que den accesibilidad a
las personas con discapacidad a todas las plataformas de 
gobierno

jue 01/08/19 vie 31/12/21 62% ICSIC

443 Actas de Registro Civil impresas en braille jue 01/08/19 mar 03/12/19 100% ICSIC
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444 Portal Único accesible para débiles visuales lun 01/02/21 mar 13/07/21 100% ICSIC

445 Portal Único accesible para invidentes mar 13/07/21 vie 31/12/21 0% ICSIC

446 10.1.9 Reforzar la inclusión digital con perspectiva de género a 
través de la capacitación en TIC para el trabajo de las 
mujeres

mié 01/07/20 jue 30/09/21 0% ICSIC
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