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Lineamientos para la obtención y aplicación de recursos destinados a las acciones de 
coadyuvancia para las declaratorias de alerta de violencia de género contra las 
mujeres en estados y municipios, para el ejercicio fiscal 2024. 
 
Instancia Local 
Responsable y Receptora 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública 

Proyecto AVGM/COL/AC03/SESESP/040 

Entregable Primer Informe Parcial: Indicadores de proceso y 
resultados. 

Fecha 8 de julio de 2024 

 
OBJETIVO GENERAL. 
 
Analizar de forma cualitativa y cuantitativa  los reportes registrados en el 9-1-1 clasificados como 
violencia de género, para identificar de los factores de riesgo que detonan la violencia de género 
en la entidad, las colonias, horarios, agravantes en los incidentes y tipo de violencia que se presenta 
en cada caso; a su vez, identificar los incidentes que muestran reincidencia clasificándolos como 
casos graves, para realizar visitas domiciliarias de seguimiento y ser canalizados a la autoridad 
competente según corresponda. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS. 
 
1. Analizar información de forma cuantitativa y cualitativa de los reportes registrados en el 9-1-1, 

clasificados como violencia de género, con el objetivo de identificar los factores de riesgo que 
detonan la violencia, conocer las colonias índices, los agravantes que se presentan en ellos y el 
tipo de violencia que se presenta, con el fin de contar con información estadístico que permita 
la creación de estrategias de prevención y la detención de casos reincidentes para su 
seguimiento y canalización. 
 

2. Comprobar a través de visitas domiciliarias a los casos identificados como posibles de víctimas 
reincidentes de los reportes del 9-1-1, para su canalización a la autoridad competente según 
corresponda. 
 

3. Brindar el servicio de botones físicos de emergencia y aplicación “Emergencias Colima” como 
mecanismo auxiliar de las medidas y órdenes de protección o solicitudes por autoridad o 
instancia gubernamental.  

 
4. Impulsar el uso de herramientas tecnológicas como los botones de pánico físicos y la 

aplicación “Emergencias Colima”, que cuenta con un icono especial para el reporte de 
violencia de género y familiar enlazados a la Central de Emergencias del 9-1-1. 
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     ALCANCE: 

 
1. Se fortalecerá la Unidad de Análisis de Información con perspectiva de Género, responsable 

de valorar los reportes registrados en el 9-1-1.  
 

2. Se incorpora una Unidad Especializada de Primera Intervención para la Atención de la 
Violencia de Género. 
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INTRODUCCIÓN. 
 
El presente resumen da cuenta de los avances de la ejecución del proyecto 
AVGM/COL/AC03/SESESP/040, periodo 01 al 30 de junio de 2024, relativo a la atención a la I. 
Medidas de Seguridad, que a la letra dice: 
 

Medida de Seguridad. 
4.  Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y 

monitorear objetiva y diligentemente las órdenes de protección a mujeres 
víctimas de violencia; particularmente, se brindará protección inmediata y 
pertinente en casos de violencia familiar. 

 
En ese sentido, se presentan los siguientes avances en el cumplimiento de objetivos e indicadores 
del Proyecto. 
 
 
UNIDAD DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN CON PERSPECTIVA DE GÉNERO, RESPONSABLE DE 
VALORAR LOS REPORTES REGISTRADOS EN EL 9-1-1. 
 
Cuyo fin, es la elaboración de informes estadísticos de la incidencia delictiva en razón de género, 
para el desarrollo de estrategias focalizadas a las zonas o canalización de casos urgentes 
identificados en los reportes de emergencias, a través de la emisión de dictamen técnico para la 
apertura de carpeta de investigación o seguimiento de incidente. 
Para lograr esos productos, se realiza: 
 

• El análisis exhaustivo de cada una de las llamadas catalogadas como violencia de 
género, de pareja, familia, sexual o maltratito infantil. 
 

• Se procesan las llamadas y se hace un comparativo del fenómeno social, con años 
anteriores para su estudio. 

 
• Se mapea las zonas o colonias con mayor número de casos. 

 
• Se clásica y canalizase los casos identificados como reincidentes o por su contexto, 

prioritarios o urgentes. 
 
• Se estudia los incidentes de emergencia derivados de los dispositivos de emergencia 

(botones de pánico, aplicación y pulso de vida) 

 
 
 

Estudio cuantitativo y cualitativo de los incidentes registrados en el 9-1-1 clasificados en 
razón de género. 
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• En el año 2023 se presentó el mayor número de llamadas registradas, con más de 645 en 
comparación al 2022. En el caso de las llamadas reclasificadas en el 2023 se tuvieron 1327 
más registros que en el 2022. 

 

 
 
 

• En el acumulado historico del 2023, se puede ver la siguiente variación del fenomeno. 
 

 
 

 
• Se estudia el movimiento del fenómeno social de la violencia en los 10 municipios, 

destacando los 4 primeros con mayor número de incidentes. 
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• En los tres años, las MUJERES representan la mayoría de víctimas, pero el porcentaje ha 
disminuido 0.2% respecto de 2022. Los HOMBRES han aumentado un 0.89%, MUJER Y 
MENOR disminuyeron 0.24%, MUJER Y HOMBRE aumentaron 0.97% y ADULTO MAYOR 
disminuyó 0.55% y un INCREMENTO del 0.19% en MENORES.  
 
HOMBRE Y MENOR representa 0.45%, DISCAPACITADO 0.09% del total de víctimas de 2023. 

 
SECTOR VÍCTIMA DE VIOLENCIA 

(ANUAL) 
 

 
  
 

• La VIOLENCIA FAMILIAR, es la que mayor incidencia presenta, con un incremento del 
4.17% respecto a 2022. En el caso de la VIOLENCIA DE PAREJA, tuvo una disminución del 
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5.35%. La VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, se disminuyó 2%. VIOLENCIA DE GÉNERO 
aumentó 1.96%. 

 
Otros tipos de violencia que equivalen a menos de 0.05% son: CORRUPCIÓN DE MENORES 
0.02%, TENTATIVA DE PRIVACION 0.05% y PRIVACION DE LA LIBERTAD 0.05%. 
 

 
 

Identificación entre los reportes clasificados como violencia de género registrados en el 9-1-1, 
dispositivos tecnológicos (APP “Emergencias Colima, Botón de Emergencia Físico y Pulso de 
Vida), los posibles casos de reincidencia, para su canalización y derivación a las autoridades 
correspondientes para su atención. 

 
• Se identificaron 89 los casos reincidentes detectados a través del análisis de 16,123 llamadas 

recibidas en el 2023, al número de emergencia 911, clasificados bajo el subtipo: violencia de 
pareja, de género o familiar, mismos fueron analizados y se valoró dar vista a las autoridades 
competentes en la materia o remitir información a las áreas preventivas municipales para 
su seguimiento y en su caso atención. 
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Tabla 1. Avance de cumplimiento 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACTIVIDADES INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
 

Analizar información de forma 
cuantitativa y cualitativa de los 
reportes registrados en el 9-1-1, 
clasificados como violencia de 

género, con el objetivo de 
identificar los factores de 

riesgo que detonan la violencia, 
conocer las colonias índices, los 

agravantes que se presentan 
en ellos y el tipo de violencia 
que se presenta, con el fin de 

contar con información 
estadístico que permita la 
creación de estrategias de 

prevención y la detención de 
casos reincidentes para su 

seguimiento y canalización.  

Realizar el estudio 
cuantitativo y cualitativo de 
los incidentes registrados 
en el 9-1-1 clasificados en 

razón de género. 

 
(16123/11859) *100= 135.97 

Se término el comparativo del 
año 2023, por lo que se hizo la 

suma de los 12 meses, para 
sacar el registro anualizado 

 
Destacando que, de las 16,123 
llamadas recibida, existe una 

diferencia de 4,266 registro que 
debieron ser reclasificados una 

vez analizados 
 

(Número de reportes del 9-1-1 
registrados por mes/ reportes 

del 9-1-1 reclasificados en el 
mes) *100 

Presentación 
ejecutiva de la 

información 
estadística 

reclasificada por 
municipio.  

(Presentación 
Estatal 2023) 

 

 
Identificar entre los 

reportes clasificados como 
violencia de género 

registrados en el 9-1-1, 
dispositivos tecnológicos 

(APP “Emergencias Colima, 
Botón de Emergencia 

Físico y Pulso de Vida), los 
posibles casos de 

Se registraron 89 
casosNúmero de incidentes 

registrados como casos 
reincidentes por municipio 

•Presentación 
Ejecutiva de los 

casos 
reincidentes 
identificados, 
inserto en la 
presentación 

estatal 
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reincidencia, para su 
canalización y derivación a 

las autoridades 
correspondientes para su 

atención. 

 
 
 
 

 
 

Anexo 1. Memoria Fotografía 
Presentación ejecutiva de la información estadística reclasificada estatal del 2023, y se cuenta con 
10 presentaciones correspondientes al 2023 de cada municipio. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    A   E A         E
  F  MAC    C  

PE  PEC   A  E    E  

E  A A 
C MPA A    
   1,            



  
 
 

 

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido. queda prohibido el uso para fines distintos a los 
establecidos en el programa" 

INTERVENCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
 
Con el objetivo de dar seguimiento a los casos identificados como reportes reincidentes del 9-1-1, 
Botones de emergencia físicos y aplicación “Emergencias Colima”, y continuar con la instalación 
de los dispositivos tecnológicos por petición ministerial o judicial a las víctimas de violencia de 
género, así como impulsar el uso de estas herramientas tecnológicas y los beneficios de emplearlas 
en una emergencia. 
 
Como parte de las acciones a realizarse para este objetivo, para el mes de junio se logró: 
 

• Verificación: La Unidad de Análisis, pasará los casos identificados después de escuchar y 
analizar la información a la Unidad Especializada de Primera Intervención para la Atención 
de la Violencia de Género, que serán los responsables de efectuar las visitas de verificación 
de los reportes y en su caso, si así lo amerita, brindar acompañamiento para trasladar a las 
víctimas y sus hijas e hijos al Centro de Justicia para las Mujeres o Ministerios Públicos 
correspondientes para interponer la denuncia correspondiente. Así mismo, pasar en caso 
de ser validado enviar la ficha de canalización los datos necesarios a las autoridades 
correspondientes para su investigación. 

 
• Seguimiento: Será responsable de mantener contacto con la usuaria que cuenten con 

botones físicos, para la verificación del buen funcionamiento (señal, recepción de alertas, 
confirmación de datos), así como verificación del estado de la usuaria, de forma periódica 
mientras se encuentre vigente su medida u orden de protección. Y darán vista a la 
autoridad competente, sobre nuevos hechos registrados atreves del 9-1-1, para ser 
considerado como medio de prueba. En el periodo de junio, se logró realizar 113 
seguimientos de caso. 
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Tabla 1. Avance de cumplimiento 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACTIVIDADES INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
 

 

Comprobar a través de visitas 
domiciliarias a los casos 

identificados como posibles de 
víctimas reincidentes de los 

reportes del 9-1-1, para su 
canalización a la autoridad 

competente según corresponda. 

Brindar seguimiento a los casos 
identificados como reportes 

reincidentes del 9-1-1, Botones 
de emergencia físicos y 

aplicación “Emergencias 
Colima” y Pulso de Vida, y 

prestar servicios de orientación 
y traslado de las víctimas en 

caso de requerirlo al Centro de 
Justicia para las Mujeres o 
Ministerio Público para su 

atención. 

(113/4)= 28.25 casos 
por profesionista 

 
(Número de 

Atenciones de 
seguimiento de 

casos reincidentes 
realizadas/ Número 

de Personal 
Especializado 
contratado) 

 
Bitácora de 

seguimiento de las 
reincidencias del 9-1-1 

 

 

 
            


