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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA
SUBSECRETARIA DE TURISMO

La SUBSECRETARIA DE TURISMO, area que forma parte del sujeto obligado denominado
Secretaria de Desarrollo Econdmico, con base en la fraccion | del articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Colima, con domicilio en
3er Anillo Periférico, esquina con Ejército Mexicano sin nimero, colonia El Diezmo, C.P.
28010, en Colima, Colima, México, y  sitio de internet oficial:
https://www.col.gob.mx/turismo/contenido/NDY10TA=, es responsable del uso vy
proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

Fundamento legal que faculta a la Subsecretaria para llevar a cabo el tratamiento:

o Ley General de Turismo

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Ley de Turismo del Estado de Colima

o Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima

e Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Colima

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima

e Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima

e Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Colima

e Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Colima

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Con el fin de acreditar a las personas interesadas para contar con su credencial de
Guia de Turista por parte de SECTUR Federal.

e Para contar con evidencia fisica de las personas beneficiadas, y de esa manera
poder contabilizar las metas y objetivos.

e Con la finalidad de reunir la informacién necesaria para poder cumplir con el
Registro Nacional de Turismo.

e Para solventar la informacidn solicitada a las personas que lo requieran.

e Se solicita a aeropuertos dentro del Estado la informacidén de vuelos comerciales
para poder contabilizar diferentes pardmetros y obtener indicadores clave del
turismo dentro de Colima.

e Realizar el servicio de diagndstico para valorar ideas conceptuales e impulsar el
desarrollo de nuevos productos turisticos.

e Tramitar los movimientos de las altas, bajas, vacaciones, permisos, comisiones,
incapacidades, y demas incidencias del personal adscrito a la Subsecretaria de
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Turismo, previo acuerdo con la persona titular de la Subsecretaria, asi como llevar
el control y resguardo de los expedientes del personal adscrito a la Subsecretaria
de Turismo y archivar la documentacién de movimientos en cada expediente del
personal adscrito.

e Tomar video y fotografia en lugares turisticos del Estado de Colima, para la
difusidn interna y en redes sociales de los atractivos turisticos.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

e« Nombre completo; nombre comercial; nimero telefdnico; correo electrénico; copia de
credencial para votar; comprobante de domicilio; constancia de situacion fiscal;
domicilio particular; Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); constancia de no inhabilitacion; comprobante de estudios;
constancias de cursos; constancia de no antecedentes penales; certificado médico;
constancia de primeros auxilios; constancia de semanas cotizadas ante el IMSS;
numero de seguridad social; formato de Validacién de Cotizaciones para el Sistema de
Pensiones; curriculum vitae, acta de nacimiento; fotografia; firma y vuelos comerciales
gue salen de aeropuertos del Estado de Colima.

é¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las
siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los
siguientes fines:

Destinatario de los datos Finalidad Requiere del
personales consentimiento
Secretaria de Turismo Federal | Tramites del Registro Nacional de Si
Turismo
Secretaria de Turismo Federal | Tramites de Gestion para Guias de Si
Turistas

Con relacién a las transferencias de informacidon personal indicadas que requieren de su
consentimiento, si usted no manifiesta a continuacion su negativa para dichas
transferencias, se entenderd que lo ha otorgado.

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
[ ]Tramites del Registro Nacional de Turismo.
[ ]1Trémites de Gestidn para Guias de Turistas.
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La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién), asi como oponerse al uso
de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud
respectiva a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico: transparenciasedeco@hotmail.com
e O através de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

O directamente en el domicilio de la unidad de transparencia de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico:
Colima, Colima:

e Domicilio, horario y dias de atencién: 3er Anillo Periférico, esquina con Ejército
Mexicano sin numero, colonia El Diezmo, C.P. 28010, en Colima, Colima, México,
especificamente en el Edificio “A”, segundo piso, del Complejo Administrativo del
Gobierno del Estado, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas.

Manzanillo, Colima:
e Domicilio, horario y dias de atencién: Calle Arturo Meilléon #18, colonia Santiago
Centro, C.P. 28860, en Manzanillo, Colima, México, de lunes a viernes de 08:30 a

16:30 horas.

Asimismo, si lo prefiere, podra presentar su solicitud con el enlace de transparencia de la
Subsecretaria de Turismo, en el siguiente domicilio:

e Domicilio, horario y dias de atencién: 3er Anillo Periférico, esquina con Ejército
Mexicano sin numero, colonia El Diezmo, C.P. 28010, en Colima, Colima, México,
especificamente en el Edificio “A”, segundo piso, del Complejo Administrativo del
Gobierno del Estado, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas.

Con relaciéon al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le
informamos lo siguiente:
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a) ¢A través de qué medios puede acreditar su identidad el titular y, en su caso, su
representante, asi como la personalidad de este ultimo?

e Através del correo electrénico: transparenciasedeco@hotmail.com

o A través de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

e Directamente en las oficinas de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Desarrollo Econémico de la Ciudad de Colima o en Santiago Centro, en Manzanillo
Colima; o bien, en las oficinas de |la Subsecretaria de Turismo.

b) ¢Qué informacidn y/o documentacion debera contener la solicitud de Derechos ARCO?
Copia de la credencial para votar del titular de los derechos ARCO, o en su caso, los
documentos que acrediten la personalidad e identidad de su representante; correo
electrdnico, teléfono y domicilio.

c¢) ¢En cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud?
Dentro del plazo de 20 dias habiles. Periodo que podra ser ampliado por una sola
vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias.

d) éPor qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

Por el medio que indicé en su solicitud (Plataforma Nacional de Transparencia,
correo electrénico, domicilio)

e) Para mayor informacion sobre el procedimiento, ponemos a disposicion la Ley de

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de

Colima, disponible en la siguiente direccidn electrdnica:
https://www.congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/LeyesE
statales/proteccion_datos personales 13marz02021.pdf

¢Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Los datos de contacto de la unidad de transparencia de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, que estd a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los
siguientes:

a) Nombre de la Titular: L.A.P. Osiris Montserrat Semeria Aguilar
b) Correo electrénico: transparenciasedeco@hotmail.com
c) Numeros telefdnicos: 312 316 2000 extension 24113

Los datos de contacto del Oficial de Proteccién de Datos Personales, que también puede
dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre del Oficial: Mtro. Ricardo Flores Zuiiga
b) Correo electrénico: transparenciasedeco@hotmail.com
c) Numeros telefdnicos: 312 316 2000 extension 24113
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Los datos de contacto del enlace de transparencia de la Subsecretaria de Turismo que
también puede dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre del servidor publico: Licda. Natalia Dionne Gonzalez Araiza
b) Correo electrénico: sectur.tecnica@gmail.com

c) Numero telefénico: 312 316 2000 extensidn 25007

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
gue no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando
sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio
que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud de manera verbal o por
escrito, previa acreditacion de la identidad del titular o, en su caso, de su representante,
asi como la personalidad de este ultimo; en el domicilio de la unidad de transparencia de
la Secretaria de Desarrollo Econémico:

Colima, Colima:

e Domicilio, horario y dias de atencién: 3er Anillo Periférico, esquina con Ejército
Mexicano sin numero, colonia El Diezmo, C.P. 28010, en Colima, Colima, México,
especificamente en el Edificio “A”, segundo piso, del Complejo Administrativo del
Gobierno del Estado, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas.

Manzanillo, Colima:
e Domicilio, horario y dias de atencién: Calle Arturo Meillén #18, colonia Santiago
Centro, C.P. 28860, en Manzanillo, Colima, México, de lunes a viernes de 08:30 a

16:30 horas.

O bien, en el domicilio de la Subsecretaria de Turismo:

e Domicilio, horario y dias de atencién: 3er Anillo Periférico, esquina con Ejército
Mexicano sin numero, colonia El Diezmo, C.P. 28010, en Colima, Colima, México,
especificamente en el Edificio “A”, segundo piso, del Complejo Administrativo del
Gobierno del Estado, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas.

Asimismo se disponen los siguientes medios a través de los cuales puede presentar su
solicitud:

e Correo electrénico: transparenciasedeco@hotmail.com
e Plataforma Nacional de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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La solicitud debera contener copia de credencial para votar, correo electrénico, teléfonoy
domicilio. La respuesta a su solicitud se otorgara a través del medio indicado por usted, en
un plazo no mayor a 20 dias habiles; periodo que podra ser ampliado por una sola vez
hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias.

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través del sitio web:
https://www.col.gob.mx/turismo/contenido/NDY10TA=
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