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Resultados 2020 en:
- Promoción, - Crédito, - Cobranza, - Jurídico y -Administración / 

Contabilidad



Atención a Solicitantes
Se han atendido a un total de 2,736 empresarios
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✓ Promoción presencial y virtual de los programas:
Secretaría de Desarrollo Rural y Turismo, diversas
cámaras empresariales y asociaciones,
Intermediarios financieros, Consejos Estatales para
el Fomento Económico.

✓ Atención personal en módulos COPARMEX
Manzanillo y el Consejo Estatal de Productores de
Papaya (COEPAPAYA)

✓ Llamadas y visitas de prospectación

Se han atendido a un total de 1, 472 empresarios e 
interesados

✓ Uso de base de datos oficiales,
tales como el Directorio
Estadístico Nacional de Unidades
Económicas (DENUE).

1) Promoción dirigida

✓ Promoción dirigida a
sectores tales como
comercio, industria y a
mujeres empresarias

2) Establecimiento de objetivos semanales para el logro de 

colocación:

1. Realizar 50 llamadas

2. Lograr 30 llamadas efectivas

3. Obtener 16 compromisos de entrega de expedientes

4. Ingresar 5 expedientes completos y correctos

Promoción



Resultados Crédito



• Arqueo de
expedientes de
crédito
(documentos
valor)

• Implementación 
de la nueva 
estructura

• 159
Recalendarizaciones,
reestructuras y
créditos COVID19 por
un monto de
$33’583,955. Todos los
créditos nuevos cuenta
con garantía colateral
(aval)

• Creación de
producto de
crédito en forma
oportuna por la
contingencia
sanitaria. Implementació

n de modelo 
paramétrico  = 
respuesta ágil 

(10 días 
hábiles para 
disposición)

Todos los 
créditos 

vigentes al 
cierre de 

Diciembre 
2020

Actualización 
de todos los 

avisos 
pendientes de 

PLD al SAT

Ejecutivos de 
administración de 
Cartera inscritos a 

una carrera 
económico  -

administrativa acorde 
al perfil y cursos 
específicos de 

cobranza, análisis y 
lavado de dinero

• Crecimiento de la cartera de 

SEFIDEC en $3 mdp equivalente 

a un 5.1%. 

• El crédito nuevo fue por $13.9 

mdp y se recuperó $10.9 mdp 

A través de las gestiones, la Cartera

Total de Manzanillo:

• Paso de 11.5 mdp en dic 19 a 7.7

mdp a dic 20, disminuyendo 3.8

mdp equivalente al 32.8%.

• pagaron totalmente 80

acreditados.

Crédito y Administración de Cartera



Resultados Jurídico



Formalización de Créditos

62 contratos de 
crédito 97 Convenios modificatorios de 

reestructuras, recalendarización 
y/o disposición

Derivado de la pandemia derivada por la propagación del virus del SARS-COV2 en el Estado, el SEFIDEC

estructuró 3 programas emergentes, lo que implicó la elaboración de los instrumentos de crédito acordes a los

distintos esquemas de crédito y de tratamiento de cartera en un corto periodo.

En ese sentido, la Dirección Jurídica elaboró y formalizó a través de los programas emergentes autorizados por la

Junta de Gobierno para Hacer Frente a la Contingencia del Covid 19 un total de:

Cabe señalar que lo anterior se desarrolló de manera manual, pues en ese momento no se contaba con un modulo

para la elaboración automatizada de los instrumentos de crédito, cumpliendo en más del 85% de los casos con los

tiempos compromiso para la formalización, contribuyendo en el cumplimiento del Plan Estratégico del SEFIDEC.



Ante la inoperancia de los Fideicomisos Fondo Para la Creación y Apoyo de Microempresas en el Estado de

Colima “FOCOL” y Fondo Estatal para el Desarrollo Municipal en el Estado de Colima “FEDEMUN”, cuya

última sesión válida se remontaba al 2008, el SEFIDEC se dio a la tarea de reconstruir el estatus del Fideicomiso

respecto a de expedientes de crédito, honorarios adeudados, activos y pasivos, así como acreditar a todos los

integrantes de los Comités Técnicos, labor que se desarrollo durante más de 10 meses.

Extinción de Fisos Focol y Fedemun

“FOCOL”

Mediante sesiones del Comité Técnico celebradas el

1 de julio y 7 de octubre del 2020, se autorizó la

extinción del Fideicomiso, la que se concretó el 9 de

diciembre del 2020, mediante la suscripción del

Convenio de extinción con la Fiduciaria BBVA.

CONCLUIDO

“FEDEMUN”

En sesiones del Comité Técnico celebradas el 7 de

octubre y 5 de noviembre de 2020, se acordó el proceso

de extinción, el castigo de la totalidad de la cartera,

cesión de bienes al SEFIDEC, para lo cual, se instruyó

a la Fiduciaria BBVA, para efectos de formalizar el

Convenio de Extinción. EN PROCESO DE FIRMAS



Resultados Administración y Contabilidad



2. Implementar Tecnologia Innovadora: Con la

asesoría del ICSIC Se incorporó nueva tecnología

tanto en telefonía IP y además se reemplazo el

cableado por un cable de última generación, lo

que permitirá que el SEFIDEC, con lo anterior se

mejoro la calidad de llamadas, velocidad y

estabilidad de red, mayores funcionalidades en

comunicación (buzón, comunicación IP remota,

etc.)

Capacitación, Tecnologia

3. Seguridad Informática : Con el apoyo del ICSIC se implementaron nuevos

procesos para el Respaldo de Información, proceso critico para la continuidad de la

operación del negocio, hoy contamos con 3 respaldos a nuestra información

(Cartera, Crédito, Expedientes de crédito, Sesiones Junta, etc.)

1. Desarrollo Talento con expertis financiero: se otorgó

mayor capacitación al Personal que en años anteriores, entre

los cursos que se tomaron están: Taller de Integración de

Equipos, PLD, Análisis Financiero, Habilidades para

Negociación y Cobranza, Buró de Crédito; en conjunto se

invirtieron más de 800 horas de capacitación

(aproximadamente 40 horas por persona).



5. Eficiencia Patrimonial: Se aperturaron 3 cuentas bancarias de alto

rendimiento, mediante las cuales se logro un mayor control de los

ingresos minimizando los depósitos sin identificar y por otra parte

se obtuvieron rendimientos bancarios anuales por un monto

superior a los 1.3 mdp, este rendimiento se obtuvo en cuentas que

NO están sujetas a minusvalías.

4. Eficiencia Patrimonial: Previa Conciliación y acuerdo del

Comité Técnico se cancelaron 6 de las cuentas bancarias del

Fideicomiso IMPULSA, lo que nos significó un ahorro anual por

comisiones bancarias de $125,280 además de los ahorros en

tiempos para el control de las mismas.

6. Antes 1 vehículo por cada 2 funcionarios, Mediante un

proceso transparente de Licitación Pública a sobre cerrado, se

logró la venta de 6 vehículos, además de tener un recurso

extraordinario por $368,250 nos permitirá un ahorro anual de al

menos $144,000 anuales en seguros, hologramas, combustibles,

estacionamiento y mantenimientos; ahora 1 vehículo por cada 5

funcionarios.

Eficiencia en el Patrimonio



8. En materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se dio

cumplimiento en tiempo y forma del envío de la Información Contable para su

publicación en la página para tales efectos; no sólo estamos cumpliendo con la

normatividad en la materia, si no que todos nuestros documentos e

información contable está armonizada de acuerdo a la Ley General de

Contabilidad Gubernamental, los lineamientos del CONAC , la Ley de

Disciplina Financiera y la Ley de Austeridad del Estado de Colima, INFOCOL

otorgo constancia de cumplimiento.

7. Depósitos NO identificados: En el ejercicio pasado, se logró la reducción

en un 46% del monto de la cuenta, la cual paso de un importe de $61,702 a

$33,903, lo anterior nos permitió cerrar el ejercicio 2020 sin depósitos

pendientes de identificar de este ejercicio, quedando en esta partida

importes de ejercicios anteriores, estamos trabajando en su identificación.

6. Conciliación de Valores en Garantía: se realizo la conciliación de los

saldos de los Valores en Garantía con: - Caja Providencia (tanto de cartera

de SEFIDEC como IMPULSA) y – con NAFIN (Programa Reactivación

Económica Manuel), logrando la devolución de recursos por

$10,359,743 y $3,455,194 respectivamente.

Orden y Transparencia



239 Empresas 

con crédito 

Monto de Recursos 

Canalizado 

$210,097,254

Monto de Crédito 

Promedio

$879,068

Total de Municipios con  

crédito colocado 

10

Resultados al 31 de Diciembre de 2020

Empleos

15,752

74% Son empresas que reciben

un crédito de SEFIDEC por primera

ocasión

94% de quienes recibieron 

financiamiento son Micro y Pequeñas 

empresas

48% Comercio

34% Servicios

11% Industria

7% Primario

22% Para Mujeres

78% para hombres
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Durante el sexenio se han canalizado a favor de MiPyMes más de 539 mdp en 

crédito

Colocación Periodo



El enfoque de SEFIDEC: Hacia un modelo

de Banca de Desarrollo Estatal

SEFIDEC

Derrama 
crediticia 

MDP

156

95.1

20

Antes, sólo crédito directo. Ahora, acciones conjuntas con Banca de Desarrollo e Intermediarios financieros, para

multiplicar los recursos, aumentar el crédito productivo y llegar a un mayor número de beneficiarios
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FIRA NAFIN SEFIDEC CAJAS

Logro 210 mdp

Meta 271 mdp



SEFIDEC ha contribuido al
mantenimiento y conservación de 3,938
empleos directos y 11,814 Indirectos

Dando un total de 
15,752 empleos


