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Reporte de avance trimestral del Progrﬁmu de Truba'i'o de Control Interno

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE | Primero (ene-mar)

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia de
Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima
en su articulo 18, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Control Interno del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

(ICSIC).

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cuantitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcion de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) Conclusién general sobre el
avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Mejora | No. Acciones de Mejora

Comprometidas en el Comprometidas en el
PTCI Original PTCI Actualizado
21 1

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCl original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora

Total de Acciones de : st . .
Meisre programadas Accror.ies % de Cumplimiento A cconee on P cato Acciones sin
Concluidas * avance
en el PTCI
64 15 23.4% 18 31

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora

, Acciones
Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones programadas en
Mejora programadas Concluidas en de las acciones del programadas en el A
en el trimestre el trimestre trimestre * trimestre en Proceso
avance
21 15 71.4% 2 4

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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NUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

17 ﬂ 0 ﬂ H 1 ﬂ

Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados durante el
trimestre correspondiente, considerando que, en caso de haber iniciado o concluido una
accion de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también deberd
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de

No. sioe o L Avance
No. AM. Descripcién de la Accién de Mejora Ao s

al Trimestre *

Evaluar y dar seguimiento al programa de trabajo del Comité

1 3 de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI). (Actividad 25%
permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
2 4 Actualizar el Organigrama y Manual de Organizacién del ICSIC. 25%

(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
Difundir Organigrama y Manual de Organizacién del ICSIC.

3 S | (Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio, solo cuando se dé 25% !
una actualizacion)
Implementar procedimiento de induccién para el personal del b
4 6 25% \
ICSIC. (Actividad permanente) o
5 7 | Presentar al personal del ICSIC los planes institucionales anuales. 100% \
{Actividad Comprometida) %
Reconocimiento a los participantes de los proyectos terminados \J
6 11 de manera presencial o a través de las redes sociales (Actividad 25%

permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurride en el afio)
Generar plan para actualizar, documentar, formalizar e

7 12 | implementar los procedimientos sustantivos y de apoyo. (Actividad 100%
Comprometida)

8 13 Actualizar Manual de Procedimientos. (Actividad permanente, avance de 25%
acverdo al tiempo transcurrido en el afio)

o 14 | Difundir procedimientos al personal del ICSIC. (Actividad permanente, 25%
avance de acverdo al tiempo transcurrido en el afio)

10 15 Elo'blorc:r y formgllzc:r plan de capacitacién de todas las dreas. 100%
(Actividad Comprometida)

1 16 | Difundir cédigo de conducta a proveedores. (Actividad permanente, 25%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)

12 18 | Actualizar Matriz de riesgos institucional. (Actividad Comprometida) 100%

13 19 Actualizar PTCI y PTAR. (Actividad Comprometida) 100%

td 20 | Difundir al personal la Matriz de Riesgos, PTCI y PTAR. (Actividad 100%

Comprometida)
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Porcentaje de
No. A
No. Descripcién de la Accién de Mejora avanse
A.M. P | Acumulado
al Trimestre *

Elaborar plan de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y

15 21 | metas especificos de cada unidad administrativa (POA) (Actividad 100%
Comprometida)

16 24 | Implementar Procedimientos Administrativos. (Actividad permanente, 25%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio) °
Actualizar y difundir el control de actualizaciones de

17 25 documentacién institucional. (Actividad permanente, avance de acuerdo al 25%
tiempo transcurrido en el afio)

18 26 | Elaborar Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion. 92%
(Actividad Comprometida)

19 8 (,S}anerar crite'rios de sustitucién de equipos por término de vida 100%
util o fallas criticas. (Actividad Comprometida)

20 29 | Levantar inventario de equipos con base a los criterios. (Actividad 0%
Comprometida)

21 30 | Formalizar e implementar un plan de recuperacién de desastres. 0%
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)

29 31 Formqhz?,r e implementar procedimiento de respaldo de 0%
informacién. (Actividad Comprometida)

23 32 Implementar proceso de seguridad informética. (Actividad permanente, 25%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)

24 34 | Implementar un registro de accesos al instituto. (Actividad permanente, 259
avance de acverdo al tiempo transcurrido en el afio)

25 35 Generacién del PADA. (Actividad Comprometida) 100%
Formalizar implementar ia d omunicacién interna

26 40 ormalizar e implemen gui e comunicacién e y 100%
externa. (Actividad Comprometida)

27 41 | Implementacién del sistema de Monitoreo. (Actividad permanente, 259,
avance de acuerdo al tiempo transcurrido)

28 44 | Realizar un diagnéstico de Hardware y Software. (Actividad 0%
Comprometida)
Mantenimiento de equipo preventivo de Hardware y software.

29 | 46 fvhe B Y 25%
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido)

30 47 | Inventario de aplicativos y plataformas. (Actividad Comprometida) 50%

31 48 | Realizar inventario de Dispositivos y Redes. (Actividad Comprometida) 0%

32 50 | Primera sesién ordinaria. (Actividad Comprometida) 100%

33 S1 | Sesién Extraordinaria. (Actividad Comprometida) 100%

34 56 | Informe _tnmestra! del PTCI, Trimestre IV del 2020. (Actividad 100%
Comprometida)

35 &1 | Informe _tnmesfro! del PTAR, Trimestre IV del 2020. (Actividad 100%
Comprometida)
Elaborar el Informe Anual 2020 del estado que guarda el

36 65 | sistema de control interno institucional en el ICSIC. (Actividad 100%
Comprometida)
Atender las observaciones de programas de mejora continua.

37 | 69 d K prog | 25%
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido)

38 74 Reporte trimestral de evaluacién de Indicadores. (Actividad 25%
permanente, avance de acverdo al tiempo transcurrido)

* Por cada accion de mejora.
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b).- En su caso, la descripcién de las Principales problemadticas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso Y propuestas de solucion
pPara consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

De las acciones de mejora comprometidas a este trimestre, se concluyeron 15 de 21, quedando 2
en proceso y 4 pendientes sin avance.

La problemdtica que se obtuvo para el cumplimiento total de las acciones comprometidas fue la
siguiente:

La actividad 26 de “Elaborar Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién “, se encuentra
en proceso de revisién por parte de la Coordinacién Juridica y la Direccién de Desarrollo
Telemdtico, con el compromiso de terminarlo en el segundo trimestre,

Para la actividad 29 de “Levantar inventario de equipos con base a los criterios”, no se concluyé
debido a que se atendieron otros proyectos prioritarios, por lo que se tiene el compromiso de
concluirlo en el segundo trimestre.

La actividad 30 de “Formalizar e implementar un plan de recuperacién de desastres”, se
encuentra en proceso de gestién una asesoria con Telmex para la elaboracién del mismo.

Para la actividad 31 de “Formalizar e implementar procedimiento de respaldo de informacién”,
ya se tiene el procedimiento documento, solo falta formalizarlo Y es posterior a la formalizacién
del manual de politicas de seguridad.

Para la actividad 44 de “Realizar un diagnéstico de Hardware y Software” ya se tiene el
levantamiento de equipo del personal y posterior a eso es la elaboracién del diagnéstico
correspondiente, se tiene el compromiso de concluirlo en el segundo trimestre.

La actividad 47 de “Inventario de aplicativos y plataformas” tiene un avance del 50% ya que se
encuentra en proceso de registro por parte de las Unidades Administrativas, se tiene el
compromiso de concluirlo en el segundo trimestre.

La actividad 48 de “Realizar inventario de Dispositivos y Redes”, no se concluyé debido a que se
atendieron otros proyectos prioritarios.

c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:
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En el presente informe se muestra el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional (SCII), como resultado de las acciones realizadas en materia de Control Interno del
01 de enero al 31 de marzo del 2021. De acverdo al PTCl se obtuvo un avance del
cumplimiento global del 23.4%.

De las A.M. comprometidas se concluyeron 15 de 21 de las cuales se envia por correo
electrénico la evidencia correspondiente, asi como de las que se encuentran en proceso.

Dichas acciones contribuyen « mejorar el Ambiente, la Administracidn y Control Interno
Institucional, ademds de prevenir y reducir los riesgos que se identificaron en los procesos y en
el cumplimiento de objetivos de las Unidades Administrativas del ICSIC.

Colima, Col, a 15 de abril de 2021.
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