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EJERCICIO 2021
TRIMESTRE Primero (ene-mar)

Conforme a lo establecido en el “Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico
del Estado de Colima” en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos del Instituto Colimense para la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (ICSIC).

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcidn de las principales
problemditicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusion general sobre el avance global en la afencién de las acciones de mejora
comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de
las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance:

Estrategias establecidas

| Reducir Transferir
8 & 0 7
rehie I i v
| ::;!:'n Atencién Periédica Controlados || De Seguimiento
Cuadrante L Ll
74 5 8 1

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control
Total de Acciones de . o o . .
es sin
Mejora programadas Accml_ws % de Cur:lpl:mlenlo Acciones en Proceso Acaian
Concluidas avance
en el PTAR
45 o) 11.1% 3 37
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mej comprometidas por cien (con un decimal).
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Reporte de avance trimestral del Prdg;uma de Trubamio de Adminisrracién de Riesgos

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control
Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones Asclonies
Mejora programadas | Concluidas en de las acciones del programadas en el progl:umadas'en
en el trimestre el trimestre trimestre * trimestre en Proceso el trimasire sin
avance
6 5 83.3% 0 1

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Ndmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacion GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%
1 0 0
e ———— el ———————)

Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora o actividades de control de los avances
realizados durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado
o concluido una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado,
también deberd registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de
No. v ; Avance
No. | AC. Descripcion de la Accién de Control AcUmiladotal
Trimestre *
Riesgo 2020_04.- Nueva infraestructura carretera sin ducteria para fibra optica.
1 86 Exhortar a la Secretaria de Desarrollo Urbano el incluir ducteria para fibra dptica en los 100%

derechos de via en las obras carretera. (Actividad Comprometida)
Riesgo 2020_05.- Nuevas colonias con ducteria sin ser utilizadas por las empresas de telecomunicaciones por el costo de derecho
de uso por parte del fraccionador.

9 88 Exhortar a los Municipios el incluir regulacion para el uso de ducteria en las nuevas colonias. 100%
(Actividad Comprometida)

Riesgo 2020_07 - Estrategias implementadas que no impulsen el sector productivo y el desarrollo de TIC.

3 93 Realizar la planeacion y definir indicadores del habilitador de economia digital de la Agenda
Digital. (Actividad permanente)
Riesgo 2020_08.- Servicio de firma electrénica inoperante.

Gestionar el pago para la renovacion de la poliza de soporte y mantenimiento. (Actividad

4 95 : 100%
Comprometida)
Riesgo 2020_09.- Software desarrollado en tecnologias desactualizadas.

25%

5 | 98 [ Generar un plan de capacitacion técnica, (Actividad Comprometida) | 100%
Riesgo 2020_11.- Tramites y servicios en linea con baja utilizacién por parte de la poblacion.
6 104 Gestionar ante la SPF la reduccion de costos para los tramites en linea. (Actividad 0%
Comprometida)
7 105 | Implementar certificado de seguridad a los tramites en linea desarrollados por el ICSIC. 25%

[
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
(Actividad permanente)
8 106 | Gestionar la implementacion de certificados de seguridad en los tramites en linea. (Actividad 259
permanente)
Riesgo 2020_19.- Que el personal haga uso indebido o sustraccion de Ia informacién a cargo del ICSIC.
9 1129 [ Queel personal del ICSIC firme la carta de confidencialidad. (Actividad Comprometida) l 100%

* Por cada accién de mejora.

b).- En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso Y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

De las acciones de mejora comprometidas a este trimestre, se concluyeron 5 de 6 y quedé 1 pendientes sin
avance.

La problemética que se tuvo para el cumplimiento total de dicha actividad es la siguiente:

En atencién al Riesgo 2020_11.- “Tramites Y servicios en linea con baja utilizacién por parte de la poblacién”,
la actividad 104 no se concluyé debido a que hubo cambio de titular de la Direccién de Ingresos por que se
retomara la gestion con el nuevo titular para la reduccién de los costos de los tramites en linea.

c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control.
Interno:

En el presente informe se muestra el estado en el que se encuentra la implementacidn del Sistema de
Administracién de Riesgos, como resultado de las acciones realizadas del 01 de enero al 31 de marzo
del 2021. De acuerdo al PTAR se obtuve un avance del cumplimiento global del 11.1%.

De las A.M. que se concluyeron se envia por correo electrénico la evidencia correspondiente, asi como
de las que se encuentran en proceso.

Las acciones de mejora que concluyeron contribuyen a prevenir y reducir los riesgos que se identificaron
en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Colima, Col, a 15 de enero de 2021.
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