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GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

CAPIiTULO |

cODIGO DE CONDUCTA PARA LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS %
DE LA SECRETAR{A DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL Y ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA.

OBIJETIVO

El Cédigo de Conducta es un referente en el actuar ético que se debe
observar en el ejercicio del quehacer diario, siempre en apego a los principios
y valores contenidos en el Cdédigo de Etica de los servidores publicos de la
Administracion PUblica del Estado de Colima y las Reglas de Integridad, con la
finalidad de prevenir conflictos de interés, y delimitar la actuacion en
situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareess
funciones o actividades que involucra la operacién y el cumplimiento de los
planes y programas de la Secretaria, asi como las dreas y procesos que
involucren riesgos de posibles actos de corrupcion

MISION

Garantizar el derecho a la proteccién a la salud, brindando servicios ¢

calidad y calidez que trasciendan en la mejora del nivel de salud y calidad de

vida de los colimenses, sustentada en la promocién, prevencion, atencién y

rehabilitacién médica, asi como la regulacién y prevencidén contra riesgos
sanitarios.

VISION

Ser institucion de vanguardia en la equidad, calidad y oporfunidad de los
servicios y superar las expectativas en la mejora del nivel de salud y calidad de
vida de la poblacién, fomentando la participacion social en la cultura de la
salud.

AMBITO DE APLICACION

Los principios, valores y demds disposiciones previstas en el presente Codigo,
son de observancia general para las y los servidores pUblicos de la Secretaria
de Salud y Bienestar Social, el Organismo PUblico Descentralizado Servicios de
Salud del Estado de Colima cualguiera que sea su nivel jerdrquico,
especialidad o funcién, sin perjuicio de lo establecido en otfras normas o
disposiciones que regulan el desempeno; por ende, toda persona que ingres

compromiso de su debido cumplimiento. y
4"7
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MARCO LEGAL

o Acuerdo por el que se expiden el Codigo de Etica, las Reglas de
Integridad y los Lineamientos Generales para los servidores publicos
de la Administracion PUblica del Estado de Colima, publicado en el
periddico oficial del Estado de Colima el 10 de noviembre de 2016.

o Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado reglamentaria
del apartado “B" del articulo 123 consfitucional.
o Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Colima.

x o Reglamento del Sistema de Profesionalizacién de los Servidores
PUblicos al Servicio del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Colima.
o Coddigo de procedimientos penales para el Estado de Colima.
o Norma NMX-R 025-SFCI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion. -
_

o Ley que previene combate y elimina la discriminacion en el estado
de Colima.

o Ley Federal del Trabagjo

o Ley de Transparenciay acceso a la informacion publica del Estado
de Colima.

o Ley Federal Anticorrupcién en contrataciones publicas.

Ley para la igualdad entre hombres y mujeres del Estado de Colima.

Ley de Adquisiciones Servicios y Arrendamientos del Sector PUblico en

el Estado de Colima.

Reglas de Racionalizacién del Gasto PUblico vigentes.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

Ley Orgdnica de la Administracion del Estado

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado “Servicios

de Salud del Estado de Colima”

o Acuerdo de Sectorizacidn de los Organismos Descentralizados y
Desconcentrados del Estado de Colima.
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CAPIiTULO 11 ;
DISPOSICIONES GENERALES j

INTRODUCCION 3

El presente Cdédigo de Conducta estd conformado por principios
constitucionales, valores y reglas de integridad que pretenden ser una guia
relevante del comportamiento ideal que permita a las y los servidores publicos
de la Secretaria de Salud y Bienestar Social del Gobierno del Estado de Colima,
a fravés del Organismo PUblico Descentralizado Servicios de Salud del Estado
de Colima, desempenarse siempre con referencia a las prdcticas
comUnmente aceptadas en las profesiones de la salud y las obligaciopes
laborales contraidas y conocer de manera detallada las normas morales y de
trato social que deben observar en el marco de su actuacion, en situaciones
concretas, atendiendo las funciones y actividades propias.

Que en el Plan Estatal de Desarrollo en el Eje Transversal | "Colima con un
gobierno moderno, efectivo y transparente”; el Gobernador del Estado
propuso diversas lineas de accién dentro de las cuales contempla "actualizar
y promover el Cédigo de Etica y Conducta de los servidores publicos", ello con
el objeto de posicionar a Colima como uno de los cinco estados con menor

percepcién de corrupcién en el pais. \

Las personas servidoras puUblicas de la Secretaria de Salud y Bienestar Social ™~
deben conocer la importancia y la trascendencia de la noble mision que le

fue encomendada a nuestra Institucion: Garantizar el derecho a la proteccion

a la salud, brindando servicios con calidad y calidez que trasciendan en la
mejora del nivel de salud y calidad de vida de los colimenses, sustentada en

la promocidn, prevencién, atencién y rehabilitacién médica, asi como la
regulacion y prevencidn conftra riesgos sanitarios.

Por tal motivo -es obligacion de todas las personas Servidoras PUblicas,
conocer y dar cabal cumplimiento a los principios y valores contenidos en el

presente Coddigo de Conducta de las Servidoras y los Servidores PUblicos de la
ar

CAODIGO DE CONDUCTA para las Serwdoros Y los Servrdores Publicos
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CcODIGO DE ETICA
de la Administracién PUblica del Estado de Colima siendo los siguientes:
, - PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE OBSERVAR
: EN EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCION
Ademds de los valores éticos antes enunciados, las y los frabajadores de la
de la Administracién PUblica Estatal, independientemente de la funcidn,
cargo o comisién que llevemos a cabo, por tal motivo nuestra conducta,
’ detallan a confinuacion:

/ﬁ\\

% o Legalidad

- o Honradez

A continuacién, se reproduce el Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos
Secretaria de Salud y Bienestar Social somos servidoras y servidores publicos
invariablemente, debe guiarse por los principios constifucionales que se

/ o Lealtad

o Imparcialidad

N

o Eficiencia

VALORES QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE ANTEPONER EN EL DESEMPENO
DE SU EMPLEO, CARGO, COMISléN O FUNCIONES

|. Interés PUblico

-1l.  Respeto

.  Respeto alos Derechos Humanos

V. Igualdad y no discriminacién

V. Equidad de género

VI. Entorno Cultural y Ecolégico
Vil. Integridad
VIl. Cooperacion

IX. Liderazgo
X. Transparencia
Xl. Rendicion de Cuentas

7& CcODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima 7
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REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

Estas reglas orientan y rigen la conducta que se espera de los servidores
publicos en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones dentro de lc%
Administracién Publica Estatal. /

1.

10. Procedimiento Administrativo

A

COADIGO DE CONDUCTA para las Serwdoros y los Servndores PUblicos
de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima

11.Desempeno permanente con Integridad

Actuacion Publica
Informacion Publica

Contrataciones Piblicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y
Concesiones

Programds Gubernamentales

Tramites y Servicios

Recursos Humanos

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles
Procesos de Evaluacion

Control Interno

12. Cooperacién con la Integridad




GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

TABLA DE PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD QUE CONFORMAN EL
CODIGO DE ETICA, QUE SERVIRAN DE GUIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA DEL
CODIGO DE CONDUCTA.

Es importante destacar que las personas servidoras pUblicas de la Secretaria,
deben conocer y comprender los principios, valores y reglas de integridad
contenidos en este documento para actuar adecuadamente, con
conocimiento, dignidad y respeto a si mismos y a la sociedad, en el
desempeno de su empleo, cargo o comision.

Los principios son las leyes naturales que son externas a nosotros y que en Ultima
instancia conftrolan las consecuencias de nuestros actos. Los valores son
internos y subjetivos, y representan aquello que sentimos con mds fuerza y que
orienta nuestra conducta.
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SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

CAPITULO 111

COMPROMISOS, CONDUCTAS DESEABLES Y ABSTENCIONES DEL
CODIGO DE CONDUCTA \

o

Este Cddigo de Conducta, parte de los principios y valores contenidos en
Cédigo de Efica, las Reglas de Integridad y los lineamientos generales para lo
Servidores PUblicos de la Administracién PUblica del Estado de Colima, y por
lo tanto es una guia que permitird definir la forma en que las y los servidores
pUblicos deben enfrentar el quehacer cotidiano, las relaciones interpersonales
y el compromiso en el cumplimiento de la misién, visién y objetivos estratégicos
de la Secretaria de Salud y Bienestar Social.

COMPROMISOS, CONDUCTAS DESEABLES Y ABSTENCIONES APLICABLES
REGLAS DE INTEGRIDAD DE LA FUNCION PUBLICA.

1. Actuacion Publica

Compromiso:

En aquellos casos no contemplados por la Ley o donde exista espacio para la
interpretaciéon, debo conducirme de manera ética, con transparencia,
rendicién de cuentas e infegridad, atendiendo a los valores inscritos en el «
Codigo de Efica de los Servidores PUblicos de la Administracién PUblica Estatc

CONDUCTAS DESEABLES

ABSTENCIONES

No dejaré de ejercer las atribuciones y

Orientaré mi trabajo a la busqueda de la

mision de la Secretaria de Salud vy
Bienestar Social, aportando el méximo de
mi capacidad, conocimientos y esfuerzo
sin esperar un beneficio gjeno al que me
corresponde por Ley.

facultades que me impone el servicio publico
y que me confieren los ordenamientos legales
y normativos correspondientes.

Rechazaré cualqguier donacién, regalo,
favor sexual o} cualquier otfra
compensacidén que pueda interferir en
mis decisiones politicas, puUblicas o
administrativas futuras.

Me limitaré de favorecer o ayudar a otras
personas u organizaciones a cambio o bagjo la
promesa de recibir dinero, , dadivas,
obsequios, regalos o beneﬂaos rsonales o
para terceros. i

| fv/;%
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GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

Utilizaré las atribuciones de mi empleo,
cargo, comisién o funciones sin beneficio
personal o de terceros;

No ufilizaré las atribuciones de mi empleo,
cargo, comision o funciones para beneficio
personal o de terceros;

Daré seguimiento a las recomendaciones
de los organismos publicos protectores de
los derechos humanos y de prevencion de
la discriminacion, u obstruir alguna
investigacién por violaciones en esta
materia.

Evitaré ignorar las recomendaciones de los
organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la
discriminacién, u obstruir alguna investigacion
por violaciones en esta materia.

Destinaré mi horario laboral para realizar
actividades propias del trabajo y evitaré

\

ODIGO CE CONDUCTA para las Serv:doros y los Servndores PUblicos

SSyBS

Me abstendré de hacer proselitsmo en mi
jornada laboral u orientar mi desempeno

intereses privados.

L realizar tareas ajenas a mi | laboral hacia preferencias politico-
\ < responsabilidad. electorales.
L—/ | No utilizaré ningin bien publico para | No utilizaré recursos humanos, materiales o

financieros institucionales para fines distintos a
los asignados y presupuestados

Facilitaré la presentacién de denuncias

Evitaré obstruir la presentacion de denuncias

disposiciones normativas aplicables

administrativas, penales o politicas, por | administrativas, penales o politicas, por parte
parte de companeros de trabgjo, | de companeros de trabagjo, subordinados o
subordinados o de ciudadanos en | de ciudadanos en general.

general.

Asignaré o delegaré responsabilidades y | No podré asignar o delegar responsabilidades
funciones  apegdndome a las | y funciones sin apegarme a las disposiciones

normativas aplicables

Evitaré cualquier prdactica que esté tefida
de favoritismo o dar pie a que pueda
sospecharse que existe un tfrato de favor
hacia personas.

No permitiré que servidores publicos
subordinados incumplan tofal o parcialmente
con su jornada u horario laboral.

Promoveré la igualdad de mujeres y
hombres, la cohesién social, asi como la
igualdad de las personas por encima de
las diferencias de cualquier indole y
gestionar adecuadamente la diversidad y
la convivencia.

Me abstendré de realizar cualquier fipo de
discriminacién tanto a ofros servidores
publicos como a foda persona en general.

Cuando asi corresponda readlizaré mis
funciones como abogado o procurador

Evitaré actuar como abogado o procurador
en juicios de cardcter penal, civil, mercantil o

momento de ser informado por escrito
como superior jerdrquico, de una posible

en juicios de cardcter penal, civil, | laboral que se promuevan en contra de
mercantil o laboral de acuerdo a las | instituciones puUblicas de cualquiera de los tres
funciones y atribuciones de mi puesto. érdenes y niveles de Gobierno.

Estableceré medidas preventivas al | No dejaré de establecer medidas preventivas

al momento de ser informado por escrito
como superior jerdrquico, de una posible
situacion de riesgo o de conflicto de interés.

y OPD Servicios de Salud del Es*odo de Colima

%
)




COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SALUD
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S ST IRRERS.

situacion de riesgo o de conflicto de

frabagjo

interés.

Propiciaré acciones y actitudes que eviten | Me limitaré de hostigar, agredir, amedrentar,
hostigar, agredir, amedrentar, acosar, | acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
infimidar, extorsionar o amenazar a | personal subordinado o companeros d
personal subordinado o comparieros de | frabajo.

Desempenaré las funciones de un solo
puesto o de un solo contrato de
prestacién de servicios profesionales, a no
ser que cuente con dictamen de
compatibilidad.

Me abstendré de desempenar dos o mdads
puestos o celebrar dos o mds confratos de
prestacion de servicios profesionales o la
combinacién de unos con otros, sin contar
con dictamen de compatibilidad

Colaboraré con otros servidores publicos
y propiciaré el trabagjo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas estatales.

No dejaré de colaborar con otros servidores
puUblicos y de propiciar el frabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previ&
en los planes y programas estatales.

No influiré en las decisiones de oftros
servidores publicos, con el propdsito de
lograr un provecho o ventaja personal,
familiar o para terceros.

No obstruiré u obstaculizaré la generacién de
soluciones a dificultades que se presenten
para la consecucién de las metas previstas ep-

los planes y programas estatales. @/_

Me conduciré hacia las personas con un
trato digno, cortés, cordial y tolerante

No me conduciré con otros criterios diferentes
a los de austeridad, sencillez y uso apropiado
de los bienes y medios que disponga con
motivo del ejercicio del cargo publico.

Me conduciré de forma sencilla,
congruente y proporcionada a mis
ingresos.

Evitaré conducirme de forma ostentfosa,
incongruente y desproporcionada a la
remuneracién y apoyos que perciba co

motivo de cargo publico.
K,

2. Informacidn PUblica

Compromiso:

El personal de la Secretaria de Salud y Bienestar Social se compromete a
conducir su actuacién conforme alos principios de transparencia y rendicion
de cuentas, asi como respetar el derecho de terceros a la confidencialidad

de la informacién en los casos que asi proceda y a resguardar la
documentacion e informacién gubernamental. ,

la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

CONDUCTAS DESEABLES

Mostraré una actitud de respeto y servicio
frente a las personas que requieran de
orientaciéon para la presentacion de una
solicitud de acceso ainformacién puUblica.

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

ABSTENCIONES

Evitaré asumir actitudes intimidatorias frente a
las personas que requieren de orientacion
para la presentaciéon de una solicitud de
acceso a informacion publica

Realizaré mis actividades encomendadas
a mi puesto, atendiendo de forma agil y
expedita las solicitudes de acceso a
informacién publica.

Me apartaré de retrasar de manera
negligente las actividades que permitan
atender de forma dagil y expedita las
solicitudes de acceso a informacién publica

Atenderé las solicitudes de acceso a la
informacién publica, que sean de mi
competencia, de manera equitativa, sin
criterios discrecionales, excepto cuando
se justifique la confidencialidad vy
utilizando los conductos autorizados para
ello.

Me abstendré de declarar la incompetencia
para la atencidén de una solicitud de acceso a
informacién publica, a pesar de contar con
afribuciones o facultades legales o
normativas.

Organizaré, clasificaré y manejaré con
eficiencia y confidencialidad los archivos
y documentos propiedad de la Secretaria
donde me desempeno, redlizando
siempre una busqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo
mi resguardo para darle atencion a
cualquier solicitud de informaciéon o
documentacién publica

Evitaré declarar la inexistencia de informacién
o documentacién publica, sin realizar una
bUsqueda exhaustiva en los expedientes vy
archivos institucionales bajo mi resguardo.

No utilizaré, compartiré, alteraré u ocultar
informacidn en mis archivos personales, ya
sea denfro o fuera de los espacios
institucionales que  perjudiquen las
funciones y estrategias de la Secretaria,
con el fin de favorecer o perjudicar
indebidamente a un tercero.

Me  prohibiré ocultar informacién y
documentacion publica en  archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios insfitucionales.

Mantendré  siempre disponible la
informacién publica bajo mi
responsabilidad, completa vy sin

alteraciones.

Evitaré alterar, ocultar o eliminar de manera
deliberada, informacion publica.

Cuidaré la informacién a mi cargo,
impidiendo o evitando la sustraccion, la
destruccidon, el ocultamiento o la
utilizacién indebida de la misma.

Me apartaré de permitir o facilifar la
sustraccién, destruccion o inutilizacién
indebida, de informacién o documentacion
publica.

No proporcionaré informacion o
documentacion de la Dependencia sobre
la que no tenga conocimiento completo
y sin confirmar que se encuentre apegada
a la verdad.

Me prohibiré proporcionar indebidamente
documentacion e informacién confidencial o
reservada.

de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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GORBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

Utilizaré de manera responsable vy
fransparente la informacién de las bases
de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de mi empleo,
cargo, comisién o funciones.

Evitaré utilizar con fines lucrativos las bases de
datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de mi empleo, cargo,
comisién o funciones.

Cooperaré con actividades para la
identificacion, generacion,
procesamiento, difusién y evaluaciéon de
la informacion en mafteria de
fransparencia proactiva y gobierno
abierto.

Me abstendré de obstaculizar las actividades
para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacion de la
informaciéon en materia de fransparencia
proactiva y gobierno abierto.

(

Promoveré la publicacién y/o generacion
de los acuerdos o reglamentos que
faciliten el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
del Estado de Colima,

Bvitaré difundir informacién puUblica en\
materia de tfransparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera
deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o

redistribucion por cualqguier interesado.

3. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Aufonzamony
Concesiones

Compromiso:

Conducirnos con transparencia, imparcialidad y legalidad, asegurando en
todo momento que los recursos econémicos y financieros de la Secretaria se
administren con eficiencia, eficacia y honradez, satisfaciendo los objetivos y
necesidades para los cuales fueron destinados y asegurando con ello las /\J
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, finonciomien’rt),
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

. CONDUCTAS DESEABLES ABSTENCIONES
Declararé conforme a las disposiciones | No  omitiré declarar conforme a las
aplicables los posibles conflictos de | disposiciones aplicables los posibles conflictos
interés, negocios y transacciones | de interés, negocios y fransacciones
comerciales que de manera particular | comerciales que de manera particular haya
haya tenido con personas u | tenido con personas u organizaciones.
organizaciones.
Aplicaré el principio de equidad de la | No dejaré de aplicar el principio de equidad
competencia que debe prevalecer entre | de la competencia gue debe prevalécer
los  participantes  dentro  de los | entre  los por‘rici%es dentro dej los
procedimientos de contratacion. procedimientos de gontratacion. A
/ z X
CcODIGO DE CONDUCTA para las Serwdoros y Ios Servxdores PUblicos ( / /)
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7<CéDlGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

Formularé requerimientos para el
cumplimiento del servicio puUblico, sin
provocar gastos excesivos e innecesarios.

Evitaré formular requerimientos diferentes a
los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico,
provocando gastos excesivos e innecesarios.

Elaboraré y realizaré las invitaciones o
convocatorias a los licitantes apegados a
la normatividad vigente, sin ventajas ni un
trato diferenciado alos licitantes.

Me abstendré de establecer condiciones en
las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den wun firato
diferenciado alos licitantes.

Requerir apegado a la normatividad
vigente el cumplimiento de los requisitos
previstos en las invitaciones e}
convocatorias, a todos los licitantes sin
excepcion alguna.

Me apartaré de favorecer a los licitantes
teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias
cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su
cumplimiento extempordneo.

Cuando asi me corresponda revisaré el
cumplimiento de los requisitos previstos en
las solicitudes de cotizacion, sin beneficiar
a ningUn proveedor.

Me abstendré de beneficiar a los proveedores
sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion

Siempre proporcionaré de manera
correcta y transparente, la informacién
de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones
pUblicas.

Evitaré proporcionar de manera indebida
informacién de los particulares que participen
en los procedimientos de confrataciones
publicas.

Seré imparcial en la seleccion,
designacioén, contratacién, y en su caso,
remocidn o rescision del confrato, en los
procedimientos de contrataciéon, cuando
asi corresponda.

Me abstendré de actual de manera parcial
en la seleccién, designacion, contratacion, y
en su caso, remocién o rescision del contrato,
en los procedimientos de contratacion.

Realizar mis funciones respetando la
normatividad vigente referente a los
procedimientos de confrataciéon o para el
otorgamiento de licencias, permisos,

Evitaré influir en las decisiones de oftros
servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de
contratacién o para el otorgamiento de

licitantes, proveedores y confratistas que
infrinjon  las  disposiciones  juridicas
aplicables, cuando asi me corresponda.

autorizaciones y concesiones licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.
Propondré la imposicién de sanciones a | Evitaré imponer sanciones a licitantes,

proveedores y contratfistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

Enviaré correos electrénicos a los
licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a fravés de cuentas de
correo institucional.

Me abstendré de enviar correos electrénicos
a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales
o distintas al correo institucional.

Acudiré a reuniones con licitantes,
proveedores, confratistas y
concesionarios siempre dentro de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita al sitio.

Me prohibiré acudir areuniones con licitantes,
proveedores, conftrafistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los
actos correspondientes a la visita C\Siﬂo.

de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

Solicitaré requisitos e informacién para
el otorgamiento y préomroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones,
apegado ala normatividad vigente.

Evitaré solicitar requisitos sin sustento para el
otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Dar trato igual a cualquier persona u
organizaciéon en la gestiéon que se realice
para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones

Me limitaré a dar trato inequitativo o
preferencial a  cualquier persona U,
organizacion en la gestion que se redlice para
el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones

Realizaré mis funciones que tengan que
ver con el oforgamiento y préroga de
licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones, de manera eficiente y
apegada a la normatividad vigente, sin
recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacién, ddadiva, obsequio o
regalo en la gestién.

Me abstendré de recibir o solicitar cualquier
fipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el
otorgamiento y préroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Observaré el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas vy
otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y  SUS
prérrogas; cuando asi corresponda.

Evitaré dejar de redlizar observaciones
correspondientes al protocolo de actuacién
en materia de contrataciones publicas vy
otorgamiento de . licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus prorogas.~—|.

Informaré cuando un familiar hasta el
cuarto grado, pueda o quiera ser
beneficiado de contratos relacionados
con la dependencia que dirige o en la
que presta sus servicios.

Abstenerse de ser beneficiario directo o &
fravés de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos relacionados con la dependencia
que dirige o en la que presta sus servicios.

4. Programas Gubernamentales

Compromiso:
\
X Es una obligaciéon administrar los recursos econdmicos de que dispongan con
. ¥ trasparencia, eficiencia, eficacia, economia y honradez, safisfaciendo los
N objetivos a los que estén destinados. Igualmente los beneficiarios deberdn

observar dichos principios, administrando los apoyos que les son
para el debido cumplimiento de los fines.
/7

otorgados

CODIGO DE CONDUCTA para las Servndoros y los Serwdores Publlcos
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CONDUCTAS DESEABLES

Redlizaré las acftividades de los
programas de subsidios o apoyos de
acverdo a la normatividad vigente, de la
dependencia o entidad en la que presto
mis servicios; sin beneficiarme de ellos.

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

ABSTENCIONES

Me abstendré de ser beneficiario directo o a
través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas de subsidios o apoyos de la
dependencia o entidad que dirige o en la que
presta sus servicios.

Entregaré  subsidios o apoyos de
programas gubernamentales, de acuerdo

Me apartaré de permitir la entrega o entregar
subsidios O  apoyos de programas

a lo establecido en las reglas de | gubernamentales, de manera diferente a la
operacion. establecida en las reglas de operacion.
Brindaré apoyos o beneficios de | Evitaré brindar apoyos o beneficios de

programas gubernamentales, sélo a las
personas, agrupaciones que entes
cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de
Operacién.

programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los
requisitos y criterios de  elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion.

Proporcionaré los subsidios o apoyos de
programas gubernamentales sélo en
periodos autorizados por la autoridad
electoral.

No proporcionaré los subsidios o apoyos de
programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo
casos excepcional por desastres naturales o
de otro tipo de contingencia declarada por
las autoridades competentes.

Dar trato equitativo a cualquier persona u
organizacién en la gestidn del subsidio o
apoyo del programa, sin  ocultamiento,
retraso o entrega enganosa o privilegiada
de informacion.

Evitaré dar trato inequitativo o preferencial a
cualquier persona u organizacion en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo
cudlincluye el ocultamiento, retraso o entrega
engafosa o privilegiada de informacidn.

Permitiré a cualquier interesado para
acceder a los apoyos o beneficios de un
programa Gubernamental, sin
discriminacién alguna.

Me abstendré de discriminar a cualquier
interesado para acceder a los apoyos ©
beneficios de un programa gubernamental.

Propiciaré el control y evaluacién, cuando
asi corresponda, sobre el otorgamiento
de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

Me prohibiré alterar, ocultar, eliminar o negar
informacién que impida el control vy
evaluacién sobre el otorgamiento de los
beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

Entregaré, dispondré y haré uso de la
informaciéon de los padrones de
beneficiarios de programas

gubernamentales de acuerdo a las
funciones encomendadas y la
normatividad aplicable.

Evitaré entregar, disponer o hacer uso de la
informacién de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a
las funciones encomendadas.

SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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GORIERNO DEL ESTADO

5. Tramites y Servicios

Compromiso:

Atender a los usuarios que soliciten un tradmite o servicio de forma respetuosq,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

CONDUCTAS DESEABLES ‘

Ejerceré una actitud de servicio, respeto
y trato cordial hacia los usuarios que
soliciten un trédmite o servicio.

SECRETARIA DE SALUD
¥ BIENESTAR SOCIAL

ABSTENCIONES

Evitaré ejercer una actitud contfraric de
servicio, respeto y cordialidad en el frato,
incumpliendo protocolos de actuacién o
atencidén al publico.

Proporcionaré informacidén veridica sobre
el proceso y requisitos para acceder a
consultas, frdmites, gestiones y servicios.

Omitiré dar informacioén falsa sobre el proceso
y requisitos para acceder a consultas, Trém&
gestiones y servicios;

Brindaré . la informacion completa al
usuario sobre el trdmite y/o servicio que
solicite.

Me abstendré de realizar trdmites y otorgar
servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites,
gestiones y servicios. P

Exigiré sdélo los requisitos o condiciones
sefaladas por las disposiciones juridicas
que regulan los tfrédmites y servicios.

Eludiré por cualquier medio, exigir requm’ros\o\
condiciones adicionales a los senalados por
las disposiciones juridicas que regulan los
trdmites y servicios.

Atenderé consultas para la realizacién de
frdmites sin ningun tipo de Discriminacion.

Evitaré discriminar por cualquier motivo en la
atencién de consultas, la redlizacién de

obsequio o regalo.

frdmites. o\
Efectuaré la gestion para el otorgamiento | Me abstendré de recibir o solicitar cuolqwe
del frdmite o servicio sin recibir o solicitar | tipo de compensacién, dadiva, obsequio
cualquier tipo de compensacién, dadiva, | regalo en la gestion que se readlice para il N

otorgamiento del trdmite o servicio.

6. Recursos Humanos

P ol

Compromiso:

\ El personal de la Secretaria de Salud y Bienestar Social se compromete a

apegarse a los principios de igualdad y no discriminacion, legdli
imparcialidad, transparencia y rendiciéon de cuen’ros/ N

CcODIGO DE CONDUCTA para las Serwdoros y los Serwdores Pubhcos
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GOBIERNO DEL ESTADO

CONDUCTAS DESEABLES

Garantizaré laigualdad de oportunidades
en el acceso a la funcién publica con
base en el mérito.

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

ABSTENCIONES

No obstaculizaré la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

Designaré, contrataré o nombraré en un
empleo, cargo, comision o funcién, a
persondas cuyos intereses particulares,
laborales, profesionales, econdmicos o de
negocios no se encuenitren en
contraposicion o se puedan percibir
como confrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempenaran
en el servicio publico.

Evitaré designar, contratar o nombrar en un
empleo, cargo, comision o funcidn, a
personas cuyos intereses  particulares,
laborales, profesionales, econdmicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o
percibirse como contrarios a los infereses que
les corresponderia velar si se desempenaran
en el servicio publico.

Daré informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo mi resguardo sélo
a personal autorizado.

Omitiré proporcionar a un tercero no
autorizado, informacién  contenida  en
expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

Proporcionaré informacién sobre los
reactivos de los exdmenes elaborados
para la ocupacién de plazas vacantes al
personal de la organizacion de los
CONCUrsos.

Me abstendré de suministrar informacion sobre
los reactivos de los exdmenes elaborados
para la ocupaciéon de plazas vacantes a
personas ajenas a la organizaciéon de los
CONCUrsos.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o
designaré a personas, Unicamente
cuando se haya obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacion.

En el proceso de Contratacién evitaré
seleccionar, contratar, nombrar o designar a
personas, sin haber obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacion.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o
designaré sélo a personas que cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y
documentos establecidos; asi como
también cumplan con las obligaciones
que las leyes imponen a fodo ciudadano.

Me limitaré de seleccionar, contratar, nombrar
o designar a personas que no cuenten con el
perfii del puesto, con los requisitos vy
documentos establecidos, o que no cumplan
con las obligaciones que las leyes imponen a
todo ciudadano.

Seleccionaré, contrataré, designaré o
nombraré directa o indirectamente al
personal sin ningun grado de parentesco.

No Seleccionaré, contrataré, designaré o
nombraré directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado
de parentesco.

Permitiré la formulacion o presentacién de
inconformidades © recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables
para los procesos de ingreso.

No obstaculizaré la  formulacidn o
presentacion de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables
para los procesos de ingreso.

Concederé a un servidor publico
subordinado, durante su proceso de

Durante el proceso de evaluacion, no
Otorgaré a un servidor pUblico subordinado,
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GORBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE SALUD
¥ BIENESTAR SOCIAL

e

evaluacion, la calificacion que
corresponda a  sus  conocimientos,
actitudes, capacidades o desempeno.

una cdlificacién que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o
desempeno.

Dispondré de forma debida del personal a
mi cargo, para que redlicen tramites,
asuntos o actividades de cardcter
exclusivo al servicio publico.

Evitaré disponer en forma indebida del
personal a mi cargo, para que realice trdmites,
asuntos o actividades de cardcter personal o

familiar ajenos al servicio publico. (

Presentaré informacién y documentacion
veridica, sobre el cumplimiento de metas
de su evaluacién del desempeno.

En el proceso de evaluacion del desempefio,
sobre el cumplimiento de metas no daré
informacién y documentacion falsa o que
induzca al error.

Y

Exclusivamente con afribuciones o por
causas y procedimientos previstos en las
leyes aplicables, podré remover, cesar,
despedir, separar o dar o solicitar la bagja
de servidores pUblicos de carrera.

Sin tener afribuciones o por causas Yy
procedimientos no previstos en las leyes
aplicables, no deberé remover, cesar,
despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores pUblicos de carrera.

Informaré del conocimiento de asuntos
gue puedan implicar cualqguier conflicto
de interés.

Me excusaré de conocer asuntos que puedan
implicar cualquier conflicto de interés.

Realizaré de forma objetiva y en su caso,

En el proceso de evaluacion del desempepo

retroalimentaré sobre los resultados | de los servidores pUblicos no dejaré de reoliz\‘cr\ \ :
obtenidos en el proceso de evaluacién | en forma objetiva y en su caso, retroalimentar /
del desempeno de los servidores pUblicos, | sobre los resultados obtenidos cuando el
siempre y cuando el desempeno del | desempefio del servidor pUblico sea contrario
servidor publico sea el esperado. a lo esperado.

Fomentaré, conforme a mis atribuciones, | No evitaré, conforme a mis atribuciones, |

las dreas identificadas con  baja | reestructuracion de dreas identificadas com
incidencia de conductas contrarias al | sensibles o vulnerables ala corrupcion o en las -

Coédigo de FEfica, y a las Reglas de
Integridad.

que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, y a

las Reglas de Integridad.

7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Compromiso:

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidn o

CcODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

administrard los recursos con eficiencia, tfransparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

CONDUCTAS DESEABLES

Solicitaré la baja, enajenacion,
fransferencia o destruccion de bienes,
Unicamente cuando éstos se consideren
no Utiles.

ABSTENCIONES

Cuando los bienes sigan siendo Utiles, no
pediré la baja, enagjenacion, transferencia o
destruccion.

Proporcionaré sélo al personal autorizado
informacidn sobre los procedimientos de
baja, endjenacién, fransferencia o
destruccion de bienes pUblicos, sin sustituir
documentos o alterar éstos.

=

Evitaré compartir informacién con terceros
gjenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, fransferencia o destruccién de
bienes publicos, o sustituir documentos o
alterar éstos.

Realizaré los procedimientos de
engjenacién de bienes muebles e
inmuebles, sin recibir o solicitar cualquier
fipo de compensacién, dadiva, obsequio
o regalo, a cambio de beneficiar a los
parficipantes.

En los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles, no deberé recibir
o solicitar cualquier tipo de compensacioén,
ddadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes.

Acataré las decisiones de otros servidores
publicos siempre y cuando no se
beneficie a algin participante en los
procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

En los procedimientos de enagjenacion de
bienes muebles e inmuebles no intervendré o
influiré en las decisiones de otros servidores
publicos para que se beneficie a algin
participante.

Tomaré decisiones en los procedimientos
de endjenacidon de bienes muebles e
inmuebles, asegurando las mejores
condiciones en cuanto a precio
disponible en el mercado.

No antepondré intereses particulares que
dejen de asegurar las mejores condiciones en
cuanto a precio disponible en el mercado,
respecto alos procedimientos de enajenacion
de bienes muebles e inmuebles.

Resguardaré la informacién
proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enagjenacion de
bienes muebles e inmuebles, para un
adecuado uso de ella.

Evitaré manipular la informacién
proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles.

Utilizaré el parque vehicular terrestre,
maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado exclusivamente dentfro de la
normativa establecida por la
dependencia o entidad en que labore.

No deberé utilizar el parque vehicular terrestre,
maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o
entidad en que labore.
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SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

Usaré los bienes inmuebles Unicamente | Procuraré no utilizar los bienes inmuebles para
para el uso establecido en la | uso ajeno ala normatividad aplicable.

normatividad aplicable.
Dispondré de los bienes y demds recursos | Los bienes y demds recursos pUblicos no podré

publicos observando la normatividad utilizarlos sin observar las normas a los que :

aplicable y los destinaré con fines Unicos | encuentran afectos; asi como destinarlos \a
al servicio publico. fines distintos al servicio publico.

8. Procesos de Evaluacion

Compromiso:

El servidor pUblico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participa en procesos de evaluacion, se apegard en todo momento a los(
principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

CONDUCTAS DESEABLES ABSTENCIONES

Proporcionaré de forma licita la | Me abstendré de proporcionar
informacién contenida en los sistemas de | indebidamente la informacidn contenida en

informacién de la Administracion PUblicay | los  sistemas de informacidon  de o
accederé a ésta por motivos exclusivos al | Administracién PUblica o acceder a ésta por ,_
ejercicio de mis funciones y facultades. causas distintas al ejercicio de mis funciones SK
' facultades. /V\
Acataré el alcance y orientacion de los | Evitaré trasgredir el alcance y orientacién &e
resultados de las evaluaciones que realice | los resultados de las evaluaciones que redlice ™~
cualquier instancia externa o intferna en | cualquier instancia externa o interna en
materia de evaluacidén o rendicién de | materia de evaluacidn o rendiciéon de

cuentas. cuentas.

Atenderé las recomendaciones | No omitiré las recomendaciones formuladas
formuladas por cualquier instancia de | por cualquier instancia de evaluacién, ya sea
evaluacion, ya sea interna o externa. inferna o externa. -

Proporcionaré registros fidedignos de los | No alteraré registros de cualquier indole para
resultados de las funciones, programas y | simular o modificar los resultados de las
proyectos. funciones, programas y proyectos.

CcADIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
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9. Control Interno

Compromiso:
El personal de la Secretaria, que en el gjercicio de sus funciones parficipe
en procesos en materia de control interno y administracion de riesgos,
generard, obtendrd, utilizard y comunicara informacion suficiente,
oportuna confiable y de calidad, apegdndose a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

- CONDUCTAS DESEABLES | ABSTENCIONES

Informaré los riesgos asociados al | Los riesgos asociados al cumplimiento de
cumplimiento de objetivos institucionales, | objetivos  institucionales, asi como los
asi como los relacionados con corrupcién | relacionados con  corrupcion  y  posibles
y posibles iregularidades que afecten los | iregularidades que afecten los  recursos
recursos econdmicos publicos. econdmicos publicos no dejaré de
comunicarlos.

Realizaré el disefo o actualizar las politicas | No omitiré diseiar o actualizar las politicas o
o procedimientos necesarios en materia | procedimientos necesarios en materia de

de confrol interno. confrol interno.
Generaré informacion financiera, | Impediré que se genere. informacion
presupuestaria y de operacién con el | financiera, presupuestaria y de operacion sin
respaldo suficiente. el respaldo suficiente.
\ Comunicaré informacién  financiera, | Seré participe en no comunicar informacion
presupuestaria y de operacion completa | financiera, presupuestaria 'y de operacion
y clara. incompleta, confusa o dispersa.
& Me encargaré de supervisar los planes, | No omitiré supervisar los planes, programas o
programas o proyectos a mi cargo, en su | proyectos a mi cargo, en su caso, las
o/ caso, las actividades y el cumplimiento de | actividades y el cumplimiento de las funciones
‘#S las funciones del personal que me reporta. | del personal que me reporta.
Seré  impulsor de salvaguardar | No dejaré de salvaguardar documentos e

documentos e informacion que se deban | informacion que se deban conservar por su
conservar por su relevancia o por sus | relevancia o por sus aspectos técnicos,
aspectos técnicos, juridicos, econémicos | juridicos, econémicos o de seguridad.

o de seguridad.

N Ejecutaré mis funciones estableciendo las | Me abstendré de ejecutar mis funciones sin
medidas de confrol que me | establecer las medidas de confrol que me

E correspondan. correspondan.
e Participaré en la modificaciéon de los | No podré negarme a modificar procesos y
\\’\ procesos y framos de control, conforme a | framos de  control, conforme a mis
\{ mis atribuciones, en dreas en las que se | atribuciones, en dreas en las que se detecfen
\ : detecten conductas contrarias al Cédigo | conductas contrarias al Coédigo de Etica, las
\ y

q

M
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de Etica, las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta.

Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.

Seré parte importante en la
implementacién y en su caso, de
adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcién y prevenir
cualquier conflicto de interés.

Evitaré omitir por completo el implementar, y
adoptar, mejores prdcticas y procesos para
evitar la corrupcién y prevenir cualquier
conflicto de interés. (

Redlizaré las manifestaciones o
propuestas que fiendan a mejorar o
superar deficiencias.

Dejaré de ser participe en el acto de Inhibir las
manifestaciones o propuestas que tiendan a
mejorar o superar deficiencias.

Crearé las manifestaciones o propuestas
que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos,
de calidad de trdmites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores
puUblicos.

No ayudaré a inhibir las manifestaciones o
propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos.—ge ]
calidad de trédmites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores
publicos.

Estableceré estdndares o protocolos de
actuacién en aquellos trdmites o servicios
de atencién directa al publico sin dejar de
observar aquéllos previstos por las
instancias competentes.

No podré eludir establecer estdndares o
protocolos de actuacién en aquellos trdmites |-
o servicios de atencién directa al pOino’é\/o,
dejar de observar aquéllos previstos |oo‘<\I§§>
instancias competentes.

10. Procedimiento Administrativo

Compromiso:

El personal d la Secretaria que participa en procedimientos administrativos
se compromete a tener una cultura de denuncia, a respetar las
formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad.

CONDUCTAS DESEABLES

Procederé a noftificar el inicio del
procedimiento y sus consecuencias.

ABSTENCIONES

No omitiré notificar el inicio del procedimiento
y sUs consecuencias.

Otorgaré la oportunidad de ofrecer
pruebas

No negaré la oportunidad de ofrecer pruebas.

Realizaré el desahogo de pruebas en que
se finque la defensa.

Evitaré prescindir llevar a cabg el desahogo
de pruebas en que se finqueAd defensa.

cODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
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Propiciaré
alegatos.

la oportunidad de presentar

No excluiré
alegatos.

la oportunidad de presentar

Nombraré y senalaré los medios de
defensa que se pueden inferponer para
combatir la resolucion dictada.

No omitiré senalar los medios de defensa que
se pueden interponer para combatir la
resolucién dictada.

Proporcionaré documentaciéon o)
informacién que el Comité y la autoridad
competente requiera para el ejercicio de
sus funciones, asi como colaborar con
éstos en sus actividades.

No negaré documentacion o informacion que
el Comité y la autoridad competente requiera
para el ejercicio de sus funciones ni evitar
colaborar con éstos en sus actividades.

Tendré presentes la aplicacion de los
criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad y discrecién en los asuntos de
los que tenga conocimiento que
impliguen contfravencién a la
normatividad, asi como al Cdédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cobdigo de Conducta.

Evitaré ser reiterativo en inobservar criterios de
legalidad, imparcialidad, objetividad vy
discrecidén en los asuntos delos que fenga
conocimiento que impliquen contravencion a
la normatividad, asi como al Cédigo de Efica,
a las Reglas de Integridad o al Cdédigo de
Conducta.

A\

11.

Compromiso

Nos comprometemos

CONDUCTAS DESEABLES

Siempre me apegaré y conduciré con un
trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacién o atencién al
pUblico, y de cooperacion entre
servidores publicos.

é/\

— A
& )
\
{

/

a conducirnos
objetividad, fransparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Desempeno permanente con Integridad

con legalidad, imparcialidad,

ABSTENCIONES

No podré omitir conducirme con un trato
digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacién o atencidén al publico, y de
cooperacién entre servidores publicos.

Seré parte importante en llevar a cabo | Evadiré realizar  cualquier  tfipo de
acciones para evitar cualquier tipo de | discriminacion tanto a oftros servidores
\ discriminacién tanfo a otros servidores | publicos como a foda persona en general.
pUblicos como a toda persona en
& general.
' Estaré al pendiente de llevar la revision y | No retrasaré de manera negligente las

control de las personas que retrasan de
manera negligente las actividades que
permitan atender de forma &gil y expedita
al publico en general.

actividades que permitan atender de forma
4gil y expedita al publico en general.

e Io SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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Seré una persona que evite y ponga
medidas para erradicar el hostigamientoy
el agredir, amedrentar, acosar, intimidar
0 amenazar a companeros de trabagjo o
personal subordinado.

Bvitaré ser participe en el hostigamiento y no
deberé agredir, amedrentar, acosar, intimidar
o amenazar a compaferos de trabajo o(
personal subordinado.

Vigilaré que no se oculte informacion y
documentacién, con el fin de entorpecer
las solicitudes de acceso a informacién
publica.

No ayudaré a que se oculte informacién y
documentacioén, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informaciéon publica.

Ay #

Gestionaré y otorgaré tradmites y servicios
sin recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo
de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo

No participaré ni seré cOmplice en recibir,
solicitar o aceptar cualquier ftipo de
compensacién, dadiva, obsequio o regalo en
la gestion y oforgamiento de frdmites—

Q:‘”‘"”

servicios.

Readlizaré mis acftividades con uso
eficiente, fransparente y eficaz de los
recursos publicos.

Me abstendré de readlizar actividades
particulares en horarios de trabagjo que
contravengan las medidas aplicables para el

uso eficiente, transparente y eficaz de @ -

recursos pUblicos. (N

P

Me excusaré de intervenir en cualqguier
forma en la atencién, tramitacién o
resolucion de asuntos en los que tenga
interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun
conflicto de interés.

No omitiré excusarme de infervenir en
cualquier forma en la atencién, framitacion o
resolucion de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar, de negocios, o cualquier
ofro en el que tenga algin conflicto de
interés;

Verificaré que toda la documentacion

reUna los  requisitos fiscales para la
comprobaciéon de gastos de
representacion, vidticos, pasajes,

alimentacién, telefonia celular, entre

otros.

No aceptaré documentos que no cumpla

con los requisitos fiscales, para lﬁ
comprobacién de gastos de representacio 0
vidticos, pasajes, alimentacién, telefonia

celular, entre otros.

Utllizaré el parque vehicular ferresire,
maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado exclusivamente dentro de la
normativa establecida por la
dependencia o entidad en que labore.

No deberé utilizar el parque vehicular terrestre,
maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o
entfidad en que labore.

Solicitaré la baja, enajenacion,
tfransferencia o destruccidon de bienes,
Unicamente cuando éstos se consideren
no Utiles.

Cuando los bienes sigan siendo Ufiles, no
pediré la baja, enajenacion, fransferencia o
destruccion.

de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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Infformaré del conocimiento de los
superiores cuando existe la presentacidn
de denuncias, acusaciones o delaciones
sobre el uso indebido o de derroche de
recursos econdmicos que impidan o
propicien la rendicién de cuentas.

Me abstendré de obstruir la presentacion de
denuncias, acusaciones o delaciones sobre el
uso indebido o de derroche de recursos
econdmicos que impidan o propicien la
rendicidn de cuentas.

Actuaré y me conduciré con criterios de
sencillez, austeridad y uso adecuado de
los bienes y medios que disponga con
motivo del gjercicio del cargo publico.

Evitaré no conducirme con criterios de
sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo publico.

Me conduciré de manera sencillg,
adecuada y proporcionada respecto a la
remuneracidon  y  apoyos que @ se
determinen presupuestalmente para mi
cargo publico.

Evitaré conducirme de manera ostentosa,
inadecuada y desproporcionada respecto a
la remuneracién y apoyos que se determinen
presupuestalmente para mi cargo publico.

12. Cooperacién con la Integridad

Compromiso:

El personal se compromete a cooperar con la Secretaria y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores infrinsecos
a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura étfica y de servicio a la
sociedad. ‘

- CONDUCTAS DESEABLES |

ABSTENCIONES

_/_/_§= Informaré sobre posibles dreas-sensibles o | Buscaré no limitarme en denunciar dreas

[ vulnerables a la corrupcién. sensibles o vulnerables a la corrupcion.
‘ Propondré, en su caso, adoptaré cambios | No podré evadir adoptar cambios a las
a las estructuras y proceso a fin de inhibir | estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupciéon y conductas | ineficiencias, corrupcidon y  conductas

antiéficas. anfiéticas.
A\ Recomendaré, disefiaré y estableceré | Me abstendré de implementar o sugerir
mejores prdcticas a favor del servicio | recomendaciones, que sean contrarias al
publico. buen diseno y establecer mejores practicas a
favor del servicio publico.

%CéDIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
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COMPORTAMIENTO ESTANDAR DE TRATO PROFESIONAL a
El Comité de Etica considera necesario incluir en el Cédigo de Conducta

SUS

estdndar de comportamiento de los integrantes de los equipos de salud y de %
dirigentes, ante situaciones cotidianas y de excepcidn, en la prdctic
profesional comUunmente aceptada de las ciencias de la salud y esperadas i%

por la poblacidn que recibe sus servicios;

[

CODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
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El personal, sus lideres y directivos se desempenardn con integridad,
aprovechando al mdximo el tiempo de servicio y la utilizacion racional
de los recursos a su disposicion, protegiendo los intereses de los
pacientes y de la institucién, evitando el dispendio injustificado.

Aplicard el conocimiento cientifico, técnico y humanistico vigente y
comUnmente aceptado en la atencién de la salud en la forma delai
oportuna y experta, apegado a la normatividad vigente.

Evitard la realizacién de técnicas o procedimientos para los cuales no se
tengan las capacidades necesarias o para los que no se disponga de
los recursos indispensables en la institucion para llevarlos a cabo.

Actualizard el conocimiento y la capacitacién para el desarrollo de1as O\
destrezas necesarias para empleo de la tecnologia accesible, lo \su '
deberd comprobar por medio de las certificaciones correspondientes a
su disciplina.

Reconocerd sus limitaciones para buscar el apoyo necesario o la
derivacién de los pacientes, conforme a las normas institucionales,
previniendo la intervencién de personas insuficientemente capacitadas. -\

Atenderd integralmente a los pacientes minimizando actitude
reduccionistas a la sinftomatologia evidente, al érgano o al sistem g
danado, habida cuenta que el paciente es una unidad bioldgica,
psicoldgica, social y espiritual, que por su naturaleza es compleja.

Defenderd la vida, la salud, la economia, los intereses y la dignidad de
la persona, vedando las maniobras u operaciones y tratamientos
innecesarios, controvertidos o experimentales no autorizados, o que
confravengan la prdactica médica aceptada, o bien sus propios valores
personales u objecién de conciencia, en cuyo caso lo deberd hacer del
conocimiento de sus superiores.

Informard al paciente, a sus familiares o a quien lo futele, de manera
veraz y oportuna sobre el diagndstico, el tratamiento ¥y el prondstico
correspondiente o posible. La informacién se h con mesuraq,
prudencia y calidez, respetando la dignidad human j

W=
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9. El personal de salud debe de tomar en cuenta la dependencia,
vulnerabilidad y temor del paciente, cuidando de no explotar esta
situacién. Ademds deberd ser explicito en dar la informacion veraz y

completa al paciente acerca del procedimiento diagnéstico,
terapéutico o de rehabilitaciéon que de acuerdo a la ciencia es lo mejor
que se le puede ofrecer.

10.Del mismo modo, deberd facilitar, a solicitud de los pacientes, o de su
tutor, la obtencién de segundas opiniones, segun el caso.

11.Guardard con la mayor confidencialidad la informacién relativa a los
pacientes, la que sélo se divulgard con autorizacion expresa del
paciente o su tutor, con excepcién de las circunstancias previstas en la
ley.

12.Solicitaréd al paciente o su representante legal su consentimienfo
vdlidamente informado, para la prdctica normada o cientificamente
fundamentada de procedimientos o suministro de medicamentos, que
impliquen riesgos o dafos imprevistos que puedan afectar la funcion,
integridad o estética del paciente, entre los que se incluyen estudios de
investigacién o donacién de érganos, en cuyo caso habrd de cumplirse
con los procedimientos legalmente establecidos.

13. Asimismo, les hard saber los beneficios que pueden lograrse con lo

anterior y las complicaciones o eventos negativos que puedan
presentarse.
T 14.Respetard las decisiones de los pacientes o quien tutele sus derechos,
n para aceptar o rechazar la préctica de maniobras exploratforias
?\f diagnésticas, terapéuticas o rehabilitatorias para las que se solicita su
< autorizacién, misma que deberd ser documentada.

15. Mantendrd informado al paciente sobre el curso de su enfermedad, el
resulfado de los exdmenes practicados y las alternativas de fratamiento,
a fin de que pueda valorar, con base en los riesgos y beneficios el que
¥ considere adecuado.

16.Si se requiere una intervencién quirlrgica, el medico deberd explicar al
paciente con honradez y sinceridad, las caracteristicas del actfo
quirdrgico, sus riesgos, los posibles resultados, y si es el caso los costos del
mismo.

-

17.Solamente cuando no se encuentre un familiar responsable en los casos
de incapacidad temporal o permanente de un paciente, estando
peligro su vida, la funcién o la integridad corporal, el médico_deberd

/

-
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tomar la decisién de actuar, solicitando la opinidn de otro médico vy Q}\
anotar la justificacién de su accidn en el expediente clinico. _

18.Proporcionard atencién de urgencia a todo paciente, cuando esté e
peligro su vida, un érgano o una funcién, sin distingo de cualquier tip %
con el propdsito de estabilizar sus condiciones clinicas para que pueda '€E
recibir el fratamiento definitivo donde corresponda. '

19.Formulard acuciosamente el expediente clinico de cada pacienfe en
medios escritos. El expediente deberd ser completo, ordenado, legible,
veraz, oportuno y lédgicamente secuenciado, conforme lo establecen las
normas.

20.A peticion del paciente, sus representantes legales o de una autoridad
judicial entregard un resumen clinico del caso, cuando le seareque ;

21.A los pacientes hospitalizados deberd informdrseles la razén de la
necesidad de practicar exdmenes de laboratorio o gabinete vy
comunicdrseles los horarios de los estudios y la preparacion necesaria.

22.Informard al paciente el tipo de tratamiento indicado, las dosis de
medicamentos que van a ser utilizados y el horario de su ministracion,
siguiendo estrictamente las érdenes médicas,

23.Utllizard debidamente los cuadros bdsicos y catdlogos de insumos
sectoriales, recurriendo a las opciones mds indicadas que ofrecen
conforme al nivel de atencidén donde preste sus servicios. / \

24.Se apegard invariablemente a las normas oficiales, asi como a I
programas, protocolos y procedimientos establecidos en su institucio ~
para el diagndstico, tratamiento o rehabilitacion de los pacientes.

25.Se abstendrd de realizar, en el marco normativo de la instituciéon, y en
acverdo con los familiares responsables, todo procedimiento
desproporcionado que pueda significar ensanamiento terapéutico, o
bien efectuar acciones de reanimacidn que expresamente haya
prohibido el paciente.

26.El personal debe revisar y actualizar las indicaciones verbales y por
escrito con el paciente, referem‘es sus decisiones cnhopodos de
mantenimiento del fratamiento de sos’ren en tergpia infensiva y eleccion
de su representante para que gpoye su decision cuando no exista el
pleno uso de sus facultades mentales, anotando en cada ocasién en el
expediente clinico.

27.5e enfatizard que el personal de salud es profesional de la ciencia y
conciencia, que no puede ser reducido a un mero instrumento de la
voluntad del paciente, ya que al igual que éste, es una persona libre y
responsable con un singular acervo de valores que norpffan su vida. /

CcODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
de la SSyBS y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima
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COMPORTAMIENTO SOCIAL ESTANDAR CON LOS PACIENTES

Con el fin de asegurar un adecuado comportamiento de los profesionales de

la salud en su relacidn con los pacientes, sus familiares y responsables legales,

Es responsabilidad de la Secretaria, establecer dentro del Coddigo de
. Conducta la siguiente Guia:

1. La relacién profesional serd amaple, personalizada y respetuosa hacia
los pacientes y quien tutele sus derechos, a los que habrd que dirigirse
por su nombre, sin diminutivos ni familiaridades.

2. De la misma manera el equipo de salud se esforzard por establecer
vinculos de comunicaciéon efectiva con el paciente y sus allegados, vy
obtener asi su confianza en el personal que los atiende y en su institucion.

3. El trato de los integrantes del equipo de salud habrd de ser digno y
considerado respecto de la condicion sociocultural de los pacientes, de
sus convicciones personales y morales, con acato a su intimidady pudor,
independientemente de su edad, género y circunstancias personales.

4. Proporcionar informacién clara, oportuna y veraz, que a cada uno
corresponda, enfregada con mesura y prudencia, considerando la
aguda sensibilidad de los pacienfes y sus familiares, procurando
favorecer su aceptacién gradual sobre todo a las noficias
desfavorables.

5. Sustraerse de establecer relaciones romdnticas o sexuales con los
pacientes y familiares, explotando la confianza, las emociones o la
influencia derivada de sus vinculos profesionales.

6. Los profesionales de la salud, deberdn evitar comentar en puUblico
aspectos médicos y sociales de los pacientes o de la institucion
resaltando su propia persona.

7. Constituirse en ejemplo de probidad profesional ante los pacientes y de
acatamiento a la vida sana libre de adicciones y practicar algin tipo
de ejercicio fisico.

V4
ﬁ%& 8. La presentacion, el arreglo debido y el lengudje empleado por el
personal que presta servicios de salud son considerados importantes en
! la relacién con los pacientes.

9. Preparar a los pacientes que irremediablemente van a morir, asi como

N a sus familiares, junto con los demds miembros del equipo de salud, para
% gue con lucidez mental disponga de sus bienes, se despida de sus seres
queridos y resuelva, en su caso, sus problemas de conciencia y asuntos

A\ religiosos respetando su credo.
\ 10. El personal de salud respetard profundamente el secreto profesional

confiado al médico y no deberd comentar con ligereza o desden,
\ hechos de la vida de los pacientes, aunque aparentemente no tengan

importancia, pero que para ellos tienen gran significacion. ?)
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GLOSARIO DE TERMINOS ’ﬁ;

Acoso Sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estad

de indefensidn y de riesgo para la victima, independientemente de que s

realice en uno o varios eventos. %

Cargo: Posicion formal de una estructura orgdnica

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la Secretaria de
Salud y Bienestar Social y OPDD Servicios de Salud del Estado de Colima, a
propuesta del Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Cédigo de Efica: Coédigo de Efica de los servidores puUblicos de<ias
Administracién PUblica del Estado de Colima, publicado en el Periddico Oficial
“El Estado de Colima™ el 10 de noviembre de 2016.

Conducta: Comportamiento que desarrolla una persona en los divefsosy
dmbitos de su vida.

Conflicto de interés: La situacidon que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de la o el servidor publico puedan afectar
el desempeno independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones \

o funciones @_/
Comision: Orden y capacidad que una persona da de manera verbal o p N
escrito a ofra para que ejecute algun encargo o participe en alguna
actividad.

Comité de Etica: El Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Intereses
de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado
de Colima.

Compromiso: Obligacién contraida

Corrupcién: La corrupcion es una eleccién o acciéon hecha o tomada que
viola intfencionalmente las expectativas razonables de los participes de una
institucion o empresa para el provecho o beneficio de alguien responsable
hasta cierto punto de cumplir esas expectativas. La corrupcién en el sector
publico es facil de reconocer cuando un politico o burécrata acepta grandes
sumas de efectivo para otorgar un contrato de gobierno a upa empresa en

particular.




COLIMA
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Dependencia: Se refiere a la Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPDD
Servicios de Salud del Estado de Colima, o en su caso, a cualquiera de los
Organos Administrativos Desconcentrados con representacion en el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la misma.

Discriminacioén: Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o
condmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier ofra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
%& oportunidades de las personas.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico aprovechando los
conocimientos, experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propdsito
de lograr la satisfaccién de la ciudadania.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la garantia
de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Etica: Conjunto de normas y costumbres que rigen la conducta humana

Honestidad: Caracteristica del personal al servicio publico que los distingue por
su actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el
servicio publico.

Hostigamiento Sexual: El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una

relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los dmbitos

laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
N\ relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva

Igualdad: Situacién en la cual mujeres y hombres tienen acceso a las mismas
posibilidades y oportunidades, en todos los dmbitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.

verdad. Conduciéndose de esta manera, la y el servidor publico fomentard la
credibilidad de la sociedad en las instituciones puUblicas y contribuird a genera
una cultura de confianza y de apego a la verdad.

b
\\\ Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la
\

¥
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Principio: Criterio de actuacién de un servidor pUblico basado en valores. &T
También se dice que un principio es una idea o norma que orienta la manera .
de pensar o de obrar de una persona.

Valores: Conjunto de pautas que la sociedad establece a las personas para
gue las relaciones sociales sean benéficas.

el

CODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras y los Servidores PUblicos
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ACTUALIZACION

El Cédigo de Conducta es un instrumento sujeto a constante revisiéon y/o
actualizacién, se recomienda redlizar su revisidon por lo menos una vez al
ano, mediante la aplicacién de cuestionarios o0 consultas puntuales,
propuestas emanadas de las personas servidoras pUblicas de la Secretaria
de Salud y Bienestar Social, asi como de las que proponga el Comité de
Etica, grupos de discusién e instancias de intercambio que permita recabar
las ideas y opiniones de los servidores pUblicos.

Luego de cada revisibn y cuando esta lleve a una actualizacion del
Codigo de Conducta, deberd comunicarse a tfodos los integrantes de la
dependencia o entidad, la nueva versidon que incluya la fecha de su
actualizacion.

El proceso de retroalimentaciéon para la actualizacion del presente Codigo
es continuo.

El Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la
Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado
de Colima, dard seguimiento a las denuncias que reciba, incluidas las
correspondientes a violencia en el dmbito laboral y de cualquier fipo de
discriminacion.

El incumplimiento de lo establecido en el presente Cdédigo, se hard del
conocimiento de la Contraloria General del Estado, y podrd dar lugar a los
procedimientos administrativos correspondientes.

cODIGO DE CONDUCTA para las Servidoras vy los Servidores PUblicos
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APROBACION

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la integracion
y funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses

SECRETARIA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

aprueba el Cdédigo de Conducta para las Servidoras y los Servidores
PUblicos de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Estado de Colima, en la Primera
Sesion Extraordinaria celebrada el 11 de julio de 2017, el cual consta de 36
pdginas, cuyo original se encuentra en los archivos del Comité.

Ignacio Federid
Secretario de Salud y Bienestar Social
Presidente del Comité

Villasenor Ruiz

a Alvarez

o

José

Director del Hgspital Regional Universitario
Miembro Titdlar del nivel de Direccién

Antonio Fermin Ochoa Meilldn
Director de los Servicios de Salud
Miembro Titular del OPD Servicios de
Salud del Estado de Colima

f Laboratcrio Estatal
Uplente del nivel de Direccién

Rutsén Enrique arld Fuentes
dministr
Mie

Rubén Lopez Molina
Director de Planeacion
Miembro Titular nivel Direccién General

Alé];?& Maria Chavoya Loza

Supggirectora de Prevenciéon y
~ Promocién a la Salud
Miembro Suplente del OPD Servicios de*
Salud del Est de Colima

_

Alfredo Freg6so Castillo
Director del Hospital Gral de Tecomdn
Miembro Titular del nivel de Direccién

{

La presente hoja de firmas forma parte del Cddigo de Conducta para | /\)
Servidoras y los Servidores PUblicos de la SSyBS y OPD que consta de 36 fojdtzs.
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Mdyica Ruth Cgstaneda Guliérrez
Coordinad suntos Juridicos
Miémbro Titular del nivel de Direccién

Luis Eggarde Delgado Gonzdlez
Asistente Administrativo del Instituto
Estatal de Cancerologia
Miembro Suplente nivel de Direccidn

Lidia Noerrt i
Encargada de No

Miembro Suplente OPD

A

& — .
Wanuel Pifa Araujo
Auxiliar Administrativo

Miembro suplente de
la Secretaria Ejecutiva

S

Alma Rosa Gua erndndez Salinas
Coordinadora de Bésarrgllo y Capacitacion
Miembro suplen wel administrativo

Ricardd Vc’:zqueﬁDl’oz
Director del Hospital Gral. de Ixtlahuacan
Miembro Titular del nivel de Direccién

SECRETARJA DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL

——4 A

Noemi Garcia Peralta
Subcomisionada Juridi ‘ESCAMED
Miembro Supl '

Martin Rizofben’re
Comisionado Estatal del Consejo Estatal
contra las Adicciones
Miembro Titular OPD

Norma Virginia QUesada Rodriguez
Jefatura de Intervenciones
Administrativas
Secretaria Ejecutiva

1%

]

LuisAlejandré Almaraz Alcaraz
Subdireccidn de Proyectos y Evaluacion
Miembro Suplente nivel de

Direccién General

-/

Rofér/el Garcia Nava
Auxiliar administrativo de Rel. Laborales
Miembro Titular nivel administrativo

e
/M ~

Guﬁo?o Antonio Meillén Moreno
Director del Hospital Gral. de Manzanillo
Miembro Titular del nivel de Direccién

La presente hoja de firmas forma parte del Cédigo de Conducta para las
Servidoras y los Servidores PUblicos de la SSyBS y OPD y consta de 36 fojas.
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