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VALERIA ELIZABETH PEREZ MANZO, Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Colima, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 5° fraccion VIII, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Desarrollo Social, expide el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
l. INTRODUCCION.

El “Acuerdo por el que se expiden el Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y los Lineamientos
Generales para los Servidores Puablicos de la Administracion Puablica del Estado de Colima”,
servira para implementar acciones permanentes que tendran como objetivo especifico,
favorecer el comportamiento ético del personal en el ejercicio de la funcion publica, en el
empleo, cargo o comision que tenga conferido.

Conforme al Eje Transversal | “Colima con un gobierno moderno, efectivo y transparente” del
Plan Estatal de Desarrollo publicado por el Gobernador José Ignacio Peralta Sanchez, la
actuacion de las y los servidores publicos, debe ser apegado en todo momento, a un marco
normativo y a Derechos Humanos, teniendo como base una soélida ética publica. Con ello, se
pretende alcanzar el reconocimiento y confianza de la sociedad colimense.

El presente Codigo de Conducta pretende exaltar el comportamiento ético de las y los servidores
publicos, en relacion a las facultades que ejercen como funcionarios adscritos a la Secretaria, en
materia de planeacion, programacion, organizacion, direccion y ejecucion de la politica social del
Estado.

Toda vez que fue propuesto y aprobado en la primera sesion ordinaria correspondiente al
ejercicio del afio 2018 del Comité Etica y Prevencién de Conflictos misma que fue celebrada el
dia 29 de enero de 2018, asi también fue presentado y aprobado en la primera sesion ordinaria
correspondiente al ejercicio del aflo 2018 del Comité de Control, Desempeiio Institucional y de
Tecnologias de la Secretaria de Desarrollo Social. Se invita a el personal de la Secretaria de
Desarrollo Social a adoptar el presente Cédigo, observar su cumplimiento y engrandecer con
nuestro compromiso diario, el servicio publico.

El Presente Cadigo de Conducta contara con el siguiente marco normativo:

a) Ley General de Responsabilidades Administrativas.
b) Acuerdo por el que se expiden el cédigo de ética, las reglas de integridad y los

lineamientos generales para los servidores publicos de la administracion publica del
estado de Colima, publicado en el periddico oficial del Estado de Colima el 10 de
noviembre de 2016.

c) Ley de trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos

descentralizados del Estado de Colima.
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d) Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Colima.

e) Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima.

f) Reglamento del Sistema de Profesionalizacion de los Servidores Puablicos al Servicio del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Colima.

g) Codigo de procedimientos penales para el Estado de Colima.

h) Norma NMX-R 025-SFCI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion.

i) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, reformada y decretada el 20 de
marzo de 2014.

j) Ley que previene combate y elimina la discriminacién en el estado de colima.

k) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 123 apartado B.

I) Ley de Transparencia y acceso a la informacion pablica del Estado de Colima

m) Ley Federal Anticorrupcion en contrataciones publicas. \\“\J\
n) Ley para laigualdad entre hombres y mujeres del Estado de Colima. “
o) Ley de Adquisiciones Servicios y Arrendamientos del Sector Publico en el Estado de

Colima.
p) Reglamento interior de la Contraloria General del Estado.
q) Reglamento para el otorgamiento del estimulo por puntualidad y eficiencia de

trabajadores sindicalizados del Gobierno del Estado de Colima.

r) Reglas de Racionalizacion del Gasto Publico vigentes.

s) Catalogos de puestos de las Dependencias Centralizadas del Gobierno del Estado de

Colima. \
[
1. GLOSARIO. \
El Comité Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, érgano integrado
en términos de los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los L
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que AN
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de \\

Prevencion de Conflictos de Interés, emitidos mediante Acuerdo publicado el I
10 de noviembre de 2016 en el Periddico Oficial el Estado de Colima.

Dependencia Las Secretarias de Estado y sus érganos administrativos desconcentrados,
Consejeria Juridica del Titular del Poder Ejecutivo y Fiscalia General del

Estado.
Entidades Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la ™
Lol Rt ) ORI S AT &Y
M
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Administracion Pablica Estatal.

Acuerdo Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y los Lineamientos generales para los Servidores Publicos de la

Administracion Puablica del Estado de Colima y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su

Lineamientos comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de

generales Conflictos de Interés, publicados en el Periodico Oficial el Estado de Colima
mediante Acuerdo de 10 de noviembre de 2016.
Codigo de El instrumento emitido por el Titular de la dependencia o entidad a propuesta
Conducta de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. &\J
\
AT Programa Anual de Trabajo de los Comités de Etica y de Prevencion de ;
Conflictos de Interés. —

II. POLITICA DE IGUADALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley para lIgualdad entre Mujeres y Hombres para el

Estado de Colima, este Cédigo de Conducta adopta el principio de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en el ambito del empleo. Asi mismo, éste Codigo reconoce la importancia de

la Ley que Previene, Combate y Elimina la Discriminacion en el Estado de Colima, que
armonizada con los derechos humanos, prohibe toda discriminacién por origen étnico o nacional,

género, edad, discapacidad, condicion social y de salud, religién, opiniones, preferencias /
sexuales, estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto [
anular o menoscabar, los derechos y libertades de las personas. Conforme a los requisitos de la

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion se emitio la:
POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

La implementacion y seguimiento de esta politica sera responsabilidad de la Coordinacion
General Administrativa de la Secretaria. En concordancia con la misma se hace del conocimiento
su declaratoria y principios que la rigen: En la Secretaria de Desarrollo Social nos
comprometemos a promover una cultura de equidad, igualdad y no discriminacion, que
fortalezca el respeto y la inclusion de todas las personas.

“Queda prohibida toda forma de maltrato, violencia y segregacién”.

En la Secretaria de Desarrollo Social y sus Organismos Desconcentrados, Descentralizados, /

Sectorizados, de manera enunciativa y no limitativa nos guiamos por los siguientes principios:

l. Respetamos las diferencias individuales de cultura, religion y origen étnico. .
N
A
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11. Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo para todo el personal.
. En los procesos de contratacion otorgamos las mismas oportunidades de empleo a las

personas candidatas, sin importar: raza, color, religion, género, orientaciéon sexual,
estado civil o conyugal, nacionalidad, discapacidad, o cualquier otra situacién protegida
por las leyes federales, estatales o locales, en los procesos de contratacion.

V. Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmésfera humanitaria de
comunicacion abierta y un lugar de trabajo libre de discriminacion, de hostigamiento y
acoso sexual y de otras formas de intolerancia y violencia.

V. Estamos comprometidos con la atraccion, retencion y motivacién de nuestro personal,
por lo que el sistema de compensaciones y beneficios de nuestro centro de trabajo no
hace diferencia alguna entre empleados o empleadas que desempefien funciones de
responsabilidad similar.

VI. Respetamos y promovemos el derecho de las personas para alcanzar un equilibrio en
sus vidas; impulsando la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal de
nuestras colaboradoras y colaboradores.

N\
Cabe sefalar que a través del Comité de Etica y sus comisiones de trabajo, se le dara \\\)
seguimiento a la implementacion de esta politica. \
V. MISION Y VISION. o

Mision

Ser una dependencia que contribuya en la construccién de una sociedad mas equitativa e
incluyente, en donde sin importar su condicién social, econémica, étnica, fisica o de cualquier
otra indole, sus habitantes tengan garantizado el cumplimiento de sus derechos civiles y puedan
gozar de mayores nivel de bienestar social y calidad de vida, a través del disefio,
implementacion y evaluacion de una politica de desarrollo social sostenible que fomente la \
generacion de capacidades y competencias laborales, asi como la participacion y proteccion |
social, privilegiando la atencion a los sectores sociales mas vulnerados. /

Vision

Somos un ente eficiente, transparente y confiable del Gobierno Estatal, que transforma las

condiciones sociales de la poblacion mediante la implementacién de una politica de desarrollo \

social sostenible que se vincula con los tres niveles de gobierno y sectores privados, académicos

y civiles, para generar mayores niveles de bienestar social, igualdad de oportunidades, sin /(\

discriminacion, paz y justicia social. O\\}
'

V.- PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

1. Los principios de observancia general para todo servidor piblico en el r
desempefio de su empleo cargo o comisién seréan: /

.
I. Legalidad. Los servidores publicos hacen solo aquello que las normas expresamente les /
confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos

y demas disposiciones juridicas otorgan a su empleo cargo o comision, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; 5

\‘
“‘3‘\
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Il. Honradez. Los servidores pablicos se conducen con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan conscientes que ello
compromete el ejercicio de sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacién de servicio;

Ill. Lealtad. Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido, tienen vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al bienestar
de la poblacion;

IV. Imparcialidad. Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el
mismo trato, no conceden privilegios, preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva; y

V. Eficiencia. Los servidores publicos actdan conforme a una cultura de servicio orientada al

logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin \
de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades a través del uso responsable y N
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en

su aplicacion. S

2. Valores en la Actuacién de los Servidores Phblicos de la presente
Administracion en el Estado de Colima.

Los Valores que todo servidor puablico debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funciones son:

I. Interés Publico. Los servidores pablicos actian buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Il. Respeto. Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacién, y otorgan /S \/
un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y {
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la

aplicacion armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el

interés publico;

Ill. Respeto a los Derechos Humanos. Los servidores publicos respetan los derechos \
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y - \
protegen de conformidad con los principios de:

a) Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por
el simple hecho de serlo;

b) Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; -

c) Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma que son complementarios e inseparables; y g\

d) Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo N

BRI RAAR A IBRHTRER G T "\l
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ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IV. lgualdad y No Discriminacién. Los servidores publicos prestan sus servicios a todas
las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

V. Equidad de Género. Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones;

VI. Entorno Cultural y Ecolégico. Los servidores publicos en el desarrollo de sus

actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier Entidad Federativa y de los

ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la

cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,

promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser

el principal legado para las generaciones futuras; \ .
\V

VII. Integridad. Los servidores publicos actGan siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién,
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeiio una
ética que responda al interés puablico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar;

VIlI. Cooperacién. Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas Estatales, generando
asi una plena vocacion de servicio piblico en beneficio de la colectividad y confianza de los
ciudadanos en sus instituciones;

IX. Liderazgo. Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y
las Reglas de Integridad, influyen y contribuyen de manera positiva en sus compaiieros y
superiores en cuanto al desempefio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos de la ( i
institucion; ademas fomentan aquellos valores adicionales que por su importancia son h
intrinsecos a la funcion publica;

X. Transparencia. Los servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la
informacion pablica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de
su competencia, difunden de manera proactiva informacién Estatal, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto; y

Xl. Rendicién de Cuentas. Los servidores pablicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por
lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio pablico de sus funciones por parte de la
ciudadania.
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Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién pablica:

Regla 1. Actuacién Publica

Regla 2. Informacion Publica

Regla 3. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones

Regla 4. Programas Gubernamentales
Regla 5. Tramites y Servicios

Regla 6. Recursos Humanos

Regla 7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Regla 8. Procesos de Evaluacion

Regla 9. Control Interno

Regla 10. Procedimiento Administrativo

Regla 11. Desempefio permanente con Integridad

Regla 12. Cooperacion con la Integridad

Regla 13. Relacion con la Sociedad

VIl.- ACCIONES Y ABSTENCIONES APLICABLES A LOS PRINCIPIOS Y VALORES

DEL CODIGO DE ETICA.

Regla 1. Actuacion Pablica.

ACCIONES

Ejerceré las atribuciones y facultades que me impone
el servicio pUblico y que y me  confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes.

ABSTENCIONES

No dejaré de ejercer las atribuciones y facultades que le
impone el servicio puoblico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes.

Realizaré los tramites de adquisiciones para mi
para terceros, de bienes o servicios apegado a la
normatividad aplicable, de acverdo a los precios y
condiciones del mercado.

Evitaré adquirir para si o para terceros, bienes o servicios
de personas u organizaciones beneficiadas con programas
o contratos estatales, a un precio notoriamente inferior o
bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del
mercado

Realizaré mis funciones con calidad y cordialidad
atendiendo a las personas u organizaciones, apegado
a lo establecido en mis funciones y la normatividad
vigente.

Me limitaré de favorecer o ayudar a ofras personas u
organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir
dinero, dédivas, obsequios, regalos o beneficios personales
o para terceros.

Utilizaré las atribuciones de mi  empleo, cargo,
comision o funciones sin  beneficio personal o de
terceros.

No utilizaré las atribuciones de mi empleo, cargo, comision
o funciones para beneficio personal o de terceros

Le daré seguimiento a las recomendaciones de los
organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencién de la discriminacién, u
obstruir alguna investigacion por violaciones en esta

Evitaré ignorar las recomendaciones de los organismos
publicos protectores de los derechos humanos y de
prevencion de la discriminacién, u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia.
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materia.

Destinaré mi horario laboral al desempefio de las | Me abstendré de hacer proselitismo en su jornada laboral
actividades exclusivas con  las establecidas en el | v orientar su desempefio laboral hacia preferencias
manual de organizacion de mi Dependencia o | politico-electorales.

Entidad.

Utilizaré recursos humanos, materiales o financieros | Nunca utilizaré recursos humanos, materiales o financieros
institucionales para los fines los asignados vy | institucionales para fines distintos a los asignados y
presupuestados presupuestados

Facilitaré  la presentacion  de  denuncias | Evitaré obstruir  la  presentacién de  denuncias
administrativas, penales o politicas, por parte de | administrativas, penales o politicas, por parte de
compafieros de trabajo, subordinados o de | compaiieros de trabaijo, subordinados o de ciudadanos en
civdadanos en general. general.

Asignaré o delegaré responsabilidades y funciones | No podré asignar o delegar responsabilidades y funciones

apegdndome a las disposiciones normativas | sin apegarse a las disposiciones normativas aplicables

aplicables

Propiciaré  que servidores publicos subordinados | No permitiré que servidores publicos subordinados (\)

cumplan  con su jornada v horario laboral. incumplan total o parcialmente con su jornada v horario \
laboral.

Coadyuvaré en el desempefio de mis funciones y | Me abstendré de realizar cualquier tipo de discriminacién
acciones a propiciar un ambiente sin discriminacién | tanto a otros servidores publicos como a toda persona en
tanto a otros servidores pUblicos como a toda persona | general.

en general.

Cuando asi corresponda realizaré mis funciones como | Evitaré actuar como abogado o procurador en juicios de
abogado o procurador en juicios de cardcter penal, | cardacter penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan
civil, mercantil o laboral de acuerdo a las funciones y | en contra de instituciones piblicas de cualquiera de los tres
atribuciones de mi puesto. ordenes y niveles de Gobierno.

Estableceré medidas preventivas al momento de ser | No dejaré de establecer medidas preventivas al momento
infformado por escrito como superior jerdrquico, de | de ser informado por escrito como superior jerarquico, de

una posible situaciéon de riesgo o de conflicto de | una posible situacién de riesgo o de conflicto de interés. p \ /
interés. ’
En el desempeiio de mis funciones propiciaré acciones | Me limitaré de hostigar, agredir, amedrentar, acosar, S

y actitudes que eviten hostigar, agredir, amedrentar, | intimidar, extorsionar o amenazar a personal subordinado
acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal | o compaieros de trabajo.
subordinado o compaiieros de trabajo.

Desempeiiaré las funciones de un solo puesto o de | Me abstendré de desempefiar dos o mds puestos o \
un solo contrato de prestacién de servicios | celebrar dos o més contratos de prestacién de servicios Q‘\
profesionales, a no ser que cuente con dictamen de | profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar A\
compatibilidad. con dictamen de compatibilidad. “)

Colaboraré con otros servidores publicos y propiciaré | No dejaré de colaborar con otros servidores piblicos y de
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos | propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas | comunes previstos en los planes y programas estatales.

estatales. y
Propiciaré la generacién de soluciones a dificultades | Nunca  Obstruiré u obstaculizaré  la generacién de

que se presenten para la consecucion de las metas | soluciones a dificultades que se presenten para la ,/
previstas en los planes y programas estatales consecucion de las metas previstas en los planes y 3

programas estatales.

Me conduciré bajo criterios de austeridad, sencillez y | No me conduciré con otros criterios diferentes a los de
uso apropiado de los bienes y medios que disponga | austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y \
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo N
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con motivo del ejercicio del cargo publico

publico.

Me conduciré de forma sencilla, congruente y
proporcionada a la remuneracién y apoyos que
perciba con motivo de cargo publico.

Evitaré actuar de forma ostentosa, incongruente y
desproporcionada a la remuneracién y apoyos que
perciba con motivo de cargo publico.

Regla 2. Informacion Piblica.

ACCIONES

Mostraré una actitud de respeto y servicio frente a las
personas que requieran de orientaciéon para la
presentacién de una solicitud de acceso a informacion
publica.

ABSTENCIONES

Evitaré asumir actitudes intimidatorias frente a las personas
que requieren de orientacién para la presentaciéon de una
solicitud de acceso a informacién publica

Realizaré mis actividades encomendadas a mi puesto,
atendiendo de forma dgil y expedita las solicitudes de
acceso a informacién publica.

Me apartaré de retrasar de manera negligente las
actividades que permitan atender de forma dgil y expedita
las solicitudes de acceso a informacién piblica

Seré competente para la atencién de una solicitud de
acceso a informacién publica.

Me abstendré de declarar la incompetencia para la atencién
de una solicitud de acceso a informacién puiblica, a pesar de
contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

Realizaré siempre una bisqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo mi resguardo
para darle atencién a cualquier solicitud de informacién
o documentacién publica

Evitaré declarar la inexistencia de informacién o
documentacion publica, sin realizar una bisqueda exhaustiva
en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

Mantendré disponible la informacién y documentacion
publica de mis archivos personales.

Me prohibiré ocultar informacién y documentacién publica en
archivos personales, ya sea dentro o fuera de los espacios
institucionales.

Mantendré siempre disponible la informacién publica
bajo mi responsabilidad, completa y sin alteraciones.

Evitaré alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada,
informacién puoblica.

Propiciaré la correcta utilizacién, de informacién o
documentacién publica, apegado a la normatividad
vigente.

Me apartaré de permitir o facilitar la sustraccién, destruccién
o inutilizacion indebida, de informacién o documentacién
publica.

Proporcionaré la informacién o documentacion de
acverdo con las atribuciones de mi puesto.

Me prohibiré proporcionar indebidamente documentacién e
informacion confidencial o reservada.

Utilizaré de manera responsable y transparente la
informacién de las bases de datos a las que tenga
acceso o que haya obtenido con motivo de mi empleo,
cargo, comisién o funciones.

Evitaré utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las
que tenga acceso o que haya obtenido con motivo de mi
empleo, cargo, comisién o funciones.

Propiciaré  actividades para la  identificacién,
generacion, procesamiento, difusién y evaluacién de la
informacién en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

Me abstendré de obstaculizar las actividades para la
identificacion,  generacidén, procesamiento,  difusiéon y
evaluacién de la informaciéon en materia de transparencia
proactiva y gobierno abierto.

Difundiré informacién puoblica en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto en formatos
que permitan su uso, reutilizacién o redistribucién por
cualquier Interesado.

Evitaré difundir informacién pdblica en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto en formatos que,
de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o
redistribucion por cualquier interesado.

Regla 3. Contrataciones Piblicas,

Concesiones

Licencias, Permisos, Autorizacion vy
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Declararé  conforme a las disposiciones aplicables los
posibles conflictos de interés, negocios y transacciones
comerciales que de manera particular haya tenido con
personas v organizaciones.

SECRETARIA DE
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ABSTENCIONES

No omitiré declarar conforme a las disposiciones aplicables
los posibles conflictos de interés, negocios y transacciones
comerciales que de manera particular haya tenido con
personas u organizaciones.

Aplicaré el principio de equidad de la competencia que
debe prevalecer entre los participantes dentro de los
procedimientos de contratacion.

No dejaré de aplicar el principio de equidad de la
competencia que debe prevalecer entre los participantes
dentro de los procedimientos de contratacion.

requerimientos para el cumplimiento del
gastos excesivos e

Formularé
servicio publico, sin provocar
innecesarios.

Evitaré formular requerimientos  diferentes a los
estrictamente necesarios para el cumplimiento del servicio
publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

Elaboraré y realizaré las invitaciones o convocatorias a
los licitantes apegados a la normatividad vigente, sin
ventajas ni un trato diferenciado a los licitantes.

Me abstendré de establecer condiciones en las invitaciones o
convocatorias que representen ventajas o den un trato
diferenciado a los licitantes.

Requerir  apegado a la normatividad vigente el
cumplimiento de los requisitos previstos en las
invitaciones o convocatorias, a todos los licitantes sin
excepcién alguna.

Me apartaré de favorecer a los licitantes teniendo por
satisfechos los requisitos o reglas previstos en las invitaciones
o convocatorias cuando no lo estdn; simulando el cumplimiento
de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extempordneo.

Cuando asi me corresponda revisaré el cumplimiento de
los requisitos previstos en las solicitudes de cotizacién, sin
beneficiar a ningin proveedor.

Me abstendré de beneficiar a los proveedores sobre el
cumplimiento de los requisitos previstos en las solicitudes de
cotizacion

Siempre proporcionaré de manera correcta vy
transparente, la informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones
publicas.

Evitaré proporcionar de manera indebida informacién de los
particulares que participen en los procedimientos de
contrataciones publicas.

Seré imparcial en la seleccién, designacién,
contratacién, y en su caso, remocién o rescision del
contrato, en los procedimientos de contratacion, cuando
asi corresponda.

Me abstendré de actual de manera parcial en la seleccién,
designacion, contratacién, y en su caso, remocién o rescision
del contrato, en los procedimientos de contratacion.

Realizar mis funciones respetando la normatividad

vigente referente a los procedimientos de contratacién

Evitaré influir en las decisiones de otros servidores publicos
para que se beneficie a un participante en los procedimientos

proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables, cuando asi me corresponda.

o para el otorgamiento de licencias, permisos, | de contratacién o para el otorgamiento de licencias, permisos,
avtorizaciones y concesiones autorizaciones y concesiones.
Propondré la imposicién de sanciones a licitantes, | Evitaré  imponer sanciones o licitantes, proveedores y

contratistas que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

Enviaré correos electréonicos a los licitantes,
proveedores, contratistas o concesionarios a través de
cuentas de correo institucional.

Me abstendré de enviar correos electrénicos a los licitantes,
proveedores, contratistas o concesionarios a través de cuentas
personales o distintas al correo institucional.

Me prohibiré acudir a reuniones con licitantes, proveedores,
contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles oficiales,
salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

Acudiré a reuniones con licitantes, proveedores,
contratistas y concesionarios siempre dentro de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita al sitio.

Solicitaré requisitos e informacién para el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones, apegado a la

normatividad vigente.

Evitaré solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Dar trato igual a cualquier persona u organizacién en

Me limitaré a dar trato inequitativo o preferencial a
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la gestion que se realice para el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones

cualquier persona u organizacién en la gestion que se realice
para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones

Realizaré mis funciones que tengan que ver con el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
auvtorizaciones y concesiones, de manera eficiente y
apegada a la normatividad vigente, sin recibir o
solicitar  cualquier tipo de compensacién, dddiva,
obsequio o regalo en la gestion.

Me abstendré de recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestién que
se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Observaré el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento de licencias,
permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas;
cvando asi corresponda.

Evitaré dejar de realizar observaciones correspondientes al
profocolo de actuacién en materia de contrataciones piblicas
y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones,
concesiones y sus prérrogas.

Informaré cuando un familiar hasta el cuarto grado,
pueda o quiera ser beneficiado de contratos
relacionados con la dependencia que dirige o en la que
presta sus servicios.

Abstenerse de ser beneficiario directo o a través de
familiares hasta el cuarto grado, de contratos relacionados
con la dependencia que dirige o en la que presta sus
servicios.

Regla 4. Programas Gubernamentales.

ACCIONES

Realizaré las actividades de los programas de subsidios
o apoyos de acverdo a la normatividad vigente, de la
dependencia o entidad en la que presto mis servicios;
sin beneficiarme de ellos.

ABSTENCIONES

Me abstendré de ser beneficiario directo o a través de
familiares hasta el cuarto grado, de programas de subsidios
o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la
que presta sus servicios.

Entregaré subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de acverdo a lo establecido en las
reglas de operacion.

Me apartaré de permitir la entrega o entregar subsidios o
apoyos de programas gubernamentales, de manera
diferente a la establecida en las reglas de operacién.

Brindaré apoyos o beneficios de programas
gubernamentales, sélo a las personas, agrupaciones
que antes cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de Operacién.

Evitaré brindar apoyos o beneficios de programas
gubernamentales a personas, agrupaciones o entes que no
cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacién.

Proporcionaré los subsidios o apoyos de programas
gubernamentales sélo en periodos autorizados por la
autoridad electoral.

No proporcionaré los subsidios o apoyos de programas
gubernamentales en periodos restringidos por la autoridad
electoral, salvo casos excepcional por desastres naturales o
de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades
competentes.

Dar trato equitativo a cualquier persona u organizacion
en la gestién del subsidio o apoyo del programa, sin
ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada
de informacién.

Evitaré dar trato inequitativo o preferencial a cualquier
persona v organizacion en la gestién del subsidio o apoyo
del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o
entrega engaiiosa o privilegiada de informacién.

Permitiré a cualquier interesado para acceder a los
apoyos o beneficios de un programa Gubernamental,
sin discriminacién alguna.

Me abstendré de discriminar a cualquier interesado para
acceder a los apoyos o beneficios de un programa
gubernamental.

Propiciaré el control y evaluacién, cuando asi
corresponda, sobre el otorgamiento de los beneficios o
apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de
las autoridades facultadas.

Me prohibiré alterar, ocultar, eliminar o negar informacién
que impida el control y evaluacién sobre el otorgamiento de
los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes, por
parte de las avtoridades facultadas.
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Entregaré, dispondré y haré uso de la informacién de
los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales de acuerdo a las funciones

encomendadas y la normatividad aplicable.

Evitaré entregar, disponer o hacer uso de la informacion de
los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

Regla 5. Tramites y Servicios

ACCIONES

Tendré una actitud de servicio, respeto y cordialidad en
el trato, cumpliendo protocolos de actuacién y atencidn
al publico.

ABSTENCIONES

Evitaré ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y
cordialidad en el trato, incumpliendo protocolos de actuacion
o atencién al piblico.

Proporcionaré informacién veridica sobre el proceso y
requisitos para acceder a consultas, tramites, gestiones y
servicios.

Omitiré dar informacion falsa sobre el proceso y requisitos
para acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios;
evitar

Realizaré trédmites y otorgaré servicios de forma
eficiente, cumpliendo con los tiempos de respuesta,
consultas, tramites, gestiones y servicios.

Me abstendré de realizar tramites y otorgar servicios de
forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,
consultas, trédmites, gestiones y servicios.

Exigiré sélo los requisitos o condiciones sefialadas por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios.

Eludiré por cualquier medio, exigir requisitos o condiciones
adicionales a los sefialados por las disposiciones juridicas que
regulan los tramites y servicios. \

Atenderé consultas para la realizacién de trdmites sin
ningun tipo de Discriminacion.

Evitaré discriminar por cualquier motivo en la atencién de
consultas, la realizacién de tramites. —

Efectuaré la gestién para el otorgamiento del trédmite o

Me abstendré de recibir o solicitar cualquier tipo de

servicio sin recibir o solicitar cualquier tipo de | compensacién, dédiva, obsequio o regalo en la gestién que
compensacion, dadiva, obsequio o regalo. se realice para el otorgamiento del trédmite o servicio.
Regla 6. Recursos Humanos
AR TR AR RIS RARAO X

\
\
|
|
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ABSTENCIONES

No obstaculizaré la igualdad de oportunidades en el acceso
a la funcién publica con base en el mérito.

Designaré, contrataré o nombraré en un empleo, cargo,
comision o funcidén, a personas cuyos intereses
particulares, laborales, profesionales, econémicos o de
negocios no se encuentren en contraposicién o se puedan
percibir como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio
publico.

Evitaré designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo,
comisién o funcién, a personas cuyos intereses particulares,
laborales, profesionales, econdmicos o de negocios puedan
estar en contraposicién o percibirse como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en
el servicio publico.

Daré informacién contenida en expedientes del personal
y en archivos de recursos humanos bajo mi resguardo
sélo a personal autorizado.

Omitiré proporcionar a un tercero no autorizado, informacién
contenida en expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

Proporcionaré informacién sobre los reactivos de los
exdmenes elaborados para la ocupacién de plazas
vacantes al personal de la organizacién de los
CoNCursos.

Me abstendré de suministrar informacién sobre los reactivos
de los examenes elaborados para la ocupacién de plazas
vacantes a personas ajenas a la organizacidon de los
CONCUrsos.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o designaré a
personas, Unicamente cuando se haya obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacién.

En el proceso de Contratacién evitaré seleccionar, contratar,
nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o designaré sélo a
personas que cuenten con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos; asi como también
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a
todo ciudadano.

Me limitaré de seleccionar, contratar, nombrar o designar a
personas que no cuenten con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con
las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

Seleccionaré, contrataré, designaré o nombraré directa
o indirectamente al personal sin ningin grado de
parentesco.

No Seleccionaré, contrataré, designaré o nombraré directa o
indirectamente como subalternos a familiares hasta el cuarto
grado de parentesco.

Permitiré  la  formulacién o  presentacién  de
inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

No obstaculizaré la formulacién o presentacién de
inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

Concederé a un servidor publico subordinado, durante
su proceso de evaluacién, la calificacién que
corresponda @ sus conocimientos, actitudes, capacidades
o desempefio.

Durante el proceso de evaluacién, no Otorgaré a un servidor
publico subordinado, una calificacién que no corresponda a
sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

Dispondré de forma debida del personal a mi cargo,
para que realicen tramites, asuntos o actividades de
cardcter exclusivo al servicio publico.

Evitaré disponer en forma indebida del personal a mi cargo,
para que realice tramites, asuntos o actividades de cardcter
personal o familiar ajenos al servicio publico.

Presentaré informacion y documentacién veridica, sobre
el cumplimiento de metas de su evaluacién del
desempefio.

En el proceso de evaluacién del desempefio, sobre el
cumplimiento de metas no daré informacién y documentacién
falsa o que induzca al error.

Exclusivamente con atribuciones o por causas y
procedimientos previstos en las leyes aplicables, podré
remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la
baja de servidores publicos de carrera.

BRI RSN

Sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no
previstos en las leyes aplicables, no deberé remover, cesar,
despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
publicos de carrera.
TERRRERTRTACR I A RV
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Informaré del conocimiento de asuntos que puedan
implicar cualquier conflicto de interés.

No me excusaré de conocer asuntos que puedan implicar
cualquier conflicto de interés.

Realizaré de forma objetiva y en su caso,
retroalimentaré sobre los resultados obtenidos en el
proceso de evaluacién del desempefio de los servidores
publicos, siempre y cuando el desempefio del servidor
publico sea el esperado.

En el proceso de evaluacién del desempeiio de los servidores
publicos no dejaré de realizar en forma objetiva y en su caso,
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempeiio del servidor publico sea contrario a lo esperado.

Fomentaré, conforme a mis atribuciones, las dreas
identificadas con baja incidencia de conductas contrarias
al Cédigo de Etica, y a las Reglas de Integridad.

No evitaré, conforme a mis atribuciones, la reestructuraciéon
de dreas identificadas como sensibles o vulnerables a la
corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, y a las Reglas de
Integridad.

Regla 7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.

ACCIONES

Solicitaré la baja, enajenacién, transferencia o
destruccién de bienes, Unicamente cuando éstos se
consideren no Utiles.

ABSTENCIONES

Cuando los bienes sigan siendo Utiles, no pediré la bajaq,
enajenacién, transferencia o destruccién.

Proporcionaré sélo al personal autorizado informacién
sobre los procedimientos de baja, enajenacién,
transferencia o destruccion de bienes publicos, sin
sustituir documentos o alterar éstos.

Evitaré compartir informacién con terceros ajenos a los
procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o
destruccion de bienes puiblicos, o sustituir documentos o alterar
éstos.

Realizaré los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles, sin recibir o solicitar cualquier tipo
de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambio
de beneficiar a los participantes.

En los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles, no deberé recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacion, ddadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes.

Acataré las decisiones de otfros servidores publicos
siempre y cuando no se beneficie a algin participante
en los procedimientos de enajenaciéon de bienes muebles
e inmuebles.

En los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles no intervendré o influiré en las decisiones de otros
servidores publicos para que se beneficie a algin
participante.

Tomaré decisiones en los procedimientos de enajenacién
de bienes muebles e inmuebles, asegurando las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

No antepondré intereses particulares que dejen de asegurar
las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el
mercado, respecto a los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles.

Resguardaré la informacién proporcionada por los
particulares en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles, para un adecuado uso de
ella.

Evitaré manipular la informacién proporcionada por los
particulares en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles.

Utilizaré el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo,
de cardcter oficial o arrendado exclusivamente dentro
de la normativa establecida por la dependencia o
entidad en que labore.

No deberé utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o
aéreo, de cardcter oficial o arrendado para este propésito,
para wuso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que
labore.
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Usaré los bienes inmuebles Unicamente para el uso
establecido en la normatividad aplicable.

Procuraré no utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la
normatividad aplicable.

Dispondré de los bienes y demds recursos publicos
observando la normatividad aplicable y los destinaré
con fines Unicos al servicio publico.

Los bienes y demds recursos piblicos no podré utilizarlos sin
observar las normas a los que se encuentran afectos; asi como
destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Regla 8. Procesos de Evaluacion.
ACCIONES

Proporcionaré de forma licita la informacién contenida
en los sistemas de informacién de la Administracién
Piblica y accederé a ésta por motivos exclusivos al
ejercicio de mis funciones y facultades.

ABSTENCIONES

Me abstendré de proporcionar indebidamente la informacién
contenida en los sistemas de informacién de la Administracién
PUblica o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de
mis funciones y facultades.

Acataré el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o
interna en materia de evaluacion o rendiciéon de cuentas.

Evitaré trasgredir el alcance y orientacién de los resultados
de las evaluaciones que realice cualquier instancia externa o

interna en materia de evaluacién o rendicion de cuentas.

Atenderé las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacién, ya sea interna o externa.

No omitiré las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

Proporcionaré registros fidedignos de los resultados de
las funciones, programas y proyectos.

No alteraré registros de cualquier indole para simular o
modificar los resuvltados de las funciones, programas y
proyectos.

Regla 9. Control Interno.
ACCIONES

Informaré los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como los relacionados con
corrupcién y posibles irregularidades que afecten los
recursos econémicos publicos.

ABSTENCIONES

los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y
posibles irregularidades que afecten los recursos econdémicos
publicos no dejaré de comunicarlos.

Realizaré el disefio o actualizar las politicas o
procedimientos necesarios en materia de control interno.

No omitiré disefiar o actualizar las politicas o procedimientos
necesarios en materia de control interno.

Generaré informacién financiera, presupuestaria y de
operacién con el respaldo suficiente.

Impediré que se genere informacion  financiera,

presupuestaria y de operacién sin el respaldo suficiente.

Comunicaré informacién financiera, presupuestaria y de
operacién completa y clara.

Seré participe en no comunicar informacién financiera,
presupuestaria y de operacién incompleta, confusa o
dispersa.

Me encargaré de supervisar los planes, programas o
proyectos a mi cargo, en su caso, las actividades y el
cumplimiento de las funciones del personal que me
reporta.

No omitiré supervisar los planes, programas o proyectos a mi
cargo, en su caso, las actividades y el cumplimiento de las
funciones del personal que me reporta.

Seré impulsor de salvaguardar documentos e
informacién que se deban conservar por su relevancia o
por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad.

No dejaré de salvaguardar documentos e informacién que se
deban conservar por su relevancia o por sus aspectos
técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

Ejecutaré mis funciones estableciendo las medidas de
control que me correspondan.

Me abstendré de ejecutar mis funciones sin establecer las
medidas de control que me correspondan.
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Participaré en la modificaciéon de los procesos y tramos
de control, conforme a mis atribuciones, en dreas en las
que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica,
las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

No podré negarme a modificar procesos y tramos de control,
conforme a mis atribuciones, en dreas en las que se detecten
conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

Seré parte importante en la implementacién y en su
caso, de adoptar, mejores prdcticas y procesos para
evitar la corrupcién y prevenir cualquier conflicto de
interés.

Evitaré omitir por completo el implementar, y adoptar,
mejores prdcticas y procesos para evitar la corrupcién y
prevenir cualquier conflicto de interés.

Realizaré las manifestaciones o propuestas que tiendan
a mejorar o superar deficiencias.

Dejaré de ser participe en el acto de Inhibir las
manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias.

Crearé las manifestaciones o propuestas que tiendan a
mejorar o superar deficiencias de operacién, de
procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

No ayudaré a inhibir las manifestaciones o propuestas que
tiendan a mejorar o superar deficiencias de operacién, de
procesos, de calidad de trémites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

Estableceré estandares o protocolos de actuacién en
aquellos tramites o servicios de atencién directa al
publico sin dejar de observar aquéllos previstos por las
instancias competentes.

No podré eludir establecer estédndares o protocolos de
actuacién en aquellos trédmites o servicios de atencién directa
al piblico o dejar de observar aquéllos previstos por las
instancias competentes.

Regla 10. Procedimiento Administrativo.

ACCIONES

Procederé a notificar el inicio del procedimiento y sus
consecuencias.

ABSTENCIONES

No omitiré notificar el inicio del procedimiento y sus
consecvencias.

Otorgaré la oportunidad de ofrecer pruebas

No negaré la oportunidad de ofrecer pruebas.

Realizaré el desahogo de pruebas en que se finque la
defensa.

Evitaré prescindir llevar a cabo el desahogo de pruebas en
que se finque la defensa.

Propiciaré la oportunidad de presentar alegatos.

No excluiré la oportunidad de presentar alegatos.

Nombraré y sefialaré los medios de defensa que se
pueden interponer para combatir la resolucién dictada.

No omitiré sefialar los medios de defensa que se pueden
interponer para combatir la resolucién dictada.

Proporcionaré documentaciéon o informacion que el
Comité y la autoridad competente requiera para el
ejercicio de sus funciones, asi como colaborar con éstos
en sus actividades.

No negaré documentacién o informacién que el Comité y la
avtoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones ni evitar colaborar con éstos en sus actividades.

Tendré presentes la aplicaciéon de los criterios de
legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen
contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.

Evitaré ser reiterativo en inobservar criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos delos
que tenga conocimiento que impliquen contravencién a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

Regla 11. Desempeiio permanente con Integridad.

ACCIONES ABSTENCIONES \‘
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Siempre me apegaré y conduciré con un trato digno y
cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencién al piblico, y de cooperacién entre servidores
publicos.

No podré omitir conducirme con un trato digno y cordial,
conforme a los protocolos de actuacién o atencién al piblico,
y de cooperacién entre servidores publicos.

Seré parte importante en llevar a cabo acciones para
evitar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros
servidores publicos como a toda persona en general.

Evadiré realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros
servidores publicos como a toda persona en general.

Estaré al pendiente de llevar la revisién y control de las
personas que retrasan de manera negligente las
actividades que permitan atender de forma dgil y
expedita al piblico en general.

No retrasaré de manera negligente las actividades que
permitan atender de forma dgil y expedita al pUblico en
general.

Seré una persona que evite y ponga medidas para
erradicar el hostigamiento y el agredir, amedrentar,
acosar, intimidar o amenazar a compafieros de trabajo
o personal subordinado.

Evitaré ser participe en el hostigamiento y no deberé
agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
compaiieros de trabajo o personal subordinado.

Vigilaré que no se oculte informacién y documentacion,
con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a
informacién publica.

No ayudaré a que se oculte informacién y documentacién, con
el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a informacién
publica.

Gestionaré y otorgaré tramites y servicios sin recibir,
solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién,
dddiva, obsequio o regalo

No participaré ni seré cémplice en recibir, solicitar o aceptar
cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo
en la gestién y otorgamiento de trdmites y servicios.

Realizaré mis actividades con uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos.

Me abstendré de realizar actividades particulares en
horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

Me excusaré de intervenir en cualquier forma en la
atencién, tramitacion o resolucién de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier
otro en el que tenga algin conflicto de interés.

No omitiré excusarme de intervenir en cualquier forma en la
atencién, tramitacién o resolucién de asuntos en los que tenga
interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el
que tenga algun conflicto de interés;

Verificaré que toda la documentacién relna los
requisitos fiscales para la comprobacién de gastos de
representacion, viaticos, pasajes, alimentacién, telefonia
celular, entre otros.

No aceptaré documentos que no cumplan con los requisitos
fiscales, para la comprobacién de gastos de representacion,
vidticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

Utilizaré el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo,
de caracter oficial o arrendado exclusivamente dentro
de la normativa establecida por la dependencia o
entidad en que labore.

No deberé utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o
aéreo, de cardcter oficial o arrendado para este propésito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que
labore.

Solicitaré la  baja, enajenacién, transferencia o
destruccién de bienes, Unicamente cuando éstos se
consideren no Utiles.

Cuando los bienes sigan siendo Utiles, no pediré la baja,
enajenacion, transferencia o destruccién.

Informaré del conocimiento de los superiores cuando
existe la presentacidon de denuncias, acusaciones o
delaciones sobre el uso indebido o de derroche de
recursos econdémicos que impidan o propicien la
rendicién de cuentas.

Me abstendré de obstruir la presentaciéon de denuncias,
acusaciones o delaciones sobre el uso indebido o de derroche
de recursos econémicos que impidan o propicien la rendicién
de cuentas.

Actuaré y me conduciré con criterios de sencillez,
austeridad y uso adecuado de los bienes y medios que

Evitaré no conducirme con criterios de sencillez, austeridad y
uso adecuado de los bienes y medios que disponga con

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, edificio B, segundo piso, 3er Anillo Periférico,
esq. Ejército Mexicano S/N, Colonia Ef Diezmo C.P. 28010 Colima, Colima México.
Tel. +#52 (312) 31 62098, 31 62031. www.colima-estado.gob.mx




COLIMA | ;

GOBIERNO DEL HSTADO

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

motivo del ejercicio del cargo puiblico.

Me conduciré de manera sencilla, adecuada y
proporcionada respecto a la remuneracién y apoyos
que se determinen presupuestalmente para mi cargo
publico.

Evitaré conducirme de manera ostentosa, inadecuada y
desproporcionada respecto a la remuneracién y apoyos que
se determinen presupuestalmente para mi cargo publico.

Regla 12. Cooperacién con la Integridad.

ACCIONES

Informaré sobre posibles dreas sensibles o vulnerables a
la corrupcién.

ABSTENCIONES

Buscaré no limitarme en denunciar dreas sensibles o
vulnerables a la corrupcién.

Propondré, en su caso, adoptaré cambios a las
estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias,
corrupcion y conductas antiéticas.

No podré evadir adoptar cambios a las estructuras y
procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas
antiéticas.

Recomendaré, disefiaré y estableceré mejores prdacticas
a favor del servicio poblico.

Me abstendré de implementar o sugerir recomendaciones,
que sean contrarias al buen disefio y establecer mejores
practicas a favor del servicio publico.

Regla 13. Relacion la Sociedad.

ACCIONES

Buscar que con sus acciones y actitudes brinden a la
sociedad, confianza y credibilidad en la SECTUR, con
el objeto de lograr su participacién en la prevencién
deteccién y sancién de conductas irregulares de los
servidores publicos, en favor de la transparencia y el
combate a la corrupcidn.

ABSTENCIONES

Que con sus acciones y actitudes NO brinden a la sociedad,
confianza y credibilidad en la SECTUR, con el objeto de lograr
su participacion en la prevencién deteccién y sancién de
conductas irregulares de los servidores publicos, en favor de la
transparencia y el combate a la corrupcién.

Orientar a las personas que demandan algin tramite,
servicio o necesidades de informacién con eficiencia,
cortesia y espiritu de servicio, desterrando toda

actitud de prepotencia e insensibilidad.

No orientar a las personas que demandan algin tramite,
servicio o necesidades de informacién con eficiencia, cortesia y
espiritu de servicio, desterrando toda actitud de prepotencia e

insensibilidad.

Propiciar a través de los conductos apropiados, la
vinculacién con la sociedad con la SEDESCOL vy
particularmente en acciones de transparencia.

No propiciar a través de los conductos apropiados, la
vinculacién con la sociedad con la SEDESCOL y particularmente
en acciones de transparencia.

Atender con equidad a los ciudadanos, sin distincién
de género, edad, raza, credo, religién, preferencia
politica, condicién socioecondémica o nivel educativo, y
con especial generosidad y solidaridad a las personas
adultas mayores, a los nifios, asi como a las personas
con discapacidad y a los integrantes de las etnias que
forman parte de nuestra identidad nacional.

No atender con equidad a los ciudadanos, sin distincién de
género, edad, raza, credo, religién, preferencia politica,
condicién socioeconémica o nivel educativo, y con especial
generosidad y solidaridad a las personas adultas mayores, a
los nifios, asi como a las personas con discapacidad y a los
integrantes de las etnias que forman parte de nuestra
identidad nacional.

Buscar siempre tener una imagen personal y del drea
de trabajo digna y agradable a los demds.

No buscar siempre tener una imagen personal y del drea de
trabajo digna y agradable a los demds.
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B e e e AR g R e s 3 S e e e s
Tener sensibilidad y respeto por los problemas e | No tener sensibilidad y respeto por los problemas e intereses

intereses de los vecinos, otorgandoles un trato justo. de los vecinos, otorgdndoles un trato justo.

Privilegiar la prestacion de los servicios que le sean | No privilegiar la prestacién de los servicios que le sean
solicitados, sobre sus intereses personales. solicitados, sobre sus intereses personales.

Difundir los logros y acciones de la SEDESCOL. No difundir los logros y acciones de la SEDESCOL.

Abstenerse de afectar los intereses de terceros por las | No abstenerse de afectar los intereses de ferceros por las
actividades cotidianas de la SEDESCOL, asi como de | actividades cotidianas de la SEDESCOL, asi como de anteponer
anteponer sus intereses personales a los de la | sus intereses personales a los de la Dependencia, cuando
Dependencia, cuando proporcione la atencién o | proporcione la atencién o servicios que le correspondan en
servicios que le correspondan en funcion de su empleo, | funcién de su empleo, cargo o comisidn.

cargo o comision.

VIil.- PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES.

La Ley General de Responsabilidades de los Servidores Publicos, define en su Articulo 3 fraccion S
VI, como Conflicto de Interés: “La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios;”

Asi también el articulo 58 de la citada Ley, establece cuando incurre en actuacién bajo Conflicto
de Interés un servidor pablico, que es, cuando intervenga por motivo de su empleo, cargo o
comision en cualquier forma, en la atencién, tramitacion o resolucién de asuntos en los que
tenga Conflicto de Interés o impedimento legal. Al tener conocimiento de los asuntos _
mencionados en el parrafo anterior, el servidor publico informara tal situacion al jefe inmediato o \ /
al 6rgano que determine las disposiciones aplicables de los entes publicos, solicitando sea [

excusado de participar en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucién de los \

mismos. Sera obligacion del jefe inmediato determinar y comunicarle al servidor publico, a mas
tardar 48 horas antes del plazo establecido para atender el asunto en cuestion, los casos en que
no sea posible abstenerse de intervenir en los asuntos, asi como establecer instrucciones por O\
escrito para la atencion, tramitacion o resolucién imparcial y objetiva de dichos asuntos. \&‘\

El articulo 60, por su parte, establece que incurrird en enriquecimiento oculto u ocultamiento de |
Conflicto de Interés el servidor publico que falte a la veracidad en la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial o de intereses, que tenga como fin ocultar,

respectivamente, el incremento en su patrimonio o el uso y disfrute de bienes o servicios que no /
sea explicable o justificable, o un Conflicto de Interés. ///
De esta manera, los servidores publicos que laboran en la Secretaria de Desarrollo Social de Vs

Gobierno del Estado de Colima se encuentran sujetos a los principios que rigen la funcién
publica, conforme a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, asi como al Cédigo de Etica, y las Reglas de Integridad y los Lineamientos Generales
para los Servidores Publicos de la Administracion Pablica del Estado de Colima.

Vulneran esta normatividad, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

1. No actuar con honradez ni con apego a la Ley y a las normas reglamentarias y
administrativas en las relaciones con proveedores y contratistas de la SEDESCOL.
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2. Evitar informar a su jefe inmediato de aquellos asuntos en los que pueda presentarse el
conflicto de interés.

3. No excusarse de participar en la designacién y/o la remocion de personal con los que
tenga intereses personales, familiares o de negocio.

4. Solicitar o aceptar, por si o a través de una tercera persona, dinero, regalos o cualquier
otra compensacion a cambio de otorgar informacion, agilizar o autorizar algin tramite o
servicio.

5. Involucrarse en situaciones que puedan representar un conflicto entre los intereses
personales y los intereses de la SEDESCOL.

6. Buscar obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que le
corresponde por su empleo, cargo o comision.

7. Aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en las decisiones \\
como servidor publico en la SEDESCOL en perjuicio de la gestion publica. \\)
8. No evitar situaciones en la que los intereses personales, familiares o de negocios puedan '\
entrar en conflicto con los intereses de la SEDESCOL; en caso de enfrentarse a una ‘ '
situacion semejante informar a su superior para que se le revele de esa responsabilidad. /
9. Utilizar informacién privilegiada en beneficio personal, y no conducirse con dignidad y /
honradez. /
10.Realizar un trabajo de vigilancia, supervision, auditoria o control sobre un area a cargo e i

de un familiar.
11. Participar en los procesos de licitacion si tiene vinculo familiar con las o los proveedores,
clientela o como asociado.

IX. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS.

Las sanciones que puede aplicar el CEPCI por incumplimientos al presente Codigo de Conducta
son: ~

Amonestacion verbal privada: La amonestacién es una sancién por falta leve con la que se |
advierte al servidor piblico de la posibilidad de ser sancionado mas gravemente si persiste en su \
conducta infractora. )

Amonestacion por escrito pablica: Medida de reparacion, consistente en la advertencia
que se hace a los servidores publicos, haciéndoseles ver las consecuencias de la falta que )

cometieron, con la finalidad de inducir su conducta en el correcto desempefo de sus acciones y ¢ \
funciones, conminandolos a no repetir las acciones, omisiones o practicas que dieron origen a )
los actos contrarios a la ética. '

Disculpa: La disculpa es una medida consistente en un pronunciamiento que realiza el servidor P4
publico que cometio6 los actos contrarios a la ética, mediante el cual expresa el reconocimiento

de su responsabilidad cometida por la violacion al derecho a los actos contrarios a la ética, la

cual va dirigida a la victima.

X. DIFUSION E IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Una vez aprobada la propuesta de codigo de conducta por los miembros del comité, se remitira
al titular de la dependencia o entidad, quien debera firmarlo. Una vez suscrito el documento, el
comité debera publicarlo en la pagina web de la dependencia o entidad respectiva.

De igual forma, el comité debera garantizar la difusion, entre los servidores publicos, del codigo
de conducta por medio de infografias, banners, publicaciones o medios electrénicos de acuerdo e
a lo establecido en su PAT (Programa Anual de Trabajo). L
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Xl.- EVALUACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

La Secretaria de Desarrollo social a través del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos sera
la encargada de evaluar el cumplimiento de los servidores publicos al Cédigo de Conducta; de
acuerdo a la Metodologia establecida por la Contraloria General del Estado.

XIl.- REVISAR Y ACTUALIZAR EL CODIGO DE CONDUCTA. \
\

El codigo de conducta es un instrumento sujeto a constante revision y/o actualizacion, se

revisara por lo menos una vez al afio, mediante la aplicacién de cuestionarios o cunsultas

puntuales, propuestas emanadas de personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo ,
Social, asi como de las que proponga el Comité de Etica y Previsién de Conflictos, grupos de 7\,\/
discusion e instancias de intercambio que permita recabar las ideas y opiniones de los sy
servidores publicos.

Luego de cada revision y cuando esta lleve a una actualizacion del Cédigo de Conducta, debera
comunicarse a todos los integrantes de la Secretaria, la nueva version que incluya la fecha de su [
actualizacion. (

El comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de la Secretaria de Desarrollo Social, dara
seguimiento a las denuncias que reciba, incluidas las correspondientes a violencia en el ambito
laboral y de cualquier tipo de discriminacion. \G\\

El incumplimiento de lo establecido en el presente Codigo, se hara del conocimiento de la
Contraloria General del Estado, y podra dar lugar a los procedimientos administrativos
correspondientes.

APROBACION

De conformidad con lo establecido en los lineamientos para la integracion y funcionamiento de /
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos, se aprueba el Cédigo de Conducta para las
Servidoras y los Servidores Publicos de la Secretaria de Desarrollo Social, y sus Organismos
Descentralizados que estan sectorizados a esta Secretaria, en la Primera Sesion Ordinaria para
el afio 2018, celebrada el dia 29 de enero del mismo afio, el cual consta de 24 paginas, cuyo
original se encuentra en los archivos de este Comité.

Licda. Valeria Elizabeth Pérez Manzo L
Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos ™
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