
Indicador 

Creación del sistema electrónico de recepción de quejas y denuncias 

 

NOTA: Este indicador no tuvo ajuste en las metas.  

 

Objetivo 
Institucional 

Dimensión(es) a 
Medir 

Definición Del 
Indicador 

Método de Cálculo Unidad de 
Medida 

Frecuencia de 
Medición 

Línea Base Sentido del 
Indicador  

Fuente de 
información 
que 
alimenta al 
indicador 

Consolidar a la 
Contraloría 
General en 
materia Jurídica y 
de 
Responsabilidades. 

Anual En conjunto 
con la 
Coordinación 
de informática 
de la 
Contraloría 
General, crear 
un sistema 
electrónico de 
recepción de 
quejas y 
denuncias de la 
Administración 
Pública. 

Un sistema creado 
/ un sistema 
programado * 100 

Porcentaje Anual 0 Ascendente Matriz de 
indicadores 
de 
resultados 


