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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO
TRIMESTRE

2021
Segundo (abr-jun)

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia de
Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Péblico del Estado de Colima
en su articulo 18, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Control Interno del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

(ICSIC).

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cuantitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) Conclusién general sobre el
avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Actualizado

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Original

12 0

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora

Total de Acciones de : 0 e i :
Mejora programadas ACCIOI:IES % de Cumplimiento Aéciones h Brocoss Acciones sin
Concluidas ¥ avance
en el PTCI
64 28 43.7% 18 18

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora

Tty 5 Acciones
Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones programadas en
Mejora programadas Conclvidas en de las acciones del programadas en el il (tnaeha s
en el trimestre el trimestre trimestre trimestre en Proceso avtince
12 11 921.6% 0 1

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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NUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:

* Se registran de la tabla de la situacion GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

18 ﬂ 0 i
Er— e e T e S ——

Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados durante el
trimestre correspondiente, considerando que, en caso de haber iniciado o concluido una
accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también deberd
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

0
T | S A T ——

Porcentaje de
No. ie. Descripcion de la Accién de Mejora L
A.M. Acumulado
al Trimestre *
Evaluar y dar seguimiento al programa de trabajo del Comité
1 3 de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI). (Actividad 50%
permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
2 4 Actualizar el Organigrama y Manual de Organizacién del ICSIC. 50%
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
Difundir Organigrama y Manual de Organizacién del ICSIC.
3 5 (Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio, solo cuando se dé 50%
una actualizacién)
1 6 Implementar procedimiento de induccién para el personal del 50%
ICSIC. (Actividad permanente)
Reconocimiento a los participantes de los proyectos terminados
5 1 de manera presencial o a través de las redes sociales (Actividad 50%
permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
6 13 Actualizar Manual de Procedimientos. (Actividad permanente, avance de 50%
acverdo al tiempo transcurrido en el afio)
= il Difundir procedimientos al personal del ICSIC. (Actividad permanente, 50%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
8 14 Difundir cédigo de conducta a proveedores. (Actividad permanente, 50%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
9 23 Implementar Procedimientos Administrativos. (Actividad permanente, 50%
avance de acverdo al tiempo transcurrido en el afio)
Actualizar y difundir el control de actualizaciones de
10 24 documentacién institucional. (Actividad permanente, avance de acuerdo al 50%
tiempo transcurrido en el afio)
1 25 Elaborar Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién. 100%
(Actividad Comprometida)
12 26 | Elaborar los lineamientos de uso de TIC, (Actividad Comprometida) 0%
13 28 Levantar inventario de equipos con base a los criterios. (Actividad 100%
Comprometida)
14 29 | Formalizar e implementar un plan de recuperaciéon de desastres. 50%
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Porcentaje de
No. Avance
No. Descripcién de la Accién de Mejora S
A.M. P I Acumulado
al Trimestre *
{Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo franscurrido en el afio)
15 30 Formalizar e implementar procedimiento de respaldo de 100%
informacién. (Actividad Comprometida) °
16 31 Implementar proceso de seguridad informdtica. (Actividad permanente, 50%
avance de acuerdo al tiempo franscurrido en el afio)
17 33 Implementar un registro de accesos al instituto. (Actividad permanente, 50%
. . i [+]
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
18 35 | Actualizacién trimestral de inventarios. (Actividad permanente) 50%
Implementacion del sistema de Monitoreo. (Actividad permanente, 0
19 40 ; ) 50%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido)
20 41 Aplicar gncuestc Fie‘ percepcién de trémites y servicios. (Actividad 100%
comprometida para el siguiente trimestre)
Identificar dreas de oportunidad y elaborar un plan de accién
21 42 | para mejorar los tramites y servicios que ofrece el instituto. 100%
(Actividad comprometida para el siguiente trimestre)
29 43 Reahzar_ un diagnéstico de Hardware y Software. (Actividad 100%
Comprometida)
23 44 | Plan de gctuahzacnon de los equipos de todas las dreas. (Actividad 100%
Comprometida)
Mantenimiento de equipo preventivo de Hardware y software.
24 | 45 HUipe g E 50%
(Acrividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido)
25 46 | Inventario de aplicativos y plataformas. (Actividad Comprometida) 100%
26 47 | Realizar inventario de Dispositivos y Redes. (Actividad Comprometida) 100%
27 51 Segunda sesién ordinaria. (Actividad Comprometida) 100%
28 56 Informe trimestral del PTCI, Trimestre | del 2021. (Actividad 100%
Comprometida)
20 61 Informe trimestral del PTAR, Trimestre | del 2021. (Actividad 100%
Comprometida)
30 66 | Aplicar la evaluacién de desempefio de este afio. (Actividad 100%
Comprometida)
31 68 Atender las observaciones de programas de mejora continua. 50%
(Acﬁv?dud permanente, avance de acuerdo al fiempo transcurrido)
32 73 Reporte trimestral de evaluacién de Indicadores. (Actividad 50%
permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido)

* Por cada accion de mejora.

b).- En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin correspondar:
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De las acciones de mejora comprometidas a este trimestre, se concluyeron 11 de 12, quedando 1
pendiente sin avance.

La problemdtica que se obtuvo para el cumplimiento total de las acciones comprometidas fue la
siguiente:

La actividad 26 de “Elaborar lineamientos de uso de TIC “es posterior a la elaboracién del
Manual de Seguridad Informdtica, el cual fue formalizado el 21 de junio del presente afio por lo
que se comenzard a trabajar en los lineamientos con el compromiso de concluirlo en el tercer
trimestre.

c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

En el presente informe se muestra el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional (SCIl), como resultado de las acciones realizadas en materia de Control Interno del
01 de abril al 30 de junio del 2021. De acverdo al PTCl se obtuvo un avance del
cumplimiento global del 43.7%.

De las A.M. comprometidas se concluyeron 11 de 12 de las cuales se envia por correo
electrénico la evidencia correspondiente.

Dichas acciones contribuyen a mejorar el Ambiente, la Administracién y Control Interno
Institucional, ademds de prevenir y reducir los riesgos que se identificaron en los procesos y en
el cumplimiento de obijetivos de las Unidades Administrativas del ICSIC.

Colima, Col, a 09 de julio de 2021.
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Coordinadora de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador
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