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En el tercer afo de trabajo en materia de movilidad sustentable para el Estado de Colima se
ha impulsado la instrumentacién de acciones que posibiliten avanzar hacia el desarrollo del
sector buscando mejorar los servicios de movilidad de las personas, ademas en el
acercamiento de los tramites y servicios que se brindan en materia de movilidad.

Movilidad Integrada

Sistema de Transporte Pablico Colectivo - Urbano y Suburbano

En 2017 si instalé la Comision Mixta de Tarifa, érgano que contempla la Ley de Movilidad
Sustentable para el Estado de Colima con la facultad para establecer los tipos, parametros y
metodologias para la fijacion de tarifas de los servicios de transporte, misma que aprobé el
incremento tarifario para la ciudad de Colima-Villa de Alvarez, a partir de un estudio técnico
para la revision de la tarifa de transporte publico colectivo de esta ciudad, elaborado de la
mano de los representantes de las empresas concesionarias de transporte publico. Ademas
del incremento tarifario, se lograron acuerdos con compromisos claros entre autoridad y
concesionarios de transporte publico colectivo.

Los compromisos adquiridos por los concesionarios han sido: certeza en el manejo de los
recursos de las empresas; mejora en el cumplimiento de los servicios a través del monitoreo
de la operacién con tecnologia; transparencia en el manejo de los recursos tarifarios
preferenciales a través de un fideicomiso; consolidar el prepago para usuarios preferentes,
con el objetivo de avanzar con mas certeza para que todos los usuarios puedan acceder al
sistema de prepago; operar el sistema solamente con vehiculos regularizados; avanzar a la
formalizacién de contratos de las personas operadoras de vehiculos de transporte publico;
fortalecer y consolidar la operacién como verdaderas empresas de transporte.

Mientras tanto como autoridad, adquirimos los compromisos de: mejorar el disefio de las
rutas (trayecto, frecuencia y horarios); trabajar en conjunto para el monitoreo y supervision
del servicio; supervisar el correcto funcionamiento del fideicomiso privado; apoyar en la
formalizacion, fortalecimiento y consolidacion empresarial; brindar capacitacion
especializada a las personas operadoras de vehiculos de transporte publico; lograr esquemas
de financiamiento de infraestructura e instalaciones de apoyo al transporte (patios de
encierro, talleres, oficinas entre otros); instalar paraderos oficiales para los usuarios del
sistema; y acompafar en la contratacion de los servicios para asegurar la eleccion de la
mejor opcion al mejor precio.

En este sentido durante este afio se ha trabajado en el diagnostico de infraestructura
existente de puntos de parada, la elaboracion de un plan de infraestructura en puntos de
parada, el desarrollo del manual de disefio y especificacion técnica-constructiva para
mobiliario y sefalizacion en puntos de parada, asi como la gestion de recursos para la
construccion de la primer fase de infraestructura de puntos de parada en la ciudad de
Colima-Villa de Alvarez.

En marzo del afio 2018 las Secretarias de Movilidad y del Trabajo y Prevision Social del
Gobierno del Estado de Colima firmaron un convenio de colaboracién que busca asesorar a
las personas concesionarias del transporte publico en el Estado sobre la formalizacion del
trabajo de las y los trabajadores del servicio publico de transporte. El convenio surge como
uno de los compromisos de los acuerdos tarifarios para las ciudades de Manzanillo y
Colima-Villa de Alvarez.
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Esta accion genera el compromiso para comenzar con una asesoria inicial del estado de
formalizacion que guardan las empresas operadoras de transporte colectivo, la capacitacion
en materia de profesionalizacién y mejoras laborales para quienes trabajan en el transporte
publico de Colima. El convenio busca “impulsar el empleo de calidad e intermediar en el
mercado laboral para favorecer la empleabilidad, la proteccion social y la ocupacion
productiva” y ademas, salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el comportamiento de la normatividad laboral en este sector.

En materia de infraestructura para el sistema de transporte publico colectivo, durante este
ano se inici6 la construccion del patio de encierro de la ciudad de Tecoman. La Ley de
Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, establece la construccion de un Sistema
Integrado de Transporte Regional (SITR). En este sentido, se han dado pasos para iniciar con
la construcciéon de infraestructuras que soporten los servicios de transporte publico en el
Estado. El patio de encierro para vehiculos de transporte publico colectivo que se ha
construido en la ciudad de Tecoman forma parte de la primera etapa de construccién de
Infraestructura de Transporte para la Zona Metropolitana de Tecoman, siendo un
componente clave e indispensable para la transformacion y modernizacion del transporte
publico, buscando la implementacion del SITR en el Estado de Colima. Dicha infraestructura
funciona como una plataforma para la integracion del resto de componentes del SITR, ya
que, con su puesta en marcha, se presentaran impactos en la mejora de la eficiencia de los
costos para prestar el servicio, sin necesidad de reducir la oferta del servicio actual. La
primera etapa de este equipamiento se ha realizado a través del Fondo Metropolitano 2017
con una inversion de 2.3 millones de pesos, considerando la construccion de los siguientes
espacios: area para el centro de monitoreo, oficinas, almacén, bafos con 6 modulos;
delimitacion perimetral; caseta de vigilancia; iluminacion con reflectores; patio de maniobras
y habilitacion de rampa vehicular de concreto armado para revision fisico-mecanica.

El 13 de marzo del afo 2018 el Gobernador del Estado de Colima anuncié el inicio de la
prueba de vehiculos de transporte publico colectivo en las ciudades de Colima, Villa de
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Alvarez, Manzanillo y Tecoman. Después de la identificacion y revision de diversos vehiculos
y marcas con caracteristicas técnicas que permitieran la operacion en las ciudades del
Estado de Colima, se inicié con el programa de prueba de vehiculos de transporte colectivo.
Para Colima-Villa de Alvarez y Manzanillo se realizé con un vehiculo Neo Bus de la marca
Volkswagen 2016 con norma ambiental Euro V transmision automatica, con capacidad de 85
pasajeros, plataforma baja y con condiciones de accesibilidad universal para personas con
discapacidad, las caracteristicas de este modelo fueron pensadas para corredores con alta
demanda. Durante los periodos de prueba desarrolladas del 12 al 20 de marzo del 2018 en
Manzanillo y del 20 al 28 de marzo en Colima-Villa de Alvarez se probé en las rutas 21y 22
recorriendo 220 km/dia para la primer ciudad y en la ruta 1 con 500 a 600 pasajeros/dia, con
243 km/dia.

En el caso de la ciudad de Tecoman, el vehiculo fue una Sprinter, Mercedes Benz 2018, con
tecnologia ambiental Euro V. Combustible diésel, de 21 asientos, con capacidad de 25
pasajeros. El periodo de prueba fue del 12 al 21 de marzo del afio 2018 en las rutas 3 y 4,
transportando durante el periodo a 1 mil 375 personas con un promedio de 275 pasajeros
por dia con un rendimiento de 8.90 km recorrido, mas de tres veces el rendimiento
convencional.

Las pruebas de vehiculos de transporte publico colectivo lograron impactos positivos en la
poblacién usuaria de las cuatro ciudades. Las caracteristicas que la poblacidon resalta de las
unidades van en términos de accesibilidad, seguridad y comodidad, al poder facilmente y sin
escalones o elementos altos, acceder al vehiculo. Ademas los usuarios manifestaron que
mejora la imagen de las ciudades promoviendo el turismo, haciendo que se sientan
orgullosos por vivir ahi y de tener estas unidades.

Durante este afo se han mantenido los programas de transporte especial que se han
brindado a sectores muy puntuales de poblacién que demandan la necesidad de transporte.

La “Ruta Escolar Bachillerato 33 de la Universidad de Colima - ISENCO” brinda el servicio a
estudiantes del ISENCO y el Bachillerato No. 33 de la Universidad de Colima para llegar a
sus centros de estudios ubicados en el municipio de Cuauhtémoc, saliendo desde el ISENCO
Colima y recorriendo Av. San Fernando, Blvd. Camino Real, hasta llegar a los planteles
educativos. Durante este ano de operacion se trasladé a un promedio de 482 usuarios diarios
a partir de las 6:25 de la mafiana y hasta las 8:25 de la noche con diferentes horarios de
acuerdo a los ingresos y salida de los estudiantes a sus clases.Este servicio opera bajo un
nuevo esquema de prestacion de servicio en el que el concesionario y el chofer cuidan el
cumplimiento de un itinerario, dejando a un lado el nimero de usuarios transportados.
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La “Ruta Exprés Suchitlan” opera desde agosto del afio 2017, se inici6 con esta ruta directa
que conecta la comunidad de Suchitlan del municipio de Comala con la ciudad de Villa de
Alvarez a través del libramiento carretero Villa de Alvarez-Suchitlan. Con éste servicio se ha
incrementado la oferta de servicio de transporte publico de la zona, trasladando a un
promedio de 176 personas usuarias diarias.

La “Ruta especial nocturna del Bachillerato 3 de la Universidad de Colima” es un servicio
disefiado en atencién a estudiantes del Bachillerato No. 3 con horario nocturno, permite que
los estudiantes de dicha institucion al término de su horario escolar (22:30 hrs) puedan llegar
a sus hogares. El servicio se realiza a través de tres rutas que conectan al norte y poniente
de la ciudad de Villa de Alvarez, y el oriente y sur-este de la ciudad de Colima. Durante este
ano de operacion se ha logrado trasladar a un promedio de 110 estudiantes diarios.

En el marco de la Alerta de Violencia de Género declarada para varios municipios del Estado
de Colima, la estrategia “Asientos preferenciales para mujeres y poblacion vulnerable en las
unidades de transporte colectivo”, es una respuesta del Gobierno del Estado de Colima ante
los casos de acoso sexual en el transporte publico, 1 de cada 3 mujeres sufre acoso sexual
en el transporte publico (INEGI, 2017), lo que ha provocado que en algunos casos, las
mujeres se vean obligadas a cambiar de itinerario para evitar ‘zonas inseguras’, o hasta
dejar de usar transporte publico, limitando su derecho a la movilidad segura en nuestro
Estado. Este programa busca la adopcién de medidas especiales para acelerar los objetivos
de igualdad de oportunidad y trato, el fortalecimiento de mecanismos de vigilancia y
seguridad en el espacio y transporte publico priorizando a las mujeres, y la identificacion de
tipos y modalidades de violencia para generar acciones.

En la estrategia participaron la Secretaria de Movilidad, el Instituto Colimense de las Mujeres
y la Secretaria de la Juventud. Asimismo, se hizo la invitacion a las empresas de transporte
publico colectivo del Estado para sumarse a esta iniciativa a través de la firma del Acuerdo
Tarifario.

Hasta el 30 de junio del afio 2018, el 68% de la flota vehicular de transporte urbano colectivo
de Colima - Villa de Alvarez ha colocado los asientos naranjas en sus unidades, el 9% esta en
revisién y un 23% aln se encuentra en proceso de colocacion de los asientos preferentes. En
Manzanillo, el 91% de la flota vehicular de transporte colectivo urbano ha colocado los
asientos naranjas en sus unidades, el 9% se encuentran en revision y el 0.4% en proceso de
colocacion de los asientos en sus unidades.

En este mismo contexto de la Alerta e Violencia de Género, y con el fin de exponer las
situaciones de acoso sexual que sufren las mujeres en el transporte pablico en el Estado de
Colima, se presentd la Ruta Naranja con la Campanfa “Exigir lo Obvio”. El proyecto consistio
en una unidad movil que mostré la colocacion de asientos preferentes para mujeres y las
expresiones del acoso sexual en el transporte, a fin de sensibilizar a la poblacién colimense
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en la importancia de construir entre ciudadania y gobierno, espacios seguros para las
mujeres en el transporte publico.

“Exigir lo Obvio” busca manifestar la violencia que sufren las mujeres a diario en el sistema
de transporte publico del Estado, y de expresar la importancia de tener espacios seguros y
en donde las mujeres puedan viajar en un espacio libre de violencia. A través del proyecto se
logré mostrar qué es el acoso sexual, sus manifestaciones, y los lugares en donde se puede
realizar una denuncia sobre acoso en el transporte publico. Asimismo, se mostro el espiral de
la violencia por parte del Instituto Colimense de las Mujeres, el cual expresa las situaciones
de violencia, sus niveles y expresiones, que sufren las mujeres. Participaron en la estrategia
la Secretarfa de Movilidad, el Instituto Colimense de las Mujeres y la Secretaria de la
Juventud.

La Ruta Naranja recorri¢ las localidades de Madrid en Tecoman, Zacualpan del municipio de
Comala, Las Concha en Ixtlahuacan, El Trapiche en Cuauhtémoc, Cofradia de Juarez en
Armeria y Santiago en el municipio de Manzanillo, del 25 de octubre al 25 de noviembre de
2017. Ademas estuvo en exposicion durante la Feria Estatal “Todos Santos 20177, en Colima,
capital del Estado, donde se realizaron varias charlas en las que se discutio la estrategia de
los “asientos naranjas” en las unidades del transporte publico colectivo.

El Gobierno del Estado a través de la Junta de Asistencia Privada hizo entrega en comodato
al Patronato del Centro de Desarrollo Integral Albatros 1.A.P el dia viernes 23 de marzo del
ano 2018, una camioneta tipo van para 14 personas, con la que se beneficiaran nifas y
nifos, jévenes y adultos que acuden a terapia a esta institucién. El vehiculo forma parte del
programa interinstitucional de Asistencia Social e Integral del Servicio del Transporte
(ASISTE), que busca apoyar a instituciones de beneficencia que trabajen con grupos
vulnerables de la poblacién, quienes requieran apoyo en su traslado. En el programa ASISTE
participan la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESCOL), el DIF Estatal Colima, la Junta de
Asistencia Privada (JAP), el Instituto Colimense para Personas con Discapacidad (INCODIS),
con asistencia de la Secretaria de Movilidad (SEMQOV) y la Secretaria de Administracion y
Gestion Pablica (SAyGP).

Sistema de Transporte Pablico Individual (Taxi)

Derivado de la Convocatoria para el otorgamiento de 180 concesiones para explotar el
servicio de transporte publico individual motorizado en la modalidad estandar y ejecutivo
lanzada el 17 de mayo del afno 2017, el Gobernador Constitucional del Estado de Colima el
Lic. Ignacio Peralta Sanchez hizo entrega de los titulos de concesion a 85 personas que
resultaron beneficiadas para prestar dichos servicios en la ciudad de Colima-Villa de Alvarez,
el dia 15 de diciembre del afio 2017. Los titulos entregados fueron 27 para la modalidad de
taxi ejecutivo y 58 para la modalidad de taxi estandar. Con esta accién se culmina el proceso
para el otorgamiento de dichas concesiones en el estado de Colima a través de la
convocatoria 2017, sentando un precedente importante para el otorgamiento de concesiones
para la prestacion del servicio publico a través de un proceso transparente.
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A fin de brindar certeza juridica a las personas concesionarias de transporte publico tipo taxi,
el dia 26 de febrero del afio 2018 fueron entregados 131 acuerdos de designacion de
beneficiarios a personas concesionarias adheridas a la CNOP. Estos instrumentos entregados
establecen el futuro de dicha concesién que poseen al momento de fallecer el titular de cada
concesion. Con esta accion desarrollada por el Gobernador Constitucional del Estado de
Colima se brinda seguridad juridica a los titulares y beneficiarios de concesiones de los
municipios de: Armeria, Colima, Manzanillo, Tecoman y Villa de Alvarez.
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Asimismo y con el objeto de acercar tramites y servicios a personas operadoras y
concesionarias de servicio piblico en la ciudad de Manzanillo y la ciudad de Tecoman, el dia
viernes 22 de junio del afo 2018 se anuncio la apertura de ventanillas de atencién a tramites
de servicio publico en las Direcciones Regionales de Manzanillo y Tecoman de la Secretaria
de Movilidad, mismas que iniciaron su operacion el dia 25 de junio.

En los eventos encabezados por el Gobernador del Estado de Colima, el Lic. Ignacio Peralta
Sanchez informd sobre los ocho tramites que se acercaron que representan el 80 por ciento
de los trdmites mas demandados en servicio pablico: mddulo de informacién sobre tramites
de Servicio Publico; pago de revalidado de concesion; expedicién de gafetes de conductor de
servicios; expedicion de refrendo de gafete de conductor de servicios; registro de cambio de
sitio de taxis; recepcion de solicitud de autorizacién de arrendamiento de concesion;
designacion de beneficiario (recepcién de documentos y desahogo de la respectiva
comparecencia en la Direcciéon Regional que le corresponda al concesionario); y solicitud de
transmision de Titularidad por fallecimiento del concesionario. Con esta accién se beneficia a
mas de 2,800 personas en la ciudad de Manzanillo y 1,150 en la ciudad de Tecoman, dando
respuesta a una demanda ciudadana del sector por acercar estos servicios que se traducen
en beneficios que impactan positivamente en el tiempo que dedican en realizar el tramite y
econdmicos al disminuir lo que invierten para realizar dichos tramites al trasladarse a la
ciudad de Colima.

Movilidad no Motorizada

Durante el afio 2018 se logré avanzar en la construccion de nuevos espacios para la
circulaciéon de bicicletas como una opcién de viaje para trasladarse.

La ciclovia Comala-Villa de Alvarez, forma parte de la red de infraestructura ciclista
propuesta por la Secretaria de Movilidad y conecta el norte de la Zona Metropolitana Colima
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- Villa de Alvarez, mediante la construccion de la Ciclovia bidireccional situada en el
acotamiento oriente de la carretera a Comala con una distancia de 2 km entre la escuela de
educacién medio superior CBTA hasta la entrada a Comala con criterios técnicos especificos
desarrollados por la Secretaria de Movilidad.

La ciclovia bidireccional construida va del 1.80 m a los 2.00 m de ancho, esta confinada y
separada de los carriles de circulacidén vehicular, conecta al Paseo de las Parotas mediante
una plazoleta a nivel localizada a la altura del Instituto de Medio Ambiente para el Desarrollo
Sustentable del Estado de Colima. El proyecto logré una inversion mixta de 7 millones 969
mil 194 pesos, de los cuales 5 millones 134 mil 508 pesos son del Fondo Metropolitano y 2
millones 834 mil 508 pesos son fondos gestionados por la Secretaria de Turismo del Estado.

El proyecto logra la optimizacion de los recursos publicos destinados a la infraestructura de
transporte y equipamiento ciclista y la reasignacion del uso del espacio publico. Ademas,
impulsa la conexion de viajes ciclistas en el norte de esta Zona Metropolitana, brindando una
infraestructura adecuada para impulsar el uso de la bicicleta como una opcién sustentable,
comoda y segura de transporte que complementa el andador peatonal “Las Parotas”;
incrementa el nivel de seguridad vial de todos los usuarios de la via, en especial de los
ciclistas, a través de su ordenamiento, brindando una infraestructura exclusiva; facilita el uso
de la bicicleta en viajes cortos e intermodales, principalmente en el trazo propuesto; apoya la
reduccion de la emision de contaminantes y gases de efecto invernadero del sector
transporte y crea una conexion ciclista de manera segura del municipio de Comala con Villa
de Alvarez.

El primer domingo del mes de marzo del afno 2018 se inicié con el programa de apertura de
vialidades “Vamonos Andando”, el cual busca difundir el uso de la bicicleta entre la
ciudadania asi como de las formas de movilidad no motorizadas, ofreciendo espacios para la
recreacion, convivencia, inclusion social y promocién de actividades saludables que impulsen
e incentiven el uso de la bicicleta como modo atractivo de viaje diario. El cierre a Ia
circulacién vehicular del cuerpo poniente de la carretera Comala — Villa de Alvarez durante
los domingos a partir de las 7:00 hrs a 12:00 hrs, ha logrado recuperar el area como espacio
para la circulacion ciclista y el desarrollo de actividades recreativas de indole deportiva o
cultural. ElI promedio diario de asistentes es de 400 y desde la fecha arranque se han
implementado 24 eventos, contando con la asistencia de 11 mil 821 personas, de los cuales
un 74.8 por ciento van a caminar o correr, 23.9 por ciento van a andar en bicicleta y 1.3 van
para pasear en patines o patinetas. Cabe sefalar que no se afecta la circulacion vehicular,
toda vez que en el cuerpo oriente se establece un doble sentido de circulacion durante la
duracion del evento. Los habitantes al contar con espacios seguros para realizar actividades
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recreativas salen no solo a usar la bicicleta, sino también a trotar, caminar, andar en patines
y patinetas. Este tipo de proyectos de caracter social, ambiental y de gran interés econémico,
permite la difusion del uso de la bicicleta como modo de transporte y acerca a la sana
convivencia de las personas, haciendo las ciudades mas humanas.

El 19 de abril del afio 2018 se llev6 a cabo una rodada ciclista organizada por los colectivos
“Aztecas Colima” e “Insolente-Colima” y coordinando al resto de colectivos ciclistas,
contando con la participacion de 450 ciclistas miembros de colectivos y de la sociedad civil
en genera con motivo del “Dia mundial de la bicicleta”. El evento fue una rodada nocturna de
aproximadamente 20 km. que dio inicio en el jardin Gabriela Mistral de la ciudad de Colima
hasta llegar al parque ecologico de Comala. A través de la rodada en la que la Secretaria de
Movilidad acompanid en la organizacion con los colectivos, buscé mostrar que la bicicleta no
solo puede ser usada con fines recreativos sino también como un modo de transporte, el cual
brinda una solucion a retos mundiales como es la contaminacion ambiental, el cambio
climatico, la salud y la calidad de la educacion vial, ademas invita a los gobiernos locales a
mejorar la seguridad vial e integrar a la planificacién y el disefio de infraestructuras
sostenibles de movilidad y transporte.

Movilidad Segura

En el marco de la “Estrategia Colima: Nuestra Vision Cero” surge el programa “Botnar
Challenge: Desafio de seguridad infantil” derivado del triunfo de la propuesta ingresada por el
Gobierno del Estado de Colima a través de la Secretaria de Movilidad en consorcio con WRI
México y FedEx México en el “Reto BOTNAR de Seguridad Infantil”; reto de caracter
internacional dirigido a propuestas de seis paises (Vietnam, India, México, Rumania,
Sudafrica y Tanez) que aborden problemas de seguridad vial que afecten a la poblacién
infantil.

El objetivo del proyecto es “Reducir las muertes y lesiones graves de la poblacion alrededor
de entornos escolares”. Las solicitudes que se presentaron debieron abordar problemas de
seguridad vial infantil en ciudades con poblaciones entre 200 mil y 1 millon de habitantes, por
lo que se inscribié la Zona Metropolitana Colima — Villa de Alvarez (ZMCVA). Como
propuesta ganadora, se logro la asignacion maxima de 400 mil francos suizos (CHF) para
completar el proyecto de dos afos; existiendo la posibilidad que de ser evaluados de manera
sobresaliente se amplie el financiamiento por un total de hasta 1 millén de francos suizos
(CHF) durante los tres afios mas, completando cinco afios en su totalidad.

La etapa de diagnéstico de la ZMCVA evaluada, mostrd las 4 zonas principales donde se
concentran el mayor nimero de hechos viales que involucran poblacion infantil. El reto
contempla el analisis técnico del sitio, la realizacion de una auditoria vial, la generacion del
proyecto ejecutivo mediante una prueba piloto de solucién y su respectiva validacion —
valoracion y la documentacién de proceso de concientizacion y socializacion del problema
con la comunidad escolar y padres de familia a través de acciones de comunicacion efectiva.
La transformacion permanente, creaciéon de un area especializada para dar continuidad al
programa y la actualizacién del marco regulatorio son los compromisos adquiridos por el
Estado de Colima, a través de la Secretaria de Movilidad.

Durante este afo de trabajo, se mantuvo en operacion el Programa permanente de
Alcoholimetria cuyo objetivo busca prevenir y disminuir el nimero de hechos de transito
asociados al consumo del alcohol. El programa es coordinado entre los tres 6rdenes de
gobierno, Federal a través de la Policia Federal, Estatal, por las Secretarias de: Movilidad,
Salud, Juventud, la Comision de los Derechos Humanos y la Procuraduria del Menor y en el
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ambito municipal participan las distintas Direcciones de Vialidad y Transito de los H.
Ayuntamientos.

Los operativos fueron implementados mayoritariamente por la tarde-noche los dias viernes
de cada mes en distintos puntos aleatorios, ademas se realizaron operativos extraordinarios
durante eventos municipales o estatales como ferias y fiestas en los distintos municipio de la
entidad. La Secretaria de Movilidad, desde octubre del 2017 particip6 en la implementacion
de 34 operativos aplicando 4 mil 278 pruebas de las cuales 72 por ciento resultaron
negativas y 28 por ciento positivas, 5.1 por ciento fueron acreedoras a multas, 4.7 por ciento
implicé que los vehiculos fueran remitidos por la autoridad municipal y 0.5 por ciento de las
pruebas implico que las personas fueran remitidas por la autoridad municipal. ElI impacto
logrado hasta el momento ha sido la disminucion del 31% de los incidentes viales
relacionados con el alcohol.

Finalmente, en esta materia la Secretaria de Movilidad buscoé dar cumplimiento con lo
establecido en los articulos 71 y 72 de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de
Colima, al implementar el Programa de Capacitacion a Personas Operadoras de Vehiculos de
Transporte Publico-Refrendo 2018, para que las personas operadoras cuenten con los
conocimientos y competencias necesarias para brindar un servicio de transporte publico de
calidad. En este ano, el programa se disei6 con la colaboracién del Instituto Colimense de las
Mujeres (ICM), la Secretaria de Turismo y el DIF Estatal Colima, y ha sido implementado a
través de Cruz Roja Delegacién Colima. Los tres modulos de capacitacion impartidos fueron:
1) Violencia de género, cuyo objetivo busco profundizar en la concientizacion de la violencia
de género, reconociendo sus tipos y modalidades; 2) Prevencion de enfermedades,
buscando que las personas operadoras puedan identificar los riesgos a la salud que generan
los malos habitos en la alimentacion y qué estrategias de prevencion y control pueden
implementarse; y 3) Turismo, a fin de que las personas operadoras puedan reconocer al
turismo como un area de oportunidad para prestar un servicio de transporte publico de
mayor calidad.

El Curso de Capacitacion fue brindado a través de una alianza de colaboracién con Cruz Roja
Mexicana Delegacion Colima del 21 de mayo hasta el 21 de septiembre del afio 2018 en tres
sedes: Colima, Manzanillo y Tecoman, esperando capacitar a cerca de 4 mil 647 personas
operadoras de vehiculos de transporte puablico del Estado de Colima.

>

Movilidad eficiente y abierta

En este eje de trabajo en materia de movilidad, que busca acercar, transparentar y hacer
mas eficientes cada dia los tramites y servicio que brinda la Secretaria de Movilidad, se han
emprendido acciones en beneficio de la poblacién. Del 1 al 31 de marzo del afo 2018 se

llevé a cabo el programa del 50 por ciento de descuento en licencias de conducir por
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renovacion y de primera vez, de acuerdo a lo autorizado por el H. Congreso del Estado de
Colima en el Decreto 454 publicado el 28 de febrero del afio 2018.

Durante este periodo se lograron emitir 12 mil 156 licencias de renovacion y primera vez en
las Direcciones Regionales de la Secretaria de Movilidad y en los Kioscos de Servicios del
Gobierno del Estado. En la Direccion Regional Colima se emitieron 2 mil 568 licencias, de las
cuales 1 mil 90 fueron de primera vez y 1 mil 478 de renovacion; en la Direccion Regional de
Tecoman se otorgaron 855 licencias, 533 de primera vez y 322 de renovacion; mientras que
en la Direccion Regional de Manzanillo se entregaron 1 mil 71 licencias, divididas en 683 de
primera vez y 388 de renovacién. La mayor emision de licencias se presento en los Kioscos
de Servicios de Gobierno del Estado en donde se renovaron 7 mil 662 licencias.

Asimismo, durante el mismo afio se llevd a cabo la caravana de licencias a comunidades
rurales del 15 de abril al 15 de mayo en donde se otorg6 el 50 por ciento de descuento en
licencias de conducir por renovacion y por primera vez, de acuerdo a lo autorizado en el
Decreto 473 publicado el 7 de abril del afic 2018.

En esta caravana por primera vez se llevo la nueva unidad vehicular de emisidn de licencias
a través de la cual se otorgaron 712 licencias 408 por primera vez y 304 de renovacion. Se
asistié a 11 localidades en los diez municipios del estado de Colima.

Grafico 1.1. Licencias emitidas durante la caravana de licencias a comunidades rurales durante el afio 2018
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La “Unidad Mévil de Licencias de Conducir” es una camioneta tipo panel, marca Toyota de la
linea Hiace equipada con un médulo completo para la emision de licencias de conducir:
captura de informacién, toma de biométricos e impresién de la licencia, permitiendo con ello
acercar a la poblacion de las comunidades rurales del Estado el servicio para que cuenten
con este documento que les acredita para conducir un vehiculo automotor. La unidad fue
adquirida mediante licitacion publica como parte del contrato con el proveedor de las
licencias de conducir y tiene capacidad para emitir hasta 60 licencias en una jornada laboral
normal. A través de este vehiculo es que ha sido posible atender los servicios durante las
caravanas de licencias del afio 2018, significando un impacto positivo tanto para la poblacion
como para la administracion publica en la logistica para la emisién de licencias en la zona
rural.
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Una de las principales acciones administrativas que se inicié durante el Gltimo trimestre del
ano 2017 en materia de fiscalizacion del servicio pablico, producto de lo establecido en la Ley
de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima y la asignacion de un registro unico de
concesion, mismo que se vinculé como parte del Programa de Actualizacion del Registro de
Concesiones, ha sido la implementacion de la Clave Unica de Registro de Concesiones
(CURC), instrumento de registro y acreditacion de la identidad de una concesion de
transporte puablico en el Estado de Colima, con caracter obligatorio, Unica e irrepetible. Al 3
de julio del ano 2018 se han asignado 518 CURC a concesiones distribuidas de la siguiente
manera: 1 a carga general, 68 a taxi ejecutivo, 173 a taxi estandar, 43 a taxi mixto y 233 a
taxi tradicional.

La CURC es Unica e irrepetible, de caracter obligatorio y brinda identidad a la concesion;
permite la homologacion de la estructura y contenidos del registro de concesiones, asi como
mayor regulacion, control y transparencia en los procesos de movimientos de concesiones;
permite la vinculacion con varios registros: registro de concesiones, registro de beneficiarios,
registro de personas operadoras de vehiculos, entre otros; facilita y agiliza los tramites,
haciendo posible la reduccion en los tiempos de los tramites y procesos administrativos.

Finalmente, El dia 10 de agosto del afio 2017 se abrio6 al pablico la plataforma para el registro
de empresas de redes de acceso y gestion de la demanda, a fin de dar cumplimiento con lo
establecido por la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima en el articulo 183,
con relacion al 323 y al vigésimo cuarto transitorio de la Ley, mismos que establecen que las
empresas de redes de acceso y gestion de la demanda de transporte, estan obligadas a
solicitar su registro ante la Secretaria de Movilidad a través del Sistema Estatal de
Informacién de Transporte, antes de solicitar un permiso de operacion.

Para acceder a la plataforma, cualquier persona solicitante debe generar un usuario e iniciar
su registro, completando la documentacion requisitada y enviandola para su revision vy
dictaminacioén final. Si falta alguna informacién se solicita en un plazo de tiempo y si cuenta
con todo lo solicitado, se emite un dictamen positivo. Con este documento de dictaminacion
positiva le permite el acceso al otorgamiento del permiso de operacion como empresa de
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redes de acceso y gestion de la demanda de servicio de transporte privado por
arrendamiento mediante aplicaciones tecnologicas, una vez que haya cubierto con los
aranceles establecidos.

Desde el lanzamiento de la convocatoria hasta el dia 30 de junio del afio 2018 se han recibido
19 solicitudes de registro de los cuales 11 han sido canceladas por no completar con la
documentacion solicitada en los tiempos requeridos. 4 fueron dictaminadas, de los cuales 3
han sido negativas por no presentar documentacion que demostrara la titularidad y sélo un
dictamen ha resultado positivo. Los cuatro restantes, a la fecha de corte aun se encontraban
en alguna fase del proceso.

TERCER INFORME ANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD

La Secretaria de Movilidad en el afio 2018 ha dado pasos firmes para romper con practicas de
corrupcion en tramites vehiculares consolidando dia con dia procesos transparentes y apegados a la
legalidad. Una vez hecho lo anterior comenzamos a trabajar para avanzar en esta materia ejecutando
proyectos que nos permitan brindar mayor seguridad en los documentos que emitimos, utilizar
nuevas tecnologias para vincular la informacion a nivel nacional, de manera que podamos
modernizar los procesos y con ello comenzar a simplificarlos en el marco de una mejora regulatoria y
continua.

En materia de regulacién y control del registro vehicular y de sus conductores, en el afio 2018 se
realizaron 124 mil 837 tramites vehiculares que representan un 10.6 por ciento mas que los
realizados en 2017, de los cuales 45 mil 205 fueron licencias emitidas, 43 mil 819 altas vehiculares
y 35 mil 584 bajas vehiculares. También es importante mencionar que se autorizaron 229 permisos
de traslado.

1. Licencias de Conducir:

Motociclista Automovilista Chofer Clase 1 Doble Chofer Doble Auto-Moto Otras
Clase 1-Moto
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Grafico. Licencias de conducir emitidas en la Secretaria de Movilidad durante 2018. Fuente: Base de datos de la SEMOV,
2018.

En el afio 2018 en el Estado de Colima se emitieron un total de 45 mil 205 licencias de conducir, de las
cuales 11 mil 888 fueron de primera vez y 33 mil 317 por renovacion.

La licencia de Chofer Clase 1 fue la que mas se emitié con un total de 19 mil 774, mientras que en
segundo lugar se encuentra la de automovilista con un total de 15 mil 489.

2. Altas y bajas vehiculares:

AAA-000 AAA-000 79,403
e sl Movimientos
Vehiculares
35,584 43,819
Bajas Altas

En el ano 2018 en la Secretaria de Movilidad se realizaron un total de 43 mil 819 altas
vehiculares. El tipo vehiculo con mas altas de placas fueron los automoviles con 24 mil 246, mientras
que las motocicletas se encuentran en segundo lugar con 11 mil 165.

Por otra parte en el estado de Colima, durante el aino 2018 se realizaron 35 mil 584 bajas
vehiculares, de las cuales en 17 mil 110 fueron de automéviles, 11 mil 165 de motocicletas, 6 mil 993
de camiones, 134 remolques, 100 vehiculos de discapacidad, 57 émnibus, 18 vehiculos de
demostracion y 7 automoviles antiguos. También es importante mencionar que durante ese afio se
otorgaron 229 permisos de traslados.

3. Examen de Conocimientos viales:

Durante el afo 2018, en nuestro estado se aplicaron 10 mil
187 examenes de conocimientos viales a personas que
tramitaron su licencia o permiso de conducir por primera
vez. En la Direccién Regional de Colima fue donde se
aplicaron la mayor cantidad de examenes con 4 mil 321,
mientras que en la Direccion Regional Manzanillo y en la
Direccion Regional de Tecoman se aplicaron 3 mil 243 y 1 mil
909 examenes respectivamente. Es importante destacar que
durante los Encuentros Ciudadanos del C. Gobernador
Constitucional del Estado se aplicaron 161 examenes y en las
Caravanas de Descuento 553 examenes.

El porcentaje de aprobacién de los examenes en el Estado es de 81 por ciento. Esto quiere decir
que 8 de cada 10 personas que presentan su examen de conocimientos viales tiene la pericia basica
para conducir un vehiculo.
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