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Informe de Actividades
correspondiente al periodo del 2016-2017

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 24, Fraccion IX, de la Ley para el
Impulso de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, asi como a los objetivos
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y a los considerados en el
marco de la Agenda Digital, presento a continuacion un informe detallado de las
acciones y actividades realizadas por este Instituto a mi cargo, en los términos
siguientes:

Desarrollo Telemético

e Se atendieron 160 incidencias para la operacion de los enlaces y puntos de acceso
a internet gratuito en los espacios publicos distribuidos en todo el Estado.

e Se reinstalé una radiobase ubicada en el nodo de internet de la Cumbre con una
inversion de 19 mil 490 pesos, con lo anterior se habilitd el servicio de internet en
localidades de: Las Guasimas, Acatitan, Piscila y Los Ortices.

e Con una inversion total de 3 millones 312 mil 994 pesos se fortalecio la
infraestructura tecnoldgica que nos permite brindar mayor seguridad informatica y
acceso a internet de la red gubernamental, logrando una disponibilidad efectiva de
99.4 por ciento del servicio de internet de la red de gobierno, garantizando la
prestacion de tramites y servicios electronicos a la poblacién.

e Se realiz6 un diagnostico de la infraestructura tecnologica de todas las
dependencias del Ejecutivo, con la finalidad de generar una propuesta de integral
de actualizacion de las redes de telecomunicaciones y equipo de cOmputo.

e Con una inversiéon de 2 millones 835 mil 504 pesos se instalaron 3 sitios de Internet
Simétrico, 2 de 500Mbps 1 de 10 Mbps; este servicio permite mejorar la velocidad y
capacidad de acceso a las diversas plataformas tecnoldgicas de las dependencias,
para su gestion interna, asi como para los servicios que ofertan a la poblacién.

e Se fortalecié el servicio de voz y datos con la instalacion de equipamiento de
telecomunicaciones para sustituir tecnologia obsoleta, que nos permite el control y
la administracion eficiente de la red al servicio de las dependencias del Ejecutivo
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instaladas en el Complejo Administrativo; lo anterior con una inversion de 8
millones 131 mil 915 pesos.

e Se implementé un sistema de gestion y seguimiento para los Encuentros
Ciudadanos que se llevd a cada municipio, ademas se instalo la infraestructura
tecnoldgica de conectividad a las dependencias de los tres 6rdenes de Gobierno
para posibilitar la oferta de sus tramites y servicios a la poblacién que lo requiri.

e Se brind6 atencion a 3 mil 547 solicitudes de servicio internos de configuracion de
equipos de telecomunicaciones, accesos a la red gubernamental, telefonia y
soporte a equipos de servidores.

Tramites Electrénicos

A traves de los 5 modulos de CURP e Internet se han expedido 175 mil 681
cédulas de la Clave Unica de Registro de Poblacion, de éstas el 92 por ciento
corresponden a reimpresion y el resto a altas, bajas y correcciones.

e La Autoridad Certificadora de la Firma Electronica, generé 691 mil 612 documentos
electronicos de los diversos tramites y servicios gubernamentales.

e Se brind6 el servicio de envio a domicilio de 800 copias certificadas de los actos de
Registro Civil; pudiendo ser apostilladas y/o legalizadas, a los colimenses que
radican en todo el territorio nacional o fuera de él.

e Se atendieron a 4 mil 555 usuarios a través de la Mesa de Ayuda, brindandoles
soporte y asesoria, ya sea via telefonica, correo electrénico y/o presencial en los
trAmites y servicios que ofrecen las diferentes dependencias en linea o
presenciales.

Gobierno Electrénico

¢ De conformidad a la normatividad vigente, cambios en procesos y necesidades de
control, se dio mantenimiento a 16 sistemas, siendo estos: Monitoreo de
Compromisos de Gobierno Captura para la Cuenta Publica Armonizada y
Consolidacion de la Cuenta Publica Armonizada, Control de Documentos, Registro
Civil, Directorio Integral, Anteproyecto Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2017 y
2018, Certificado de Cumplimiento de Proteccion Civil, Sistema Integral de Registro
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de Adultos en Plenitud, Atencién Ciudadana, Seguimiento y Participacion
Ciudadana, Expedicion de Tarjetones para Personas con Discapacidad Motriz,
modulo de Compras Consolidadas al Sistema de Adquisiciones, Entrega-
Recepcion; y en coordinacion con el Ayuntamiento de Colima, la Constancia de
Alineamiento y Numero Oficial, asi como el Dictamen de Habitabilidad y
Terminacion de Obra, lo que permite mantenerlos vigentes y en operacién para
facilitar el quehacer gubernamental. Ademas, para asegurar su correcta operacion
y administracion, se capacito a un total de 340 servidores publicos.

e Se aplicaron los lineamientos que emitié la Secretaria de Educacion Publica, al
generar los mecanismos tecnoldgicos que permitan la implementacién del uso de la
firma electrénica en la expedicion 23 mil 552 certificados de primaria y secundaria y
certificaciones para el ciclo escolar 2015-2016.

e Para impulsar una mejor usabilidad en los sitios web de las dependencias, se
modernizaron 10 portales tales como: el del Gobierno del Estado, Secretaria de
Administracion y Gestion Publica, Normateca, Secretaria de Infraestructura y
Desarrollo Urbano, Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo del
Estado de Colima, Consejo de Participacion Social para la Planeacion, Instituto
Atencion de Adultos en Plenitud, Instituto de la Competitividad del Estado de
Colima, Proveedores e Instituto de Radio y Television del Estado de Colima y se
desarroll6 el Portal de la Secretaria de Movilidad.

e Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se actualizaron 8 portales web de: Instituto de
Radio y Television del Estado de Colima, Instituto Colimense de las Mujeres,
Instituto para el Registro del Territorio del Estado de Colima, Coordinacion Estatal
de Desarrollo Municipal, Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion a la
Violencia Intrafamiliar, la Contraloria General del Estado, Consejo Estatal de
Poblacidn, Instituto de Fomento de Ferias y Exposiciones del Estado de Colima.

e Se implementd el Portal del Segundo Informe de Gobierno atendiendo los
lineamientos emitido por la Coordinacién de Comunicacién Social, para que la
poblacién cuente con un medio mas accesible de consulta.

Datos Abiertos

e Se instald el Consejo de Datos Abiertos del Gobierno del Estado, con la finalidad
de que este 6rgano consultivo, multidisciplinario y de participacion plural verifique el
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cumplimiento y proponga mejoras en la implementacion de politicas publicas de
Datos Abiertos en el Estado. En este contexto se publicd en el Portal Nacional de
Datos Abiertos datos.gob.mx, 59 conjuntos de datos abiertos de las dependencias
del Estado, en el cual se pone a disposicion de la ciudadania la informacién
contenida en cada una, cumpliendo con estandares internacionales que permitan
facilitar el acceso, uso, reutilizacién y redistribucién de datos de caracter publico.
De esta manera se fomenta una cultura de gobierno abierto que empodera y brinda
resultados a los ciudadanos.

Experiencia compartida

e En el marco de la Reunidon Ministerial de Economia Digital 2016: “Innovacion,
Crecimiento y Prosperidad Social’, promovida por la Organizacion para la
Cooperacion de Estados y el Desarrollo Econdémico, celebrada en la ciudad de
Cancun, Quintana Roo, en junio de 2016, compartimos la Estrategia de
Digitalizacion del Estado de Colima y su impacto en la ciudadania

¢ Recibimos la visita de funcionarios del Gobierno del Estado de Jalisco, el 7 de julio
de 2016, representado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Direccion
General del Registro Civil, con la finalidad de exponer la problematica que tiene su
Estado para implementar las actas de nacimiento en linea con firma electronica;
solicitando al Estado, a través del ICSIC, asesoria técnica y juridica.

e En colaboracion con la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional de la
Presidencia de la Republica, se ha participado para construir el modelo de actas
via internet de todas las entidades en el pais. Es de destacarse que, en visita
realizada al estado el pasado mes de mayo, la Licda. Alejandra Rebeca Sosa
Arzola, Directora de Coordinacion de Mayores y Menores de Edad del RENAPO,
manifesté que "Colima es la punta de lanza de este programa en todo el pais, son
los primeros con los que el Gobierno Federal puede trabajar y son los que siempre
nos han dado resultados”. Por lo que Colima fue el primer estado que estuvo listo
para emitir actas de nacimiento en linea en la plataforma nacional.

Convenios de colaboracién

e En coordinacion con el Gobierno de la Republica se celebr6 el “Anexo de
Asignacién y Transferencia de Recursos para la Modernizacion Integral de Registro
Civil” para los Ejercicio Fiscales 2016 y 2017, con una inversion total de 2 millones
322 mil 966 pesos, aportados por la Secretaria de Gobernacién a través de
Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal
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(RENAPO), y la cantidad de 995 mil 556 pesos por el Gobierno del Estado, con los
cuales se adquiri6 equipamiento para la infraestructura tecnolégica de
telecomunicaciones, se implementaron camparfas de regularizacion del estado civil
de las personas y se capacité a Oficiales del Registro Civil en la entidad.

e El pasado 7 de junio del 2016, celebramos una Carta Convenio para la
Cooperacion Técnica No Reembolsable con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) por un monto de 400,000.00 USD, para el proyecto denominado
“Fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Colima”, el cual tiene como
objetivos:

o Desarrollar e implementar un sistema web integral de Registro Civil que
permita el uso de firma electrénica y la incorporacion de informacién
biométrica.

o Desarrollar e implementar un sistema de firma electrénica utilizando
estandares internacionales y protocolos de seguridad.

o Elaborar un paquete de referencia a fin de brindar datos Gtiles que permitan
gue otras Entidades Federativas de México, puedan mejorar la prestacion de
sus servicios, adoptando este sistema informético.

e Datos Abiertos

El Gobierno del Estado de Colima celebré con la Secretaria de la Funcién Publica
un Convenio de Colaboracion en materia de Datos Abiertos y suscribio la Carta
Internacional de Datos Abiertos cuya mision es fomentar una mayor coherencia y
colaboraciébn para aumentar la adopcién e implementacion de los principios,
estandares y mejores practicas en todos los sectores.

Como parte de las acciones a implementar en esta materia, se instalé el Consejo
de Datos Abiertos, presidido por el Gobernador del Estado e integrado por los
titulares de la Administracion Publica y de Organismos Publicos; asi como un grupo
consultivo, multidisciplinario y de participacion plural de la sociedad civil, formado
por los sectores académico, empresarial y reconocidos expertos en materia de
TIC’s, para el fomento de uso de datos abiertos.

e Se suscribio con la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno de la Republica,
el Convenio de Coordinacién y Colaboracién para establecer “La Ventanilla Unica
Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno” el pasado 3 de mayo de
2017.
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e En cumplimiento al “Convenio de Colaboraciéon para Establecer Mecanismos
Conjuntos de Coordinacion para Instrumentar el Uso de los Certificados de la Firma
Electronica Avanzada”, celebrado el 3 de diciembre del 2015, con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico; se desarrolld una solucion que permite al Gobierno del
Estado, usar los certificados emitidos por el SAT para firmar tramites y servicios
electronicos; en este sentido es de destacar que este afio se inicia con la
implementacion de la e-firma en los tramites de: Declaraciéon Patrimonial de la
Contraloria General del Estado de Colima y los tramites entre el Instituto del
Registro del Territorio del Estado de Colima y el FOVISSSTE, INFONAVIT y SAT.
Con esta solucién se permite que aquellas personas que cuente con la e-firma
puedan formalizar en linea, sus actos juridicos ante cualquier dependencia del
Ejecutivo.

e Se suscribio el Convenio de Colaboracién para la Prestacion de los Servicios de
Certificacion de Firma Electrénica con el H. Ayuntamiento de Tecoman el pasado
14 de junio de 2017.

Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. “NO REELECCION”.
Colima, Col., 11 de agosto de 2017
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLIMENSE PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

M. C. MIGUEL ANGEL ANAYA ROJAS

C.p. Lic. Kristian Meiners Tovar, Secretario de Administracion y Gestién Publica
C.p. Archivo
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Informe de actividades correspondientes al periodo del 2017-2018

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 24, Fraccion IX, de la Ley para el
Impulso de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, asi como a los objetivos
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y a los considerados en el
marco de la Agenda Digital, presento a continuacién un informe detallado de las
acciones y actividades realizadas por este Instituto a mi cargo, en los términos
siguientes:

Desarrollo Telemético

e Se adquirié una nueva plataforma tecnolégica del servicio de correo Electrénico
Institucional del Gobierno del Estado el cual utiliza un nuevo dominio; esta
plataforma proporciona mayor seguridad, incrementa el nimero de usuarios, da
mayor capacidad de almacenamiento y con esto mejora la comunicacion
institucional.

e Se instal6 nueva infraestructura tecnoldgica del conmutador y sistema de
telefonia del Gobierno del estado, transitando del sistema analdgico al sistema
digital, el cual permite conectar a través de la red propia de Gobierno del Estado
a 10 dependencias en una sola red telefénica, optimizando recursos y
disminuyendo costos para la comunicacion.

e Se adquiri6 equipamiento y licenciamiento para actualizar el sistema de firma
electronica de Gobierno del Estado, con lo cual se garantiza la autenticidad de
los tramites a través de la autoridad certificadora, permitiendo la operacion de
los tramites que utilizan la firma electronica del Gobierno del Estado.

e Brindamos atencién a 1 mil 464 solicitudes de servicio de configuracion de
equipos de telecomunicaciones, habilitar accesos a la red gubernamental,
telefonia, supervisién y soporte a servidores.

e Se fortalecid el servicio de voz y datos con la instalacién de equipamiento de
telecomunicaciones para sustituir tecnologia obsoleta, que nos permite el control
y la administracion eficiente de la red al servicio de las dependencias del
Ejecutivo instaladas en el Complejo Administrativo.
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Tramites Electrénicos

e Se expidieron 87 mil 082 cédulas de la Clave Unica de Registro de Poblacion,
de éstas el 81 por ciento corresponde a reimpresion y el resto corresponde a
altas, bajas y correcciones.

e La Autoridad Certificadora de la Firma Electronica gener6 384 mil 843
documentos electronicos de los diversos tramites y servicios que realizan las
dependencias de gobierno.

e Se atendieron 2 mil 448 usuarios a través de la Mesa de Ayuda brindandoles
soporte y asesoria via electrénica y telefonica, en los tramites y servicios en
linea que ofrecen las diferentes dependencias.

Gobierno Electrénico

e Desarrollo e implementacion de 9 nuevos sistemas: Sistemas de Gestidon de
Calidad de la SAyGP; Sistema de Validacion de Vigencia de Derechohabientes
del Servicio Médico de la Direccion de Pensiones; el Sistema de Inhabilitados
implementado en la Contraloria del Estado; el Sistema para el control de entrega
de uniformes para preescolar, primaria y secundaria solicitado por SEDESCOL,;
Sistema de Legalizacion y Apostilla de Documentos para SGG; Sistema
Estadistico de Tramites en Linea; Sistema de Consulta Ciudadana de Mejora
Regulatoria de la SEFOME; Plataforma de Monitoreo para el seguimiento de
tareas la SEMOV; y una aplicacién para el calculo de pensiones o jubilacion de
conformidad a la iniciativa reforma de la Ley de Pensiones Civiles del Estado.

e Con el objetivo de impulsar la interoperabilidad entre los sistemas, se crearon los
siguientes interfaces (webservice): Consulta de Funcionarios Inhabilitados,
Consulta de la CURP y Consulta de Antecedentes No Penales.

e Con el fin lograr el objetivo de la estandarizacion de los portales de las
dependencias de Gobierno del Estado y continuando con las acciones del Portal
Unico, se genero la Guia de Estilos para Portales web, la cual el ICSIC en forma
conjunta con la Coordinacién de Comunicacién Social, se dio a conocer a las
Dependencias centralizadas.

e Se dio mantenimiento y se desarrollaron mejoras a 8 sistemas: Captura y
Consolidacion de la Cuenta Publica Armonizada; Captura del Anteproyecto
Presupuestal 2019; Sistema de Adquisiciones; Sistema para emitir el tarjetén
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para acreditar a personas con discapacidad motriz; Sistema Integral del Registro
Civil; Constancia de Descargas de Aguas Residuales; y Registro Estatal de
Tramites y Servicios.

e Se desarrollaron y publicaron 8 portales y micro-sitios: Instituto Colimense de
Radio y Television; Instituto del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del
Estado de Colima; Unidad Estatal de Proteccion Civil; Reforma de Pensiones; y
el Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento;
micro sitios de Firma Electronica; de Datos Abiertos y del Tercer Informe de
Gobierno.

e Capacitamos a 90 servidores publicos para la correcta operacion vy
administracion de los sistemas desarrollados.

Datos Abiertos

e Atendiendo el Convenio suscrito con la Secretaria de la Funcion Publica en
materia de datos abiertos, se publicaron de 96 conjuntos de datos en la
plataforma nacional datos.gob.mx generados por 41 dependencias e Institutos
del Gobierno Estatal.

e EI Grupo de Fomento al Uso de Datos Abiertos determiné las acciones a seguir
para impulsar el uso de datos abiertos. En este sentido se implement6 el sitio
dentro del Portal Unico del Gobierno del Estado, para que la ciudadania tenga
acceso a la informacién publicada en este formato, o en su caso sefale la que
sea de su interés para que sea considerada en nuevas actualizaciones.

Experiencia compartida

e A solicitud de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion
Publica, el Estado de Colima compartié su Estrategia Digital con el Gobierno de
Honduras el 11 de Octubre del 2017; de igual forma con la Unidad de Innovacion
de la Presidencia del Consejo de Ministros en Pera el 5 de diciembre de 2017 y
con el Especialista Senior en Modernizacion del Estado del Banco
Interamericano de Desarrollo el 28 de mayo de 2018.

e EI 10 de enero del 2018 el Presidente de la Republica, puso en marcha en el
portal Gob.mx, la emision de copias certificadas de actas de nacimiento en linea,
con la finalidad de que cualquier mexicano pueda obtener este documento
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desde cualquier area geografica donde se encuentre. En este sentido, el
Gobierno de la Republica distingui6 al Estado de Colima, con el
“Reconocimiento a la Innovacién Gubernamental 2017” por haber destacado con
el mejor desempefio en la implementacion de actas de nacimiento en linea.

Convenios de colaboracion

e En coordinacion con el Gobierno de la Republica se celebr6 el “Anexo de
Asignacion y Transferencia de Recursos para la Modernizacion Integral de
Registro Civil” para el Ejercicio Fiscal 2018, con una inversion total de 1 millén
614 mil 285 pesos, con lo que se realizo el conteo del acervo registral, asi como
la digitalizaciéon de 137,445 actas del Registro Civil del Estado; ademas se
fortalecio la infraestructura tecnoldgica y de conectividad tanto de las oficialias
auxiliares municipales como de la Direccion del Registro Civil del Estado, y se
realizaron camparias de regularizacion del estado civil de las personas.

e De conformidad al “Convenio de Colaboracion para Establecer Mecanismos
Conjuntos de Coordinacion para Instrumentar el uso de los Certificados de la
Firma Electronica Avanzada” celebrado con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, se desarroll6 una solucion para la autentificacion de personas haciendo
uso de los certificados emitidos por el SAT, el cual fue implementado en 2
sistemas: “Constancia de Cumplimiento de Opinion”, de la Direccion General de
Ingresos de la SPyF, y en el sistema de la Contraloria del Estado para actualizar
los registros de personas inhabilitadas.

e En el marco de la Carta Convenio celebrada entre el Gobierno del Estado y el
Banco Interamericano de Desarrollo, para la ejecucién del a Cooperacion
Técnica “Fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Colima”, se capacito al
personal de las Oficialias Municipales y la Direccion del Registro Civil del Estado
en el uso del “Sistema Integral del Registro Civil Basado en Individuos”.

Agenda Digital

e Se coordinan los trabajos para la elaboracion del documento de Agenda Digital
Colima con las diferentes dependencias involucradas y se prepara la
metodologia y sitio web para consulta publica virtual y presencial.

“Afio 2018, Centenario del natalicio del escritor mexicano y universal Juan José Arreola”.
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Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. “NO REELECCION”.
Colima, Col., 28 de septiembre de 2018
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLIMENSE PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

M. C. MIGUEL ANGEL ANAYA ROJAS

C.p. Lic. Kristian Meiners Tovar, Secretario de Administracion y Gestion Publica
C.p. Archivo
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Informe de actividades correspondientes al periodo de octubre de
2018 a octubre de 2019

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 24, Fraccién IX, de la Ley para el Impulso

de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi como a los objetivos planteados M\ \

en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y a los considerados en el marco de la
Agenda Digital, presento a continuaciéon un informe detallado de las acciones y
actividades realizadas por este Instituto a mi cargo, en los términos siguientes:

Agenda Digital

El 2 de noviembre del 2019, se publico en el periddico oficial, Ia Agenda Digital Colima
“Impulsando la inclusién y el desarrolio de la sociedad”, en la cual se proponen las/

sociedad a través del uso y apropiacién con sentido social de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. N

estrategias, metas y lineas de accion gubernamentales para fomentar el desarrolio de lé /

Acceso Universal a las TIC

Se instalé un nuevo Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) para el Centro de /
Datos de Gobierno del Estado, el cual permite proteger contra variaciones y fallos

en el suministro de energia eléctrica a la Infraestructura de Datos y
Telecomunicaciones de Gobierno del Estado.

Se efectud un servicio General al Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) en uso
anteriormente, con lo cual, se utilizard como sistema de respaldo, por lo que se
tendra protegido el equipamiento del centro de Datos en caso de falla del sistema

principal, lo anterior con una inversion de 36 mil 888 pesos. /

Se instal6é un nuevo sistema de Aire Acondicionado para el area de Servidorfas del
Centro de Datos, mejorando con ello la temperatura de operacién de los serv@ores
y equipos de telecomunicacion, con lo que se previengn fg[los por c_alent_amlento
provocado por las cargas de trabajo, y se preserva la vida util del equipamiento.

Se instal6 una red de Circuito Cerrado de Television (CCTV) con Tecnologia IP, la
cual permite vigilar y monitorear los accesos y areas de trabajo en los cuales se

#2019, 30 afios de la Convencién sobre los derechos del Nifio”
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resguargia la informacién digital del Gobierno del Estado de Colima dentro del \
Complejo Administrativo.

Se fortalecio el centro de datos al implementar la tecnologia de administracién de LAY
recursos de servidores mediante software, con ello se atienden requerimientos en \\
este rubro, de una manera mas expedita.

Mediante estas acciones se asegura la operacion e integridad del equipo
electrénico de almacenamiento de datos, redes y telecomunicaciones, ubicados en
el centro de datos, con lo cual, se protege la informacion resguardada por el
Gobierno del Estado, manteniendo con ello su disponibilidad, consistencia,
confidencialidad y operatividad.

Se integraron a la red de Voz y Datos de Gobierno del Estado dos nuevo
inmuebles, ex Hacienda del Carmen y el area de Archivos de Finanzas. / -
Se provee servicio de internet a las dependencias de Gobierno del Estado mediaﬁ‘tg_f /
la tecnologia de fibra éptica por medio de un enlace de 500 Mbps en el Complejo
Administrativo de Gobierno del Estado.

a través de infraestructura dedicada a este fin, asegurando la disponibilidad,
integridad, seguridad y confidencialidad de Ia informacién  electronica
gubernamental, mediante la solucidn denominada Puerta de Enlace.

Se administra el acceso y seguridad a la red de voz y datos del Gobierno del Estado /

Se realizaron un mil 406 servicios de soporte, asesoria y mantenimiento a la
infraestructura de telecomunicaciones, voz y datos a las 17 secretarias del

Gobierno del Estado. |

Con lafinalidad de fortalecer la infraestructura de almacenamiento del Rggistro Civil
del Estado, se adquirié un servidor de almacenamiento con una capacidad de 48
Tera Bytes en crudo, con una inversion de 660 mil 829 pesos. [

|
Desarrollo e implementaciéon de 6 nuevos sistemas: Sistema Estatal de Compras Vi

Gobierno Electrénico \
Plblicas; Sistema de Oficio digital con firma electrénica; Sistemas de Becas )
Rurales de SEDESCOL; Estadisticas de las peticiones que hacen al gobernador \>}/

pa
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_aterjcic’).n ciudadana (Ejecutivo): Sistema Monitoreo y Seguimiento de Compromisos (\ \
Institucionales (SESESP); Sistema de Recibos de Nomina. 1

Mantenimiento e integracion de mejoras a 7 sistemas: Captura y Consolidacion de \
fa_ Cuenta Publica Armonizada 2018; Captura del Anteproyecto Presupuestal 2020;
Sistema de Adquisiciones: Sistema Integral del Registro Civil: Solicitud e impresion \J’\ )
de acta de inscripcion de Ejecutoria y Acuerdo de Identidad de Género; Buzén de

quej_as IMADES; Directorio Integral versién 3.0; Sistema de Gestién de Calidad y
Registro Estatal de Tramites y Servicios.

A través del desarrollo de 2 nuevas servicios web: consulta de actas interestatales

y consulta de actas de Registro Civil, se impulsa la interoperabilidad entre los :
sistemas de gobierno. 7 v
Continuando con las acciones del Portal Unico, informo que a la fecha se tiene un /
avance del 82% de dependencias integradas, quedando pendientes la Secretarig\,

de Salud, la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Cultura. Respecto a las

Opd’s se tiene una avance del 47.2% que representa 17 instancias implementadas.

Ademas se desarrollaron y publicaron 9 nuevos portales y/o micrositios web: Nueva A&
reforma de pensiones; Consulta publica de Ia Agenda Digital Colima y su nuevo
micro-sitio; Consulta Publica “Programa de Regulacién”; Olimpiada Nacional

Juvenil Colima 2019; Portal Invest in Colima; Instituto de Pensiones de los
Servidores Publicos del Estado de Colima: Cuarto Informe de Gobierno; Bienestar

Social y Calidad de Vida; Micro-sitio Caseta de Cuyutlan.

Se dio capacitacion a 192 servidores publicos para la correcta operacién y
administracion de los sistemas desarrollados. |

Se expidieron 102 mil 454 cédulas de la Clave Unica de Registro de Poblacioén, de
éstas el 74 por ciento corresponde a reimpresion y el resto corresponde a altas, F

bajas y correcciones. (
|

La Autoridad Certificadora de la Firma Electrénica generé 437 mil 533 documentos

electrénicos de los diversos tramites y servicios que realizan las dependencias de \ \
gobierno. De esta manera la poblacién puede realizar sus _trémites con firma \ Jl
electronica via internet o mediante Kioscos de Servicios y Tramites Electrénicos, lo

que se traduce en ahorro de tiempo y dinero. /.55(
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Se atendieron 2,064 usuarios a través de la Mesa de Ayuda, brindandoles soporte

y asesoria via electronica y telefénica, en los tramites y servicios en linea que
ofrecen las diferentes dependencias.

Inclusién y Participacién Ciudadana

:\ \
Datos Abiertos \J
Con la finalidad de promover el uso de datos abiertos, se participé en el evento A

Hack Colima de innovacién y creatividad 2018, otorgando premios a los equipos
que en el desarrollo de sus proyectos, demostraron el uso de datos abiertos
generados por dependencias gubernamentales.

Atendiendo el Convenio suscrito con la Secretaria de Ia Funcién Publica en materia
de datos abiertos, se publicaron de 130 conjuntos de datos en la plataforma’
nacional datos.gob.mx generados por 41 dependencias e Institutos del Gobierno.
Estatal.

Participacion Ciudadana p \

Se implementé un mecanismo de atencion el cual recibe las solicitudes o
comentarios del buzén del portal Gnico administrado por Atencién Ciudadana y lo
que se capta en redes sociales por Comunicacion Social.

Convenios de colaboracion
Convenio con RENAPO

Se fortalecio la infraestructura tecnologica y de conectividad tanto de las oficialias |
auxiliares municipales como de la Direccion del Registro Civil del Estado, y se
realizaron campafias de regularizacion del estado civil de las personas, lo anterior
derivado del “Anexo de Asignacién y Transferencia de Recursos para la
Modernizacion Integral de Registro Civil, que para el Ejercicio Fiscal 20197, con una
inversion de 1 millon 149 mil 149 pesos, aportados por la Secretaria de |
Gobernacion a través de la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion
e ldentificacion Personal, y por el Gobierno del Estado la cantidad de 492 mil 492 \

pesos. \J |
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Convenio con la SHCP

De conformidad al “Convenio de Colaboraciéon para Establecer Mecanismos 1
Conjuntos de Coordinacién para Instrumentar el uso de los Certificados de Ia Firma \
Electronica Avanzada” celebrado con la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, \J\
se desarroll6 una solucién para la autentificacion de personas haciendo uso de los \
certificados emitidos por el SAT, en la cual se han integrado 42 tramites y servicios
con la firma del SAT, uno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, uno de la /
Secretaria de Administracién y Gestion Publica, uno de la Secretaria de Seguridad ?K
Publica, cinco de la Secretaria de Educacion Plblica y treinta y cuatro de la
Secretaria General de Gobierno.

Convenio con el BID \ W

En el marco de la Carta Convenio celebrada entre el Gobierno del Estado y el Banco
Interamericano de Desarrollo, para la ejecucion del a Cooperaciéon Técnica no
Reembolsable ATN/CR-15497-ME para el proyecto “Fortalecimiento del Registro Civil

del Estado de Colima”, se implementé el Sistema Integral del Registro Civil Basado -
en Individuos (SIRCBI), en las oficialias del registro civil municipales y auxiliares,

en la Direccion del Registro Civil del Estado asi como en cuatro modulos
hospitalarios, se capacit6 al personal de éstas dependencias para su operacion.

Convenio con San Luis Potosi

Se firmé un convenio de colaboracién con el Gobierno del Estado de San Luis

Potosi con el propésito de compartir el Sistema informatico de Entrega-Recepcion
(SISER) desarrollado por este Instituto Colimense para Sociedad de la Informacion

y el Conocimiento, considerado una las mejores practicas de la Comision |
Permanente de Contralores Estado-Federacién, siendo un referente para otros \_/
gobiernos estatales.

Convenio Ayuntamiento de Colima {f’ /

Se firmo el Convenio Marco de Colaboracién para la Prestacion de ios ’Sgrvicios de Ll
Certificacion de la Firma Electrénica y Uso de Mfedms Electrénicos para \ |
implementar la firma electronica en tramites del Ayuntamiento. \)

%2019, 30 afios de la Convencidn sobre los derechos del Nifio”
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Reconocimientos
: En el mes de marzo de 2019 se participé en el panel “Gobierno digital para mejorar \
~ la calidad en los servicios publicos”, dentro del evento Analisis de Innovacion \
Gubernamental organizado por Comité de Informética de la Administracion Publica \J\ J
\

de Estados y Municipios.

participé en los Premios 1+TGOB 2019, que otorga el Comité de Informatica de Ia
Administracién Publica Estatal y Municipal A.C. (CIAPEM) obteniendo el Galardén

Con el Sistema Integral del Registro Civil Basado en Individuos (SIRCBI), se
en la categoria “Innovacion Tecnoldgica Estatal”.

EI INFOCOL, otorga al ICSIC una constancia en Ia que se acredita el cumplimiento
al 100% de las obligaciones de transparencia, derivada de la revision efectuada a‘f%

primer semestre del 2019, en el sitio web oficial y en la Plataforma Nacional I}.de \
Transparencia. i\ \
\

1
\
R E Y
4 — —_—__>
L

Atentamente.

Colima, Col., 10 de diciembre’de 2019
IMENSE PARA LA

' ONOCIMIENTO.
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Informe de actividades correspondientes al periodo de octubre de
2019 a septiembre de 2020

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 24, Fraccién IX, de la Ley para el Impulso
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, asi como a los objetivos planteados
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y a los considerados en el marco de la
Agenda Digital, presento a continuacion un informe detallado de las acciones y
actividades realizadas por este Instituto a mi cargo, en los términos siguientes:

Agenda Digital Colima
“Impulsando la inclusién y el desarrollo de la sociedad”

Acceso Universal alas TIC

Se instalé la Comisién de Infraestructura Tecnoldgica, misma que tiene como
objetivo fomentar la coordinacion entre responsables de infraestructura, abatir
proyectos aislados, identificar economias de escala y fomentar eficiencia y eficacia,
para todas las dependencias del poder ejecutivo del estado. Los integrantes son:
Secretaria de Educacion Colima, Secretaria de Salud y Bienestar Social,
(SESESP) C4, Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano, Secretaria de
Administracion y Gestion Publica, Secretaria de Comunicaciones y Transporte y el
Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Es de
destacar que a través de esta Comision se atendi6 de manera oportuna y
coordinada algunas necesidades derivadas de la contingencia por la pandemia del
COVID19, y que se resolvieron con el uso de las TIC.

Se implementé el programa Colima Conecta, que brinda internet inalambrico
gratuito en espacios publicos de localidades rurales. Este programa integra 46 sitios
publicos con internet gratuito a través de tecnologia satelital y 27 sitios instalados
en escuelas publicas de nivel basico, siendo en total 73 puntos, en comunidades
donde no existen proveedores comerciales que ofertan este servicio,
proporcionando acceso gratuito a internet a mas de 25 mil personas.

Se realizaron multiples acciones para garantizar la disponibilidad y seguridad de la
informacion, con servicios de respaldo y resguardo de informacion para las

dependencias del Ejecutivo Estatal en el Sistema Hiper Convergente, el cual
1

“2020, ochenta aniversario de la Universidad de Colima”.
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permite aumentar la escalabilidad, asi como administrar con mayor eficiencia los
recursos informaticos.

Se realizaron acciones de fortalecimiento a la infraestructura tecnolégica y de
conectividad, asi como actualizacion a telefonia IP en la Direccion Estatal de
Proteccion Civil, el Instituto Colimense de la Mujer y 5 unidades de atencion de esta
dependencia, asi como, las oficinas del Registro Civil del Estado, de la Secretaria
Particular del Gobernador y de la Administracion de Palacio. Ademas se administro
la red de datos y telefonia IP del Estado que integra 17 dependencias.

A través de infraestructura dedicada, se administra el acceso y seguridad a la red
de voz y datos del Gobierno del Estado, asegurando la disponibilidad, integridad,
seguridad y confidencialidad de la informacion electrénica gubernamental, de igual
manera se realizaron un 1 mil 453 servicios de soporte, asesoria y mantenimiento
a la Infraestructura de telecomunicaciones, voz y datos.

Gobierno Electrénico

De conformidad al “Convenio de Colaboracién para Establecer Mecanismos
Conjuntos de Coordinacién para Instrumentar el uso de los Certificados de la Firma
Electrénica Avanzada” celebrado con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
se implemento la firma electronica haciendo uso de los certificados emitidos por el
SAT en 7 tramites del Registro Civil, 8 tramites de la Secretaria de Educacion, 1
tramite de la Contraloria del Estado y 1 tramite de la Direccién General de Ingresos,
todos éstos son tramites en linea.

Con el enfoque para la implementacion del modelo de Gobierno sin Papel, previsto
en la Agenda Digital y que ademas coadyuva al convenio de la “Carta de la Tierra”
firmado por el Gobierno del Estado, se desarroll6 e implemento el Sistema para la
impresion de recibos de ndmina para trabajadores del Poder Ejecutivo, lo que
permite la reduccion en el uso de papel en un estimado de 201,000 hojas anuales,
ademas se reducen los costos en el consumo de electricidad y toner y se eliminan
costos de traslado para las personas interesadas.

“2020, ochenta aniversario de la Universidad de Colima”.
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Se desarrollaron 2 nuevos sistemas: Sistema de estadisticas de tramites y
servicios en linea y Sistema para la Campafia de Actualizacion de Actos del
Registro Civil.

A fin de garantizar la eficiencia y buen funcionamiento de los sistemas de Gobierno
del Estado, se dio mantenimiento, ademas de integrar mejoras en 8 sistemas:
Sistema de Captura del Anteproyecto Presupuestal; Sistema de Adquisiciones;
Sistema de Recibos de NoOmina; Sistema de Entrega Recepcion; Actas de
nacimiento en braille en el Sistema Registro Civil; Sistema Administrador de
Transparencia; Sistema Administrador de Contenidos de paginas web del Gobierno
del Estado y Sistema Estatal de Compras Publicas.

En seguimiento a los acuerdos para la implementacion de un Portal Unico de
Gobierno, se homologaron 19 sitios WEB: Instituto Colimense de las Mujeres;
Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con
Participacion Ciudadana; Instituto Técnico Hacendario del Estado de Colima;
Comision Estatal del Agua de Colima; Comision Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez; Instituto Colimense de la Infraestructura
Fisica Educativa; Instituto Estatal de Educacion para Adultos; Instituto Colimense
del Deporte; Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima,
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Colima; Instituto de
Educacion Inicial del Estado de Colima; Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje
Médico para el Estado de Colima; Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Colima; Sistema Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Colima; Fideicomiso para la Promocion Turistica;
Universidad Tecnolégica de Manzanillo; Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de Colima; Defensoria Publica; Servicios de Salud del Estado de Colima.

Ademas se desarrollaron y publicaron 5 nuevos portales y/o micrositios web: Nueva
Reforma de Pensiones, Portal de Consulta Publica de Agenda Regulatoria;
Reforma Laboral y micro sitio del Quinto Informe de Gobierno, y con la finalidad de
gue la poblacién conozca los avances en la implementacion de la Agenda Digital
se implement6 el portal http://www.col.gob.mx/AgendaDigital/ para el seguimiento
a las 102 lineas de accion.

Por otra parte, para el fortalecimiento del modelo de “Registro Civil basado en
individuos”, se asesord y se dio soporte y capacitacion para el buen funcionamiento
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del Sistema a las oficialias auxiliares municipales y a la Direccion del Registro Civil
del Estado.

Dentro de las tareas que permitan el Optimo funcionamiento, manejo y
administracion de los sistemas desarrollados, se llevaron a cabo acciones de
capacitacion a 170 servidores publicos.

Se expidieron 30 mil 491 cédulas de la Clave Unica de Registro de Poblacién, de
éstas el 96 por ciento corresponde a reimpresion y el resto corresponde a altas,
bajas y correcciones.

Mediante el uso de Firma Electronica se generaron 348 mil 709 documentos
electronicos de los diversos tramites y servicios que realizan las dependencias de
gobierno; de esta manera la poblacion puede realizar sus tramites con firma
electrénica via internet o mediante Kioscos de Servicios y Tramites Electronicos, lo
gue se traduce en ahorro de tiempo y dinero.

Se atendieron 3 mil 769 usuarios a través de la Mesa de Ayuda, brindandoles
soporte y asesoria via electronica y telefénica, sobre tramites y servicios en linea
gue ofrecen las dependencias estatales. Cabe sefalar que a partir de que inicié la
contingencia sanitaria, se triplicé el nUmero de servicios de 138 a 450 en promedio
mensual, lo anterior debido a que a fin de respetar las medidas de seguridad
sanitaria, la poblacion utilizd6 mas los trdmites en linea, evitando con esto acudir a
las dependencias.

Inclusion y Participacion Ciudadana

Se instald el Comité Interinstitucional de Inclusién y Participacion Ciudadana, en el
gue participan expertos en el tema, principalmente de la Universidad de Colima
(UCOL), del Instituto para la Transformacién Digital de las Organizaciones y de las
instituciones gubernamentales que atiendes grupos desfavorecidos. El propésito de
este organo es de apoyo en el disefio y ejecucion de politicas de inclusién digital
para los grupos o sectores mas desfavorecidos o excluidos en el Estado.

Una de las primeras acciones que atiende este Comité y que esta previsto en la
Agenda Digital, es la de realizar un diagndstico sobre usos y aprovechamiento TIC,
diferenciado por grupos de poblacion en el estado, para lo cual se elabor¢ el
instrumento para el levantamiento de encuestas, se identificaron los grupos de
poblacién en situacion desfavorecedora considerando un universo de 26,832
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personas y se realizé el levantamiento de 411 encuestas como muestra
representativa.

Atendiendo el Convenio suscrito con la Secretaria de la Funcion Publica en materia
de datos abiertos, que establece calidad en la informacion que se comparte, se
impartieron cursos de capacitacion a 4 dependencias: Instituto Colimense de la
Mujer, Instituto Colimense para la Discapacidad, Universidad Tecnologica de
Manzanillo, Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del
Estado de Colima, y se espera capacitar a otras 6 dependencias mas; asi también
se actualizaron 43 conjuntos de datos con 59 recursos.

En coordinacion con la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPyF) y el Consejo
de Participaciéon Social (CPS) del Estado de Colima se definieron los lineamientos
para la operacion del Sistema de Participacion Social Organizada y No Organizada
a traves de una plataforma digital.

Acciones especiales por Contingencia COVID19:

Desarrollo, configuracion e implementacion del Micro-sitio COVID19, a través del
cual se proporciona informacion acerca del COVID19, cuidados que se deben tener,
apoyos brindados a diferentes sectores.

Para la implementacién del Programa Emergente de Atencion Alimentaria de la
Secretaria de Desarrollo Social, se desarroll6 e implementd el sistema para la
captura, control y administracion de los solicitantes y beneficiarios; se desarrollo el
micro sitio web para transparentar los donativos proporcionados por los
trabajadores de Gobierno del Estado, empresarios y publico en general como apoyo
a este programa; y se habilité un call center con 44 extensiones.

Se habilit6 un call center con 8 extensiones para mesa de ayuda técnica a
profesores para la estrategia de Educacion a Distancia.

Se implemento la estrategia del home office habilitando el conmutador de Gobierno

con extensiones en los hogares con infraestructura propia de este conmutador asi
como re-direccionamiento a teléfonos fijos y celulares de los servidores publicos.
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Se realizaron las configuraciones necesarias en telecomunicaciones para que la
operacion, los desarrollos y mantenimientos de sistemas se hicieran de manera
remota.

El uso de la firma electrénica en diversas dependencias permitié a la poblacion, la
obtencion de tramites y servicios desde los hogares.

Se adquiri6 una plataforma segura de colaboracion para las capacitaciones,
conferencias, sesiones, foros y demas reuniones que se requieren en la
administracion publica. Asi también se proporcioné capacitacion y asesoria al
personal para el uso de esta plataforma.

Desarrollo e implementacion del sistema para el seguimiento de casos
sospechosos de COVID19, el cual permite capturar los datos de personas
consideradas como sospechosa de tener COVID19, darle seguimiento hasta su
alta o el descartar la enfermedad en el individuo. Se cuenta con georreferenciacion
del domicilio del sospechoso.

Se colabor6 con la organizacién “HackColima” en la realizacion del evento virtual
denominado “Hack The Impact’, cuyo objetivo fue reunir emprendedores,
disefiadores, tecndlogos y miembros de la sociedad, interesados en encontrar y
desarrollar soluciones publicas para los retos que se estan presentando o se
avecinan debido a la pandemia actual COVID19, principalmente en las areas de
Salud, Economia y Educacion.

Colaboracién y reconocimientos

Se firm6 el Convenio Marco de Colaboracién para la Prestacion de los Servicios de
Certificacion de la Firma Electrénica y Uso de Medios Electronicos para
implementar la firma electronica en tramites del Organo Superior de Auditoria y
Fiscalizacion de Gobierno.

Se compartio la Agenda Digital en el VI Coloquio de Invierno “El Gobierno Digital

en Meéxico”, organizado por el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara.
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Se coordina la region occidente del Comité de Informatica de la Administracién
Publica Estatal y Municipal (CIAPEM) cuyo objetivo es impulsar una perspectiva
mas amplia para establecer politicas, estructuras administrativas y estrategias
digitales en los Gobiernos Estatales y Municipales de México.

Se participé en el foro GovTech “El futuro del Gobierno en México” organizado por
OSCity y CIAPEM con el tema de “Politicas Publicas en la Digitalizacion de
Gobierno Implementado en el Gobierno del Estado de Colima”.

Se expuso la Agenda Digital Colima en el Programa de Habilidades para Altos
Funcionarios del sector Publico Mexicano, impartido por el Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresas IPADE y CISCO.

EI INFOCOL, otorga al ICSIC una constancia en la que se acredita el cumplimiento
al 100% de las obligaciones de transparencia, derivada de la revisiéon efectuada al
segundo semestre del 2019, en el sitio web oficial y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Atentamente.

Colima, Col., 23 de noviembre de 2020
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLIMENSE PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

M. C. MIGUEL ANGEL ANAYA ROJAS

“2020, ochenta aniversario de la Universidad de Colima”.

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, edificio B, planta baja, 3er Anillo Periférico,
Esq. Ejército Mexicano S/N Colonia El Diezmo C.P.28010 Colima, Colima, México.
Tel. +52(312) 31 62060 - 3162000 Ext. 20301



I

[

& ’ INSTITUTO COLIMENSE PARA LA
:2; +¥p ','§'.-. SOCIEDAD DE LA INFORMACION
. -'éua Secretaria de Administracion y Gestidn Publica

Informe de actividades correspondientes al periodo de
octubre 2020 - agosto 2021

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 24, Fraccién IX, de la Ley para el Impulso de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi como a los objetivos planteados en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021 y a los considerados en el marco de la Agenda Digital, presento
a continuacién un informe detallado de las acciones y actividades realizadas por este Instituto a
mi cargo, en los términos siguientes:

Agenda Digital Colima
“Impulsando la inclusion y el desarrollo de la sociedad”

Acceso Universal a las TIC

Se da soporte a 71 puntos de internet gratuito del programa Colima-Conecta que da servicio a
comunidades rurales y escuelas.

Se realizaron muiltiples servicios de respaldo y resguardo de informacién para las dependencias
del poder ejecutivo en el sistema hiper convergente y se implementé el Procedimiento de
Respaldo que deberan atender las dependencias que asi lo requieran.

Se realizaron las gestiones con lo que se mejord la conectividad a Internet en los municipios de
Ixtlahuacan y Armeria y con esto lograr la operacién éptima de las oficialias municipales y su
interconexién con el Registro Civil del Estado.

Con la finalidad de no interrumpir la gestién gubernamental, se adquirié un sistema de
videoconferencias, el cual permite la interaccién virtual entre dependencias; asi como realizar
reuniones virtuales de Comisiones, Comités y Consejos; con lo que se atiende la emergencia
sanitaria evitando aglomeraciones. A través de esta plataforma se realizaron 2 mil 345
videoconferencias con 39 mil 962 participantes.

Se fortaleci¢ la infraestructura de telecomunicaciones de Palacio de Gobierno, incluyendo la
distribucién de la red de datos y voz, asi como la integracién de la misma al conmutador
principal ubicado en el Complejo Administrativo.

Se realizaron un mil 341 servicios de soporte, consultoria especializada, asesoria y
mantenimiento a la infraestructura de telecomunicaciones, voz y datos a las dependencias del
poder ejecutivo del gobierno del estado.

Se elabor6 el Manual de Seguridad Informatica con el objetivo de establecer, dar a conocer e
implementar un conjunto de politicas basicas de seguridad de la informacion en las redes de
\
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telecomunicaciones, en el hardware y en el software, cuya aplicacién permita minimizar los
riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal.

Economia Digital

Con la finalidad de promover y difundir el turismo de nuestro Estado, y a la vez informar y
orientar al visitante acerca de los servicios, atractivos turisticos, eventos y demas informacién
relacionada con el sector, a través de dispositivos moviles, se desarrollé el Portal Web de
Turismo del Estado de Colima, el cual otorgar informacion a los turistas en nuestra entidad de
los 10 municipios, asi como la oferta de 518 prestadores de servicios turisticos.

Gobierno Electrénico

En cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima este instituto emitié
el anteproyecto de los lineamientos para la operacion del expediente para tramites y servicios,
misma que se encuentra en revision por parte de la SEFOME. Por otra parte, el ICSIC desarrollé
una primera version de la solucion para la consulta certificada de documentos que emite el
Gobierno del Estado (Actas de Registro Civil, Constancia de No Antecedentes Penales y
Constancia de No Inhabilitacion). El dia 15 de julio por videoconferencia, el Gobernador instruyé
a todas las dependencias la formalizacion de convenios, capacitacion y ejecucion de este
proyecto.

Se desarrollaron 3 nuevos sistemas: administrador de Consulta Publica de Agenda Regulatoria;
y el Sistema Monitor para el seguimiento de proyectos del ICSIC y de la Secretaria de la
Juventud.

A fin de garantizar la eficiencia y buen funcionamiento de los sistemas de Gobierno del Estado,
se dio mantenimiento e integraron mejoras a 15 sistemas ya implementados: Sistema de
Captura del Anteproyecto Presupuestal; Sistema de Adquisiciones; Sistema Entrega
Recepcion; Directorio Integral; Sistema Integral de Registro Civil Basado en Individuos; Copias
Certificadas de 7 actos de Registro Civil; Constancia de No Inhabilitacion de la Contraloria del
Estado; Constancia de No Antecedentes Penales de la Secretaria de Seguridad Publica y
Constancia de No Propiedad de Inmuebles del Instituto del Registro del Territorio.

En seguimiento a los acuerdos para la implementaciéon de un Portal Unico de Gobierno, se
integraron los siguientes organismos: el Instituto Hacendario del Estado de Colima y la
Administracién de la Beneficencia Publica.

Se desarrollaron y publicaron nuevos portales y/o micrositios web: Consulta Pablica de los
Programas de Mejora Regulatoria de los Tramites y Servicios del Gobierno del Estado; Consuilta
Publica de Programa de Regulaciones que las Autoridades Estatales pretenden expedir o
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modificar; Agenda 2030 del estado de Colima; Sistema Estatal del Financiamiento para el
Desarrollo Econémico del Estado de Colima (SEFIDEC); Instituto Colimense de las Muijeres.

En atencién a la reforma de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Colima se implementé el micrositio de transparencia en los 18 Portales de las
Dependencias Centralizadas del Ejecutivo Estatal.

Se proporcioné soporte al sistema para la Campafia de Regularizaciéon de Actos del Registro
Civil, que se utiliza para atender desde los municipios las solicitudes de regularizacién de actos
del registro civil y la gestién entre DIF Municipales, DIF Estatal y la Direccion de Registro Civil
con lo que se evita el traslado fisico de los expedientes entre estas dependencias,
destacandose que la resolucion es generada con firma electronica y enviada al municipio para
que lo entregue al ciudadano.

Asi también, para el fortalecimiento del modelo de “Registro Civil basado en individuos”, se
asesoro¢ y se dio soporte y capacitacion para el buen funcionamiento del Sistema a las oficialias
auxiliares municipales y a la Direccién del Registro Civil del Estado.

Al segundo trimestre del 2021, se expidieron 15 mil 87 cédulas de la Clave Unica de Registro
de Poblacion, de éstas el 93 por ciento corresponde a reimpresion y el resto corresponde a
altas, bajas y correcciones.

Mediante el uso de Firma Electronica se generaron 267 mil 70 documentos electronicos de los
diversos tramites y servicios que realizan las dependencias de gobierno con corte al segundo
trimestre del 2021.

Al segundo trimestre del 2021, se atendieron 2 mil 687 usuarios a través de la Mesa de Ayuda,
brindandoles soporte y asesoria via electronica y telefénica, en los tramites y servicios en linea
que ofrecen las diferentes dependencias. Este servicio es preponderante considerando la
contingencia sanitaria ya que parte de la poblacion opto por realizar sus tramites en linea en
vez de acudir de forma presencial a las oficinas.

Inclusion y Participacion Ciudadana

Se elaboro6 el Diagndstico sobre usos y aprovechamientos de las TIC en grupos desfavorecidos
2020 Colima, en coordinacion con el Comité Interinstitucional de Inclusion y Participacion
Ciudadana para la Agenda Digital de Colima. Este diagnéstico permite contar por primera vez,
con informaciéon de referencia e identificar el grado de inclusion digital en grupos
desfavorecidos; con la finalidad de ser el punto de partida para el disefio de politicas y
estrategias de inclusion digital y social dirigidas especialmente a estos grupos y asi contribuir a
garantizar el derecho de todo ciudadano colimense a tener acceso real a la sociedad de la
informacién y el conocimiento.
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Atendiendo el Convenio suscrito con la Secretaria de la Funcion Publica en materia de datos
abiertos, se han publicado 140 conjuntos de datos generados por el Gobierno del Estado. En
especial se continta actualizando la informacion relacionada al “Censo general de casos de
enfermedad respiratoria viral estudiados en la entidad de Colima’, el cual se refiere a los casos
de COVID-19 SARS-COV-2 en la entidad.

Con la finalidad de Integrar proactivamente a la sociedad e impulsar su empoderamiento en la
toma de decisiones publicas, se desarrollé e implementé en colaboraciéon con el Consejo de
Participacion Social del Estado de Colima, la Plataforma de Participacién Ciudadana, sistema
por medio del cual este Consejo notifica sobre las sesiones de los subcomités sectoriales,
especiales y regionales, pertenecientes al COPLADECOL, con la finalidad de que la Sociedad
Civil emita comentarios, sugerencias y recomendaciones para ser expuestos en dichas
sesiones.

Colaboracién y reconocimientos

El 22 de abril del 2021 se participé con el tema “Modelo Agenda Digital Colima” en el evento
virtual “La Transformacién Digital del Estado - Modelos para Gobernar la Transformacion
Digital” organizado por la revista Politica Digital 4.0 y el CIAPEM.

El 8 de julio, Colima en colaboracién con el Comité de Informéatica de la Administracion Publica
Estatal y Municipal, fue anfitrion de la Tercera Reuniéon Regional Virtual Occidente del CIAPEM,
la cual esta integrada por los estados de Aguascalientes, Jalisco, Nayarit, Zacatecas y nuestra
entidad. Los temas centrales que se abordaron fueron: “Cartilla de Vacunacién Digital, en la
transformacion de la salud en México”; “Por una mejor justicia laboral, nuevo modelo laboral”;
“De qué manera mejoran las soluciones inteligentes a la seguridad publica”.

Se firmé el Convenio Especifico de Adhesiéon al Convenio Marco de Colaboracion para la
prestacion de los servicios de certificacion de la Firma Electrénica y uso de medios electrénicos
que celebra el poder ejecutivo del estado libre y soberano de Colima y el Archivo Histérico del
Municipio de Colima.
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