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- Acuerdo CURP



SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA

ACUERDO

PARA LA ADOPCIÓN Y USO POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL DE LA CLAVE ÚNICA DEL
REGISTRO DE POBLACIÓN.

JOSÉ IGNACIO PERALTA SÁNCHEZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima, en
ejercicio de las facultades que me confiere el artículo 58, fracción III de la Constitución Política del Estado Libre y
Soberano de Colima; en relación con lo dispuesto en los artículos 2, 3, 16, 17 y demás relativos de la Ley Orgánica de
la Administración Pública del Estado de Colima y

C O N S I D E R A N D O

Que en el Periódico Oficial "El Estado de Colima", número 41, Tomo 91, de fecha 26 de agosto de 2006, se publicó el
Acuerdo para la Adopción y Uso por la Administración Pública Estatal de la Clave Única del Registro de Población.

Que en el citado Acuerdo se establece que para las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal
que en virtud de sus atribuciones lleven o en lo futuro hayan de integrar algún registro de personas, deberán de adoptar
el uso de la Clave Única de Registro de Población (CURP) como elemento de identificación de las mismas.

Además de señalar que cada dependencia o entidad de la Administración Pública Estatal, dispondrá y, en cualquier
caso, promoverá que en todo trámite oficial que requiera el registro o la identificación de personas, se asiente la CURP,
de acuerdo con la normatividad aplicable.

Por lo anterior, a partir del mes de agosto del 2007, se estableció la obligatoriedad de los entes públicos para identificar
e incorporar en los trámites oficiales la CURP cuando el beneficiario sea persona física.

Ahora bien, en los términos de la Ley General de Población, en el Registro Nacional de Población, además de los
mexicanos, también se inscriben los extranjeros a través del catálogo de extranjeros residentes en la república
mexicana y una vez incorporados se les asigna una CURP. Los extranjeros que tengan calidad de visitantes no forman
parte de este Registro.

Conforme a las disposiciones de la Ley de Migración, el Registro Nacional de Extranjeros se integra por la información
relativa a todos aquellos extranjeros que adquieren la condición de estancia temporal o de residente permanente, no
así para los extranjeros que no encuadran en esta condición migratoria.

Los extranjeros que adquieren la calidad de residentes temporales y permanentes, una vez autorizada la tarjeta de
residencia por el Instituto Nacional de Migración, tienen derecho a obtener la CURP; sin embargo, los extranjeros que
permanecen en el país en calidad de visitantes no tienen acceso a este beneficio, por tanto, es un impedimento para
que este sector pueda realizar trámites ante las autoridades administrativas y acceder a determinados bienes y/o
servicios, en los cuales se les requiere presentar la CURP, como parte de los requisitos, como es el caso del trámite
para la obtención de placas de circulación para vehículos adquiridos en el país.

Por lo expuesto, y en el marco de respeto y protección de los derechos humanos de los extranjeros, sea cual fuere su
legal condición migratoria en el país, avalada por el Instituto Nacional de Migración, se considera adecuado emitir un
nuevo Acuerdo para la Adopción y Uso por la Administración Pública Estatal de la Clave Única del Registro de Población,
que contenga un mecanismo que posibilite a los extranjeros, con legal estancia en el país en calidad de visitantes,
acceder a los servicios públicos y puedan ejercer así sus derechos en el país.

Por lo expuesto y fundado, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO PARA LA ADOPCIÓN Y USO POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL DE LA CLAVE ÚNICA DEL
REGISTRO DE POBLACIÓN

ARTÍCULO 1°. Para las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal que en virtud de sus atribuciones
lleven o en lo futuro hayan de integrar algún registro de personas, deberán de adoptar el uso de la Clave Única de Registro
de Población como elemento de identificación de las personas.
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En lo relativo a los extranjeros en calidad de visitantes, residentes temporales o permanentes en la República Mexicana,
deberán estar debidamente registrados en la forma prevista por el Instituto Nacional de Migración.

ARTÍCULO 2°. La Clave Única de Registro de Población será asignada por las dependencias y entidades de la
Administración Pública Estatal competentes, en los términos que dispone la Ley General de Población y los acuerdos
de coordinación suscritos al amparo de dicho ordenamiento por el Ejecutivo Estatal.

ARTÍCULO 3°. En la adopción y uso de la Clave Única del Registro de Población, corresponderá a los titulares de las
dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal, en el ámbito de sus respectivas atribuciones y
funciones, llevar a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento al presente acuerdo.

ARTÍCULO 4°. Los servidores públicos de las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal,
supervisarán a quienes se encuentren bajo su dirección, para que observen estrictamente lo dispuesto por éste
ordenamiento y las normas o lineamientos que de él se deriven.

ARTÍCULO 5°. Cada dependencia o entidad de la Administración Pública Estatal, dispondrá y, en cualquier caso,
promoverá que en todo trámite oficial que requiera el registro o la identificación de personas, se asiente la Clave Única
de Registro de Población, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Para el caso de los extranjeros que tengan la calidad de visitantes en la República Mexicana, que como consecuencia
no cuentan con la Clave Única de Registro de Población, para la realización de cualquier trámite oficial deberán
identificarse y acreditar su situación migratoria mediante documento expedido por el Instituto Nacional de Migración,
acorde a los lineamientos que se establecen en la Ley de Migración y su Reglamento.

ARTÍCULO 6°. Se designa, en atención a las disposiciones de la Ley para el Impulso de la Sociedad de la Información
y el Conocimiento, al Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento, sectorizado a la
Secretaría de Administración y Gestión Pública, como el ente encargado de establecer, normar y regular los estándares
que faciliten la interoperabilidad de los sistemas y de las bases de datos de las entidades públicas.

ARTÍCULO 7°. La emisión del presente Acuerdo deberá entenderse sin perjuicio de las disposiciones legales vigentes
en la entidad que velan por la protección de los datos personales.

T R A N S I T O R I O S

PRIMERO. El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial "El Estado
de Colima".

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo para la Adopción y Uso por la Administración Pública Estatal de la Clave Única del
Registro de Población, publicado en el Periódico Oficial "El Estado de Colima", número 41, Tomo 91, de fecha 26 de
agosto de 2006.

Por lo tanto mando se publique, difunda, circule y observe.

Dado en Palacio de Gobierno, residencia oficial del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de Colima,
Colima, el 03 de octubre de 2017.

JOSÉ IGNACIO PERALTA SÁNCHEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO. Rúbrica.

ARNOLDO OCHOA GONZÁLEZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO. Rúbrica.

KRISTIAN MEINERS TOVAR
SECRETARIO DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA. Rúbrica.

ANDRÉS GERARDO GARCÍA NORIEGA
CONSEJERO JURÍDICO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO. Rúbrica.
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Por este medio, en atención a lo establecido en los artiJ.rtos 44 de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Colima y sus Municipios, así conro el artículo Sexto de los
Transitorios de su correspondiente Reglamento, tengo a bien proponer el anteproyecto de
Lineamientos para la Operación del Expediente para Trámites y Servicios del Estado
de Colima, en razón de que este lnstituto en coordinación con la Secretaría a su digno
cargo deberá emitir a más tardar al año siguiente en el que Consejo Nacional de Mejora
Regulatoria expida los correlativos, habiendo sido publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 13 de julio de 2Q20baja la denominación Lineamientos Generales para la
Operación del Hxpediente para Trámites y Servicios, mismos que fueron aprobados por el
Consejo Nacional de Mejora Regulatoria el 23 de junio de 2AZA.

Le informo que se ha estado trabajando de manera coordinada con la Dirección
General de Fofnento Económico en el expediente para trámites y servicios, por lo que el
proyecto de lineamientos que se adjunta al presente deberán ser complementados con lo
que considere conducente.

Para tal efecto, envío dicha propuesta al correo electrónico del L.E. Mariano CésarGutiérrez Larios, Director General de Fomento Econémico
mariano.gutierrez@gobiernocolirna.gob.mx así como al correo
mejoraregulatoriacol@gmail.com con la finalidad de dar seguimiento a su oficio
SFE.DS.114l2Q21 del 19 de abril de 2A21, referente a la Agenda Regulatoria del lGslt
para el sernestre de junio-noviembre 2021.

Sin más por el momento, quedo a la espera de sus consideraciones con la finalidad
de cumplir con dicha iegislación y aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

tamente

INISTTTUT{} ilüI,IfuIF:]gsE FARA LA
smcIHsA:: *E LE r¡gr*nnn\*IÓi.f

Y gL Ü*H*#{]I{TF]N?ü

Wt¡-n*( f {r--{F¿ " de juni
D¡RFCTO

soc

I¡iSTITUIO

ANAYA ROJAS

C.c.p. Licda. Valeria Elizabeth Pérez Manzo. Ad mi n istració n y Gestié n P ú tr I ica. pa rá-gu.ca*i1,.*blrt..
C.c.p. L.E. Mariano César Gutiérrez Larios, Director
C.c.p. Arehivo

lde Fomento Económico. Para su conocimiento y seguimiento

"2A2L, Año de Gris'elda Álvarez Ponce de León"

''';fi*i

YEL

irir¡::i*ji: ¡\ijrri¡.¡i:itiñtivü tj*l f,r:i:ierirc del [slnd*, 3*r. fr¡rii]o li:¡'iférim Isc; []érr:it..] i\rie::iranr.r.,¡l.l
lslifiric ii, 1:laiita hi:j*, ¿l¡ irr*cha {,. P.3{iü.1.i}, i*l¡i\{. {-:cl!nra. iviiixir*.

lci: +5? i31li 3:16 ?ü$* I:xi" )ül?l ihttprllec!.gr:lh.ntxliesir: w



 
 
 
 
 

 

“2021, Año de Griselda Álvarez Ponce de León “ 
 

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, 3er. Anillo Periférico Esq Ejército Mexicano S/N 
Edificio B, planta baja, ala derecha C. P. 28010, Colima, Colima, México. 

Tel: +52 (312) 316 2000 Ext. 20322 |http://col.gob.mx/icsic 

                   INSTITUTO COLIMENSE PARA LA  
                   SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN  

                                                            Y EL CONOCIMIENTO 
                 Secretaría de Administración y Gestión Pública 

 

MIGUEL ÁNGEL ANAYA ROJAS, Director General del Instituto Colimense para la Sociedad de la 
Información y el Conocimiento, con fundamento en el artículo 44 de de la Ley de Mejora Regulatoria 
para el Estado de Colima y sus Municipios, así como el artículo Sexto de los Transitorios del Reglamento 
de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima, propongo a la Secretaría de Fomento Económico del 
Gobierno del Estado de Colima, los siguientes Lineamientos para la Operación del Expediente para 
Trámites y Servicios, atendiendo a los siguientes 
 

CONSIDERANDOS 
 
El 29 de agosto de 2018 fue publicada en el Periódico Oficial “El Estado de Colima” la Ley de Mejora 
Regulatoria para el Estado de Colima y sus Municipios, la cual señala que el Instituto Colimense para la 
Sociedad de la Información y el Conocimiento, en coordinación con la Secretaría de Fomento Económico 
del Gobierno del Estado de Colima emitirá los lineamientos y directrices para la operación del Expediente 
para Trámites y Servicios para facilitar la realización de trámites y servicios ante los Sujetos Obligados 
y evitar solicitar a los interesados información ya disponible en dicho expediente. 
 
El 29 de febrero de 2020 fue publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Colima” el Reglamento de 
Mejora Regulatoria para el Estado de Colima, mismo que refiere en el artículo Sexto de sus Transitorios 
que el Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento, en coordinación con la 
Secretaría, emitirá los lineamientos del Expediente para Trámites y Servicios, a más tardar al año 
siguiente en el que Consejo Nacional de Mejora Regulatoria expida los correlativos.  
 
El 13 de julio de 2020 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federación los Lineamientos Generales 
para la Operación del Expediente para Trámites y Servicios, mismos que fueron aprobados por el 
Consejo Nacional de Mejora Regulatoria el 23 de junio de 2020.  
  
Por lo antes referido, se emiten los siguientes: 
 

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACIÓN  
DEL EXPEDIENTE PARA TRÁMITES Y SERVICIOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 
DISPOSICIONES GENERALES  
 
PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el marco de operación y las bases 
generales para la creación, la aplicación y la implementación del Expediente para Trámites y Servicios 
del Estado de Colima que refiere el artículo 43 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima 
y sus Municipios.  
 
SEGUNDO. Para efectos de los presentes lineamientos, se entenderá por:  
 
API: Por sus siglas en inglés (Application Programming Interface), las interfaces de programación de 
aplicaciones informáticas estandarizadas que posibilitan la transferencia de información;  
 
Autoridades de Mejora Regulatoria: a la Secretaría de Fomento Económico del Gobierno del Estado 
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de Colima y a la autoridad responsable de conducir la política de mejora regulatoria en cada uno de los 
municipios del Estado;  
 
Catálogo Estatal: Tiene como objeto otorgar seguridad jurídica a las personas, dar transparencia, 
facilitar el cumplimiento regulatorio, así como fomentar el uso de las tecnologías de información. Tiene 
carácter público y la información que contiene es vinculante para los Sujetos Obligados, en el ámbito de 
su competencia. 
 
Certificación: El reconocimiento otorgado por la Autoridad de Mejora Regulatoria, a través de la 
aplicación de los Programas Específicos de Simplificación y Mejora Regulatoria. 
 
Ciberseguridad: La aplicación de un proceso de análisis y gestión de riesgos relacionados con el uso, 
procesamiento, almacenamiento y transmisión de información, así como con los sistemas y procesos 
usados para ello, que permite llegar a una situación de riesgo conocida y controlada;  
 
Consejo Estatal: Consejo Estatal de Mejora Regulatoria; 
 
Datos abiertos: Los datos digitales de carácter público que los sujetos obligados administran y que son 
accesibles en línea para ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen 
las siguientes características:  

 
Accesibles: Los datos están disponibles para la gama más amplia de usuarios, para cualquier 
propósito;  
 
Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios;  
 
Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestación alguna;  
 
No discriminatorios: Los datos están disponibles para cualquier persona, sin necesidad de 
registro;  
 
Oportunos: Son actualizados, periódicamente, conforme se generen;  
 
Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones históricas relevantes para 
uso público se mantendrán disponibles con identificadores adecuados al efecto;  
 
Primarios: Provienen de la fuente de origen con el máximo nivel de desagregación posible;  
 
Legibles por máquinas: Deberán estar estructurados, total o parcialmente, para ser procesados 
e interpretados por equipos electrónicos de manera automática;  
 
En formatos abiertos: Los datos estarán disponibles con el conjunto de características técnicas 
y de presentación que corresponden a la estructura lógica usada para almacenar datos en un 
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archivo digital, cuyas especificaciones técnicas están disponibles públicamente, que no suponen 
una dificultad de acceso y que su aplicación y reproducción no estén condicionadas a 
contraprestación alguna;  
 
De libre uso: Citan la fuente de origen como único requerimiento para ser utilizados libremente;  

 
Directorio de Sujetos Obligados y Servidores Públicos: La información de los sujetos obligados y 
servidores públicos inscritos en el Catálogo Estatal disponible en Datos abiertos;  
 
Expediente: es el conjunto de información contenida en documentos electrónicos o digitales, asociada 
a personas físicas y morales, identificado por un número específico o clave de referencia, que puede ser 
utilizado por cualquier autoridad competente. Su objeto es facilitar la realización de Trámites y Servicios 
ante los Sujetos Obligados y evitar solicitar a los Interesados información ya disponible en el Expediente 
para Trámites y Servicios. 
 
ICSIC: Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento; 
 
Interoperabilidad: La capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y diversos, para interactuar 
con objetivos consensuados y comunes, con la finalidad de obtener beneficios mutuos, en donde la 
interacción implica que los sujetos obligados compartan información y conocimiento mediante el 
intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de tecnología de información y comunicaciones;  
 
Ley: La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima y sus Municipios; 
 
Metadatos: El conjunto de datos que describen el contexto, contenido y estructura de los documentos 
de archivo y su administración a través del tiempo, y que sirven para identificarlos, facilitar su búsqueda, 
administración y control de su acceso;  
 
Organismo Cedente: El o los Sujetos Obligados que transfieren información generada por ellos mismos 
con motivo de la realización de un Trámite o Servicio que pueden ser utilizados para la resolución de los 
Trámites o Servicios de otros Sujetos Obligados;  
 
Organismo Consumidor: El o los Sujetos Obligados que requieren documentos electrónicos y digitales 
para resolver un Trámite o Servicio;  
 
Servicio: Al beneficio o actividad que los Sujetos Obligados en el ámbito de su competencia brinden a 
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;  
 
Sujeto Obligado: a las dependencias y entidades de la Administración Pública del Estado de Colima;  
Trámite: A la solicitud de la autoridad a los Interesados o entrega de información que las personas 
físicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente del ámbito estatal o municipal, 
ya sea para cumplir una obligación o, en general, para que se emita una resolución.  
Transferencia de información: Toda comunicación de información realizada por la persona titular, del 
Organismo Cedente que la recabó y/o generó, y/o por las personas físicas o morales a que se hace 
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referencia en el Lineamiento DÉCIMO. La comunicación puede producirse, entre otros actos, por el envío 
de información a un Organismo Consumidor, por el hecho de permitirle el acceso a la información. 
Tratándose de datos personales, se deberá observar en todo momento a lo establecido en la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados para el Estado de Colima y la 
Ley de Archivos del Estado de Colima,  y  
 
Tratamiento de datos personales: Cualquier operación u operaciones realizadas mediante 
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con las 
siguientes acciones: obtención, uso, registro, organización, conservación, elaboración, utilización, 
comunicación, difusión, almacenamiento, posesión, acceso, consulta, manejo, aprovechamiento, 
divulgación, transferencia y disposición.  
 
TERCERO. El Expediente para Trámites y Servicios tendrá los objetivos siguientes:  
 
Integrar en la herramienta tecnológica los documentos electrónicos que los Sujetos Obligados hayan 
generado, en el ejercicio de sus facultades, funciones y competencias, con motivo de un Trámite o 
Servicio realizado por personas físicas o morales;  
 
Proveer de documentos electrónicos para la realización de un Trámite o Servicio;  
 
Facilitar, agilizar y optimizar la gestión administrativa de los Trámites y Servicios que realizan las 
personas físicas o morales interesadas ante los Sujetos Obligados;  
 
Facilitar a las personas físicas y morales el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus 
obligaciones, y  
 
Coadyuvar en las acciones para reducir el costo económico derivado de los requerimientos de 
información establecidos en las disposiciones jurídicas aplicables para la realización de Trámites y 
Servicios.  
 
Facilitar la realización de Trámites y Servicios ante los Sujetos Obligados y evitar solicitar a los 
Interesados información ya disponible en el Expediente para Trámites y Servicios.  
En todos los casos, el acceso y la transferencia de la información, relativa a los Trámites y Servicios o, 
en su caso, a la gestión electrónica de los mismos, se sujetará a lo establecido en las disposiciones 
jurídicas aplicables en materia de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos 
personales.  
 
CUARTO. Los Sujetos Obligados serán los responsables de integrar, administrar, custodiar y actualizar 
los documentos electrónicos en el Expediente. La legalidad y el contenido de la información son de 
estricta responsabilidad de los Sujetos Obligados.   
 
QUINTO. Para acceder a los documentos electrónicos que consten en el Expediente, se deberá acreditar 
la personalidad e interés jurídico por medio de credenciales que permitan el acceso y restrinjan el uso 
indebido de la información que obre en el mismo.  
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El acceso al Expediente únicamente será otorgado al titular del mismo, a sus representantes y a las 
personas que expresamente designen ante la Autoridad de Mejora Regulatoria. 
 
SEXTO. La coordinación y comunicación entre la Autoridad de Mejora Regulatoria y los Sujetos 
Obligados para la aplicación e implementación del Expediente se realizará a través de los responsables 
oficiales de mejora regulatoria a que refiere el artículo 24 de la Ley.  
 
SÉPTIMO. El Consejo Estatal aprobará y publicará en el Periódico Oficial “El Estado de Colima” dentro 
del año siguiente de que sea emitida la Estrategia Nacional, los lineamientos necesarios para el 
funcionamiento de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 22 y Quinto Transitorio de la Ley. 
 
 

DE LA INTEGRACIÓN DEL EXPEDIENTE 
  
OCTAVO. La Autoridad de Mejora Regulatoria administrará y pondrá a disposición de los Sujetos 
Obligados y los particulares una herramienta tecnológica que facilitará de manera segura el acceso 
consulta y transferencia de Información. Para estos efectos contará con estándares de seguridad y 
trazabilidad en todas las actuaciones y considerará mecanismos confiables de disponibilidad, integridad, 
autenticidad, confidencialidad, custodia y no repudio.  
 
NOVENO. El Expediente se conformará de documentos electrónicos, a través de los siguientes medios 
de integración:  
 

I. Los particulares autorizarán al Sujeto Obligado la integración del documento electrónico que 
acredite la resolución de un Trámite o Servicio;  

 
II. Los particulares podrán integrar documentos electrónicos elaborados por ellos mismos o por 

una persona física o moral, y  
 

III. Los Sujetos Obligados integrarán documentos electrónicos que sean públicos o por su 
naturaleza se actualicen continuamente, en el ámbito de sus competencias.  

 
Para tales efectos, los Sujetos Obligados deberán elaborar y poner a disposición de los particulares su 
aviso de privacidad a través del cual se informará sobre la existencia y características principales del 
tratamiento al que serán sometidos sus datos personales, el cual deberá cumplir con las disposiciones 
que sobre el mismo establece la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Colima y demás disposiciones jurídicas aplicables.  
 
Para los efectos de las fracciones I y III del presente Lineamiento, los Organismos Consumidores no 
podrán solicitar a los particulares documentación original o copia que ya conste en el Expediente.  
 
DÉCIMO. La Autoridad de Mejora Regulatoria podrá celebrar convenios de colaboración con personas 
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físicas o morales del sector privado para disponer de información de los particulares, relativa a los 
documentos electrónicos necesarios para la resolución de Trámites o Servicios. Para tal efecto, el 
particular deberá autorizar la integración de dicha información al Expediente.  
 
DÉCIMO PRIMERO. El Expediente estará integrado por los siguientes tipos de documentos electrónicos 
que estarán a disposición de los particulares, que acrediten su interés jurídico ante los Sujetos 
Obligados:  
 

Dato: Información del solicitante que se encuentra en metadatos o algún otro tipo de formato de 
base de datos; los cuales podrán derivar en un documento imprimible en formato de documento 
portátil (PDF), u otros formatos digitales, con información de los metadatos que los Sujetos 
Obligados pongan a disposición para su consulta. 
 
Dato personal: Cualquier información concerniente a una persona física identificada o 
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda 
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier información.  

 
Dato personal sensible: Datos personales que se refieren a la esfera más íntima de su titular, 
o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conllevar un riesgo grave para 
éste, de manera enunciativa mas no limitativa se consideran los siguientes: origen racial o étnico, 
estado de salud presente y futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y 
morales, opiniones políticas y preferencia sexual. 
 
Información documental: Documento digitalizado que guarda la estructura y contenido original, 
de manera legible y replicable. 

 
DÉCIMO SEGUNDO. El Expediente contará con los siguientes mecanismos de integración de 
documentos electrónicos:  
 
Información documental: Documento digitalizado que guarda la estructura y contenido original, de 
manera legible y replicable.  
 
I. Interoperabilidad que permita transferir datos e información actualizada con la que cuentan los Sujetos 
Obligados sobre los particulares;  
 
II. Carga manual, en caso que el Sujeto Obligado no cuente con herramientas tecnológicas que le 
permitan disponer de información de manera automática, este podrá cargar manualmente la información 
en el Expediente, y  
 
III. Para los casos previstos en la fracción II del Lineamiento NOVENO, los Sujetos Obligados podrán 
facilitar y poner a disposición de los particulares el uso de equipos tecnológicos para integrar los 
documentos electrónicos, a través de los mecanismos establecidos en las fracciones anteriores del 
presente Lineamiento, siempre y cando el requerimiento derive por la prestación de un trámite o servicio 
de un particular.  
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DE LA TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN 

 
DÉCIMO TERCERO. La Transferencia de Información se realizará entre los Organismos Cedentes y los 
Organismos Consumidores, a través de la solicitud que los Organismos Consumidores realicen a la 
Autoridad de Mejora Regulatoria, misma que establecerá los mecanismos de interoperabilidad. Un 
Sujeto Obligado podrá fungir tanto como Organismo Cedente u Organismo Consumidor.  
 
Para tales efectos, los Sujetos Obligados deberán identificar ante la Autoridad de Mejora Regulatoria, 
los documentos electrónicos inscritos en el Catálogo Estatal que serán sujetos de Transferencia de 
Información en el Expediente.  
 
DÉCIMO CUARTO. La Transferencia de Información se realizará a través del siguiente flujo de 
información automatizado:  
 
El Organismo Consumidor acreditado por la Autoridad de Mejora Regulatoria solicita el documento 
electrónico del particular al Organismo Cedente previamente acreditado por dicha Autoridad;  
 
El Organismo Cedente confirma y transfiere el documento electrónico al Organismo Consumidor.   
 
DÉCIMO QUINTO. Los Organismos Cedentes podrán utilizar las siguientes soluciones tecnológicas, 
disponibles en el Expediente, para interoperar los documentos electrónicos:  

 
I. Un software que se instalará de manera remota y sencilla para registrar los documentos 
electrónicos de los particulares, en su caso, un servicio web; y/o  
 
II. Una API que permita transferir los documentos electrónicos actualizados cuando sean 
requeridos.  

 
DÉCIMO SEXTO. A efecto de garantizar la trazabilidad de la información y las acciones realizadas en 
la herramienta tecnológica, el Expediente guardará el historial de consultas y movimientos en una 
bitácora electrónica, mismo que podrá ser consultado por el particular, que contendrá al menos:  
 

I. El servidor público o particular que consultó el documento electrónico;   
 

II. El lugar, la fecha: día, mes, año, hora, minuto y segundo exacto de la consulta, y   
 
III.        La información que se consultó y los fines de su uso.  

  
DÉCIMO SÉPTIMO. En caso de que un Organismo Cedente reciba por parte de un Organismo 
Consumidor una solicitud de información respecto de un particular cuya información no se encuentre 
disponible en el Expediente, la herramienta electrónica automáticamente la denegará por inexistencia 
de la misma.  
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DÉCIMO OCTAVO. Los Organismos Cedentes, cuando un particular requiera de la prestación de un 
trámite o servicio, podrán realizar transferencias de datos personales a los Organismos Consumidores, 
siempre y cuando los datos personales se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o 
análogas con la finalidad que motivó el tratamiento de los datos personales, de conformidad con la 
fracción V del artículo 124 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Colima; y la fracción II del artículo 82 de la La Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Sujetos Obligados para el Estado de Colima.  
 
El Organismo Consumidor garantizará la confidencialidad y no divulgación total o parcial en forma 
alguna, directa o indirectamente, ni a través de terceros o interpósita persona, de los datos personales 
cedidos o intercambiados que se contenga en cualquier soporte o medio.  
 
El Organismo Consumidor deberá emplear la información únicamente para los fines para los que fue 
transmitida, asimismo deberá informar al personal asignado para su recepción la naturaleza confidencial 
de la información proporcionada y serán instruidos para tratar a la misma confidencialmente y con las 
reservas que exige la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados para el 
Estado de Colima y cualquier disposición normativa general o especifica que regule las particularidades 
de confidencialidad, secrecía, discrecionalidad o restricción de divulgación.  
 
DÉCIMO NOVENO. Los Organismos Cedentes tendrán la obligación de adoptar las medidas necesarias 
para mantener exactos, completos, correctos y actualizados los documentos electrónicos en su 
posesión, a fin de que no se altere la veracidad de éstos.  
 
VIGÉSIMO. La Autoridad de Mejora Regulatoria será la responsable de comunicar, coordinar y gestionar 
la Transferencia de Información entre los Organismos Cedentes y los Organismos Consumidores, 
vigilando que la herramienta tecnológica asegure la integridad y seguridad de los documentos 
electrónicos. Para tales efectos, la Autoridad de Mejora Regulatoria administrará los mecanismos que 
garantizarán la interoperabilidad de la información.  
 
VIGÉSIMO PRIMERO. La Autoridad de Mejora Regulatoria no guardará ni podrá consultar la información 
que se transfiera entre el Organismo Consumidor y el Organismo Cedente, toda vez que se encontrará 
cifrada y sólo podrá ser consultada por el Organismo Consumidor. A efecto de preservar la validez y 
veracidad de los documentos electrónicos, el Organismo Cedente será el único responsable de 
resguardar y transferir la información que legalmente se encuentra obligado a generar o conservar.  
 
 

DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL EXPEDIENTE 
 
VIGÉSIMO SEGUNDO. El Expediente establecerá y mantendrá medidas de ciberseguridad de carácter 
administrativo, físico y técnico para la protección de los documentos electrónicos, que permita 
protegerlos contra daño, pérdida, alteración, destrucción o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, 
así como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Las medidas de ciberseguridad 
deberán considerar al menos:  
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I. El riesgo inherente a la información tratada;   
II. La sensibilidad de la información tratada;   
III. El desarrollo tecnológico;   
IV. Las posibles consecuencias de una vulneración para los particulares;   
V. Las transferencias de información que se realicen;   
VI. El número de solicitantes;   
VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas, y   
VIII. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudiera tener la información para 
una tercera persona no autorizada para su posesión.   

 
VIGÉSIMO TERCERO. El Expediente contará con una lista finita de documentos electrónicos que los 
Organismos Consumidores puedan solicitar, a efecto de promover la reducción de información que los 
Sujetos Obligados requieran a los particulares para resolver un Trámite o Servicio. Para tales efectos, 
el Consejo Estatal podrá emitir directrices a los Sujetos Obligados para solicitar las modificaciones 
correspondientes en el Catálogo Estatal.  
 
VIGÉSIMO CUARTO. Los Sujetos Obligados accederán y harán uso del Expediente, a través de los 
servidores públicos debidamente inscritos en el Directorio de Sujetos Obligados y Servidores Públicos. 
Para tales efectos, los servidores públicos de los Sujetos Obligados deberán acreditar la Certificación 
que para este motivo expida la Autoridad de Mejora Regulatoria. 
 
VIGÉSIMO QUINTO. La herramienta tecnológica del Expediente sujeta a los recursos tecnológicos y 
presupuestales disponibles, podrá poner a disposición de los Sujetos Obligados que así lo soliciten, 
esquemas de almacenamiento de información para cumplir con lo establecido en los presentes 
Lineamientos.  
 
 

DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
 
VIGÉSIMO SEXTO. El Expediente contará con un sistema de gestión de procesos común para la 
resolución digital de Trámites y Servicios de adopción optativa por los Sujetos Obligados. Dicho sistema 
de gestión deberá ser configurable y flexible para los procesos de resolución de Trámites y Servicios de 
los Sujetos Obligados. Para tales efectos, el Expediente pondrá a disposición las siguientes soluciones 
tecnológicas:  

 
I. Software descargable que podrá ser incorporado a las herramientas tecnológicas de los Sujetos 
Obligados, mismo que deberá ser instalado en sus servidores, y  
 
II. Plataforma en internet para su uso completamente en línea.  

 
VIGÉSIMO SÉPTIMO. El sistema de gestión podrá obtener los documentos electrónicos contenidos en 
el Expediente que sean necesarios para la resolución de Trámites y Servicios.  
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VIGÉSIMO OCTAVO. El sistema de gestión deberá poner a disposición de los Sujetos Obligados un 
catálogo de procesos estandarizados para que éstos integren aquellos que les permita la digitalización 
del Trámite o Servicio.  
 
El sistema de gestión deberá considerar al menos los siguientes procesos estandarizados:  
 

I.         Recepción de solicitudes, requisitos y formatos;   
II.         Cotejo de requisitos;   
III. Notificaciones electrónicas;   
IV. Panel de seguimiento de etapas del proceso de resolución;   
V. Intercambio de información entre Sujetos Obligados;   
VI. Módulo de resultados de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias;   
VII. Módulo de dictaminación o resolución del Trámite o Servicio;   
VIII. Pago de derechos;   
IX. Emisión de resolución digital, y   
X. Firma electrónica.   
 

VIGÉSIMO NOVENO. Los documentos electrónicos que se encuentren disponibles en el Expediente, 
así como los Trámites o Servicios digitalizados a través del sistema de gestión, deberán señalarse 
expresamente en la información inscrita del Trámite o Servicio en el Catálogo Estatal.  
 
TRIGÉSIMO. La Autoridad de Mejora Regulatoria proveerá en el ámbito de sus atribuciones, las 
disposiciones necesarias para dar cumplimiento de los presentes Lineamientos.  
 
 

TRANSITORIOS 
 
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrarán en vigor el día siguiente de su publicación en el 
Periódico Oficial “El Estado de Colima”.  
 
SEGUNDO. Para el cumplimiento de los presentes Lineamientos se llevará a cabo un Plan de 
Implementación del Expediente el cual deberá alinearse con los que para tal efecto emita la Comisión 
Nacional de Mejora Regulatoria.   
 
TERCERO. Las bases, instrumentos, mecanismos y lineamientos que serán necesarios para el 
desarrollo y aplicación del Expediente deberán contemplar al menos los elementos siguientes:  
 
Normas técnicas de los esquemas de interoperabilidad;  
 
Catálogo de estándares abiertos para el uso generalizado del Expediente;  
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Formatos y estándares, niveles de calidad, condiciones técnicas y los metadatos asociados al proceso 
de digitalización de Trámites y Servicios;  
 
Estructura y formato del Expediente, así como las especificaciones de los servicios de remisión y puesta 
a disposición;  
 
Política de firma electrónica y de certificados de los Sujetos Obligados;  
 
Protocolos de intermediación de datos que faciliten la integración y reutilización de servicios de los 
Sujetos Obligados y que serán de aplicación para los prestadores y consumidores de tales servicios;  
 
Relación de modelos de datos que tengan el carácter de comunes con los Sujetos Obligados y aquellos 
que se refieran a materias sujetas a transferencia de información entre los particulares y Sujetos 
Obligados;  
 
Política de gestión de documentos electrónicos que deberá incluir al menos las disposiciones para la 
asignación de responsabilidades, tanto directivas como profesionales, y la definición de los programas, 
procesos y controles de gestión de documentos y administración de los repositorios electrónicos, y la 
documentación de los mismos, a desarrollar por los Sujetos Obligados;  
 
Requisitos de conexión al Expediente;  
 
Procedimientos de copiado auténtico y conversión entre documentos electrónicos, así como desde papel 
u otros medios físicos a formatos electrónicos, y  
 
Modelo de datos para el intercambio de asientos entre los Sujetos Obligados, mismo que deberá 
contener aspectos funcionales y técnicos para el intercambio de asientos registrales, gestión de errores 
y excepciones, gestión de anexos, requerimientos tecnológicos y transformaciones de formatos. 



5.1.3 Acuerdo de Sectorización



DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

ACUERDO DE SECTORIZACIÓN

DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y DESCONCENTRADOS DEL ESTADO DE COLIMA.

ACUERDO DE SECTORIZACIÓN DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y DESCONCENTRADOS DEL
ESTADO DE COLIMA

JOSÉ IGNACIO PERALTA SÁNCHEZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima, en
ejercicio de la facultad que me confiere el artículo 58 fracción III de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano
de Colima, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 3, 4, 16, 20 y 46 de la Ley Orgánica de la Administración
Pública del Estado de Colima; y

CONSIDERANDO
Conforme a lo previsto por el artículo 60 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, la
Administración Pública del Estado será centralizada y paraestatal.

En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los asuntos que son competencia del Poder Ejecutivo del Estado,
éste se auxiliará de una Secretaría General de Gobierno, de las Secretarías, de la Consejería Jurídica, de la Contraloría
General y de las demás dependencias y entidades que integran la Administración Pública centralizada y paraestatal, en
los términos que dispongan las leyes respectivas y en el mencionado numeral constitucional.

En términos de los artículos 1° y 40 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Colima, los organismos
descentralizados, empresas de participación estatal mayoritaria y los fideicomisos públicos, componen la Administración
Pública Paraestatal. Asimismo, en observancia a lo señalado por el artículo 41 de la Ley Orgánica citada, los organismos
descentralizados son las entidades creadas por Ley del Congreso del Estado o por Decreto del Titular del Poder Ejecutivo,
con personalidad jurídica y patrimonio propio, autonomía para su funcionamiento y con sus propias formas de gobierno
conforme lo determinen las leyes o decretos de su creación.

Ahora bien, con fundamento en lo indicado por el artículo 46 de la Ley Orgánica referida, las entidades que integran la
Administración Pública Paraestatal, como es el caso de los organismos descentralizados, por acuerdo del Gobernador,
quedarán sectorizadas bajo la coordinación de la dependencia de la Administración Pública Centralizada que por la
naturaleza de sus funciones le corresponda orientar sus actividades.

Por su parte y en términos de lo dispuesto por el artículo 20 de la Ley Orgánica señalada, la Administración Pública
Centralizada podrá contar además con órganos administrativos desconcentrados, dotados de autonomía técnica y de
gestión para apoyar el eficiente despacho de los asuntos competencia del Gobernador y estarán jerárquicamente
subordinados a él o a la dependencia que éste señale, los cuales tendrán facultades para resolver sobre la materia que
se les asigne en el Acuerdo o Decreto respectivo que emita el Titular del Poder Ejecutivo.

Aunado a lo anterior, se señala que los órganos desconcentrados se agruparán en el sector vinculado con sus funciones
y responsabilidades, bajo la coordinación de la dependencia de la Administración Pública Centralizada a la que se
encuentren adscritos o se les adscriba.

De conformidad al artículo 4 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Colima, tanto las dependencias
que conforman la Administración Pública Centralizada, como las entidades que integran la Administración Pública
Paraestatal, como auxiliares del Titular del Ejecutivo Estatal, deberán conducir sus actividades en forma programada,
con base en las políticas que, para el logro de los objetivos y prioridades de la planeación estatal de desarrollo, establezca
el Gobernador.

Finalmente y con el propósito de articular de manera más eficaz y ordenada las actividades que desarrollan las referidas
dependencias y entidades de la Administración Pública del Estado, garantizando una mejor coordinación y colaboración
entre ellas para el cumplimiento de su función pública y de los fines sociales que persiguen, se hace necesario realizar
la sectorización de los organismos públicos descentralizados y desconcentrados del Estado, alineándolos bajo las
dependencias de la Administración Pública Centralizada que por la naturaleza de sus funciones corresponda orientar y
coordinar sus actividades.

Así, con el propósito de garantizar los principios de legalidad, objetividad y certeza en la actuación de las dependencias
y entidades que integran la Administración Pública del Estado, con base en los fundamentos que se han expuesto, he
tenido a bien expedir el siguiente:

Tomo 104, Colima, Col., Sábado 07 de Diciembre del año 2019;  Núm. 86  pág. 3494



ACUERDO DE SECTORIZACIÓN DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y DESCONCENTRADOS DEL
ESTADO DE COLIMA
PRIMERO. Los organismos descentralizados que forman parte de la Administración Pública Paraestatal en términos de
lo dispuesto por los artículos 1 último párrafo, 40, 41 y 46 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado
de Colima, quedarán sectorizados bajo la coordinación de la dependencia de la Administración Pública Centralizada que
por la naturaleza de sus funciones le corresponda orientar sus actividades.

SEGUNDO. Los órganos administrativos desconcentrados que forman parte de la Administración Pública Centralizada
en términos de lo dispuesto por el artículo 20 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Colima,
estarán jerárquicamente subordinados al Gobernador o a la dependencia que éste señale, y se agruparán en el sector
vinculado con sus funciones y responsabilidades, bajo la coordinación de la dependencia de la Administración Pública
Centralizada a la que se encuentren adscritos o se les adscriba.

TERCERO. En atención a sus objetivos, fines y naturaleza, quedan sectorizados bajo la coordinación de las dependencias
de la Administración Pública Centralizada, los organismos descentralizados y desconcentrados siguientes:

I. A la Secretaría General de Gobierno, se sectorizan:
a) El Instituto Colimense de las Mujeres;
b) El Instituto para el Registro del Territorio del Estado de Colima;
c) La Coordinación Estatal de Desarrollo Municipal;
d) El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública;
e) La Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas;
f) El Centro Estatal de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia con Participación Ciudadana;
g) El Consejo Estatal para la Prevención y Atención a la Violencia Intrafamiliar;
h) La Unidad Estatal de Protección Civil;
i) El Consejo Estatal de Población;
j) La Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Colima;
k) La Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Colima; y
l) El Sistema de Protección Integral de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de

Colima.
II. A la Secretaría de Seguridad Pública, se sectoriza:

a) El Instituto de Formación, Capacitación y Profesionalización Policial;
b) El Instituto Especializado en Ejecución de Medidas para Adolescentes;
c) El Patronato del Sistema Estatal Penitenciario; y
d) La Policía Auxiliar del Estado de Colima.

III. A la Secretaría de Planeación y Finanzas, se sectorizan:
a) El Instituto Técnico Hacendario del Estado de Colima; y
b) El Consejo de Participación Social del Estado de Colima.

IV. A la Secretaría de Administración y Gestión Pública, se sectoriza:
a) El Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento;
b) La Oficina de Representación del Gobierno del Estado en la Ciudad de México "Casa Colima"; y
c) El Órgano de Gestión y Control del Patrimonio Inmobiliario del Estado de Colima.

V. A la Secretaría de Desarrollo Social, se sectorizan:
a) El Instituto Colimense para la Discapacidad; y
b) El Instituto para la Atención de los Adultos Mayores.

VI. A la Secretaría de Infraestructura y Desarrollo Urbano, se sectorizan:
a) El Instituto de Suelo, Urbanización y Vivienda del Estado de Colima;
b) La Comisión Estatal del Agua de Colima;
c) La Comisión Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de Álvarez; y
d) El Instituto para el Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del Estado de Colima.

VII. A la Secretaría de Desarrollo Rural, se sectoriza:
a) La Comisión Estatal de Impulso y Consolidación en Materia de Comercialización de Productos del

Sector Rural.



VIII. A la Secretaría de Educación, se sectoriza:
a) El Instituto Colimense de la Infraestructura Física Educativa;
b) El Instituto Estatal de Educación para Adultos;
c) El Instituto Colimense del Deporte;
d) La Coordinación de los Servicios Educativos del Estado de Colima;
e) El Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Colima;
f) El Instituto de Educación Inicial del Estado de Colima; y
g) La Universidad Tecnológica de Manzanillo.

IX. A la Secretaría de Salud y Bienestar Social, se sectorizan:
a) Los Servicios de Salud del Estado de Colima;
b) El Instituto Estatal de Cancerología;
c) El Consejo de Salud del Estado de Colima;
d) La Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico para el Estado de Colima;
e) El Régimen Estatal de Protección Social en Salud de Colima;
f) La Administración de la Beneficencia Pública del Estado; y
g) El Consejo Estatal contra las Adicciones.

X. A la Secretaría de Fomento Económico, se sectorizan:
a) El Instituto de Fomento de Ferias y Exposiciones del Estado de Colima;
b) El Consejo Estatal de Ciencia y Tecnología del Estado de Colima; y
c) El Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Económico del Estado de Colima.

XI. A la Secretaría de la Juventud, se sectoriza:
a) El Consejo para el Desarrollo Emprendedor de los Jóvenes Colimenses.

XII. A la Secretaría de Turismo, se sectoriza:
a) El Fideicomiso para la Promoción Turística del Estado de Colima.

XIII. A la Secretaría de la Cultura, se sectoriza:
a) El Instituto Colimense de la Charrería.

XIV. A la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo del Estado, se sectoriza:
a) El Instituto de la Defensoría Pública del Estado de Colima.

XV.  A la Coordinación General de Comunicación Social, se sectoriza:
a) El Instituto Colimense de Radio y Televisión.

CUARTO. Las dependencias de la Administración Pública Centralizada señaladas en el punto anterior, estarán facultadas
para orientar las actividades de los organismos descentralizados y desconcentrados que queden sectorizados bajo su
coordinación.

QUINTO. Los titulares de las dependencias de la Administración Pública Centralizada estarán facultados para coordinar
y supervisar, en el ámbito de su competencia, las funciones, servicios, acciones y políticas públicas a cargo del organismo
descentralizado o desconcentrado sectorizado, sin menoscabo del ámbito de autonomía que a tales organismos les
reconozca el Decreto o Ley que los crea.

SEXTO. Las dependencias de la Administración Pública Centralizada, con autorización del Titular del Poder Ejecutivo
del Estado, podrán apoyar subsidiariamente, en el ejercicio de sus funciones, servicios y políticas públicas, a los
organismos descentralizados y desconcentrados que tengan sectorizados, con el fin de garantizar la eficiente
implementación y funcionamiento de sus actividades.

SÉPTIMO. La sectorización de los organismos descentralizados y desconcentrados a las dependencias de la
Administración Pública Centralizada no modifica su carácter o naturaleza jurídica, ni restringe las funciones y
prerrogativas que les otorga el Decreto o Ley que los crea.

OCTAVO. El organismo descentralizado denominado "Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Colima" quedará sectorizado bajo la coordinación directa del Gobernador.

Los organismos descentralizados y desconcentrados que no se encuentren sectorizados a alguna de las dependencias
de la Administración Pública Centralizada señaladas en el punto tercero de este acuerdo o que por Ley lo determine así,
quedarán de igual manera sectorizados bajo la coordinación directa del Gobernador.



TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial "El Estado de
Colima".

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo de Sectorización de los Organismos Descentralizados y Desconcentrados del Estado
de Colima, publicado en el Periódico Oficial "El Estado de Colima" Tomo 101, el día 27 de agosto de 2016, Num. 52.

Dado en Palacio de Gobierno, residencia oficial del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, en la Ciudad de Colima, capital
del Estado de Colima a los 13 días del mes de noviembre de 2019.

JOSÉ IGNACIO PERALTA SÁNCHEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

Firma.

ARNOLDO OCHOA GONZÁLEZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

Firma.

KRISTIAN MEINERS TOVAR
SECRETARIO DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA

Firma.

LUIS ALBERTO VUELVAS PRECIADO
CONSEJERO JURÍDICO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

Firma.



5.1.4 y 5.1.7 RENAPO 
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Asunto: Comprobación Aceptada - Ejercicio Fiscal 2019  
para el Fortalecimiento del Registro Civil de Colima 

Ciudad de México a 18 de agosto de 2020. 
 
LIC. FRANCISCO JAVIER CEBALLOS GALINDO 
DIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL 
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE COLIMA 
P  r  e  s  e  n  t  e  

Hago referencia al Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos para el Programa de Registro e Identificación de Población, 
que para el ejercicio fiscal 2019 suscribieron el Gobierno del Estado de Colima y la Secretaría de Gobernación, mediante el 
cual las partes acordaron la aportación de recursos por un monto de $1,641,641.64 (Un millón seiscientos cuarenta y un 
mil seiscientos cuarenta y un pesos 64/100 M.N.), de los cuales, $1,149,149.00 corresponden a la aportación federal y 
$492,492.64 a la aportación del Estado, cuyos recursos fueron destinados para el cumplimiento exclusivo de las metas 
establecidas en la Base Cuarta del citado instrumento jurídico, las cuales se enuncian a continuación: 

a) La cantidad de $540,000.00 (Quinientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) para la actualización tecnológica de la 
UCE y de al menos 5 oficialías, de acuerdo a las especificaciones técnicas que establezca la DGRNPI.  

b) La cantidad de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) para el funcionamiento de la solución integral de la 
Conexión Interestatal, al contratar el servicio de internet con un ancho de banda simétrico óptimo y suficiente, que 
permita integrar y actualizar los registros de niñas, niños y adolescentes a la Base de Datos Local y la Base de Datos 
Nacional del Registro Civil operada por la DGRNPI.  

c) La cantidad de $800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para implementar campañas especiales para el 
registro oportuno de niñas, niños y adolescentes, así como para abatir el subregistro de nacimiento, mediante 
acciones de regularización del estado civil de la población vulnerable.  

d) La cantidad de $200,000.00 (Doscientos mil pesos /100 M.N.) para implementar campañas especiales 
conjuntamente con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, en beneficio de niñas, niños y 
adolescentes, especialmente a través de la implementación de los mecanismos que permitan la expedición del 
formato único, de las actas de nacimiento en el sistema braille.   

e) La cantidad de $1,641.64 (Mil seiscientos cuarenta y un pesos 64/100 M.N.) para que se destine, en caso de ser 
procedente, a favor de la Contraloría General del Estado de “EL GOBIERNO DEL ESTADO”, misma que se 
compromete a realizar la vigilancia, inspección, control y evaluación sobre las acciones y servicios ejecutados 
mediante el presente instrumento. 

Con fecha 12 de junio de 2019 las partes suscribieron el Acta de Comisión de Seguimiento para el Fortalecimiento del 
Registro Civil, por medio del cual se dio por autorizado el Programa de Trabajo para la ejecución de los recursos y 
cumplimiento de las metas correspondientes. 

Al respecto, esta Dirección dio por recibida la documentación comprobatoria de los recursos ejercidos y/o comprometidos 
correspondientes al Anexo antes mencionado en mis similares: DCI/941/0019/2020 en respuesta a sus oficios 
DRC/2098/2019 y ICSIC-046/2020 de fechas 16 de diciembre de 2019 y 2 de marzo de 2020 respectivamente. Con este 
antecedente, le informo lo siguiente respecto a la documentación comprobatoria de la aplicación de recursos: 
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1) DE LA ACEPTACIÓN DE RECURSOS: Se da por aceptada la documentación comprobatoria de los bienes y servicios 
adquiridos que a continuación se desglosan, toda vez que cumplen con los criterios del Catálogo de Gastos y 
Comprobación 2019:  

 

Te
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e 
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n 
y 
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n 

Concepto Proveedor 

Documento 
Probatorio Gasto aplicado con aportación 

Importe 
comprobado 

Fecha de 
pago o 

retiro de la 
cuenta 

bancaria 

Número de 
factura y folio 

fiscal 
Federal Estatal 

AC
TU

AL
IZ

AC
IÓ

N
 T

EC
N

O
LO

GI
CA

 

Adquisición de 5 
computadoras para 5 
municipios, Thinkcentre 
M720S, I7-8700, RAM 
16GB DDR4, DD 1TB 
7200RPM 

Avances técnicos en 
informática, S.A de 
C.V ATI030129753 

Fac: A-002253 
Folio fiscal: 

1FD0F585-BC34-
4048-82D1-C3F8 

F8C1960C 

$106,006.60 $0.00 $106,006.60 03/12/2019 

Adquisición de 1 
escáner de alta 
velocidad para la UCE 

$7,918.16 $0.00 $7,918.16 03/12/2019 

Adquisición de 33 no 
break o / UPS no break 
para la UCE OFITEC Tecnología 

S.A de C.V 
OTE960730CXA 

Fac: A-43517 
Folio fiscal: 

52948C6D-986F-
43F8-9261-ED8F 

40F11AB2 

$0.00 $26,244.90 $26,244.90 20/11/2019 

Adquisición de 
licenciamiento antivirus 
para el equipo 
adquirido 

$0.00 $9,512.00 $9,512.00 20/11/2019 

AC
TU

AL
IZ

AC
IÓ

N
 T

EC
N

O
LO

GI
CA

 

Adquisición de 5 
computadoras para la 
UCE CoreTM i9-4790, 
9na Gen, 4.0ghz, 16 GB 
Memoria, T/madre, dd 
1Tb, ssd 240GB 

OFITEC Tecnología 
S.A de C.V 

OTE960730CXA 

Fac: A-43516 
Folio fiscal: 

8A4C1023-B682-
4133-AE46-96C0 

5032D65F 

$211,526.00 $0.00 $211,526.00 20/11/2019 

Adquisición de 4 
impresoras para la UCE y 
1 para el municipio de 
Villa de Álvarez 

$28,019.70 $0.00 $28,019.70 20/11/2019 

Adquisición de 1 escáner 
tamaño oficio para el 
municipio de Armería 

$5,011.00 $0.00 $5,011.00 20/11/2019 

Adquisición de 1 
ruteador VPN 14 
puertos 

$14,412.30 $0.00 $14,412.30 20/11/2019 

Adquisición de 5 
ruteadores VPN para 
hospitales y oficialías 

$37,305.05 $0.00 $37,305.05 20/11/2019 

Subtotal $410,198.81 $35,756.90 $445,955.71   
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TI
C’

s 

Concepto Proveedor 

Documento 
Probatorio Gasto aplicado con aportación 

Importe 
comprobado 

Fecha de 
pago o 

retiro de la 
cuenta 

bancaria 

Número de 
factura y folio 

fiscal 
Federal Estatal 

Co
ne

xi
ón

 
In

te
re

st
at

al
 Contratación de 

servicio de internet 
por 8 meses, de 
octubre de 2019 a 
mayo de 2020 

Telefonía por cable S.A de 
C.V TCA0407219T6 

Fac:TCA0407219
T6 Folio fiscal: 

45068 65C-9E8E-
45 DE-8E18-14 
327230F8BD 

$0.00 $92,800.00 $92,800.00 26/12/2019 

Subtotal $0.00 $92,800.00 $92,800.00   

Re
gu
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ac
ió

n 
de

l 
Es

ta
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 C
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il 

Concepto Proveedor 

Documento 
Probatorio Gasto aplicado con aportación 

Importe 
comprobado 

Fecha de 
pago o 

retiro de la 
cuenta 

bancaria 

Número de 
factura y folio 

fiscal 
Federal Estatal 

Re
gi

st
ro

 O
po

rt
un

o 
Ca

m
pa
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 E
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ec
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e 
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st

ro
 O

po
rt
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Pago por servicio 
de mantenimiento 
de la unidad móvil 

RAMOS AUTOMOTRIZ 
Arnoldo Herrera Ramos 

HERA640117495 

Fac: 24133 Folio 
fiscal: 910D5464-

3934-4385-
88AB-9C61 
899BF4D8 

$12,913.35 $0.00 $12,913.35 26/08/2019 

Pago a 6 personas 
por servicios 
profesionales para 
implementar 
campañas 
especiales para el 
registro oportuno 
de niñas, niños y 
adolescentes. 

1. OLGA MAGALY BRIZUELA 
MERZA 

2. LUIS CARLOS CORTÉS CRUZ 

3. JOSÉ ALBERTO GÓMEZ 
ZÁRATE 

4. ANDREA YUMIKO LÓPEZ 

MUÑOZ 
5. JUAN ALEJANDRO SALCEDO 

SCHULTE 

6. ARIADNA MELINA TINOCO 
GÓMEZ 

Recibos de 
honorarios 

asimilables a 
salarios 

firmados, 
emitidos por la 
Secretaría de 
Planeación y 
Finanzas del 

Estado de Colima 

$431,999.70 $0.00 $431,999.70 

Estados de 
cuenta de 

julio a 
diciembre 

Pago por servicio 
de publicidad para 
difundir las 
campañas 
especiales, 
consistentes en 200 
carteles tamaño 
doble carta, 1000 
trípticos tamaño 
carta y 200 carteles 
publicitarios 
multicolor 

Baltazar Impresos Digitales 
Alejandra Aceves Torres 

AETA800111EI9 

Fac: B5800 Folio 
fiscal: 27136B20-F7 

5B-EA46-A048-
B659B5986D62 

$0.00 $1,856.00 $1,856.00 

25/07/2019 

Baltazar Impresos Digitales 
Alejandra Aceves Torres 

AETA800111EI9 

Fac: B5801 
B625517D-9 E08-

7E40-8194-
D6D72E3A484E 

$0.00 $754.00 $754.00 25/07/2019 

Imprenta Multicolor  
Laura Castillo Rincón 

CARL6804289M7 

Fac: 313  Folio: 
1E64C1E8-5D D0-

8644-A515-
3E6EF0DA346A 

$0.00 $2,332.00 $2,332.00 05/09/2019 

Viáticos campaña 
especial, Juan 
Pablo Carrasco - 

JOSE DAGOBERTO 
GARCIA CENTENO 
GACD650504CD0 

Fac: 46374 Folio 
fiscal: 55270C73-

$0.00 $386.00 $386.00 02/09/2019 
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Informe de 
comprobación FRC-
13 del 26 al 29 de 
agosto de 2019; 
facturas y 
verificación de 
gastos; recibo de 
devolución caja N° 
18016, los cuales 
corresponden a 
alimentos y 
combustible. 

1B 6D-4569-BF35-
9A65475FD254 

JOSE DAGOBERTO 
GARCIA CENTENO 
GACD650504CD0 

Fac: 46401 Folio 
fiscal: 5796EF96-

8D A1-47A7-8307-
407C8CEEE140 

$0.00 $279.00 $279.00 02/09/2019 

JOSE DAGOBERTO 
GARCIA CENTENO 
GACD650504CD0 

Fac: 46428 Folio 
fiscal: EC7774B5-
30 88-4350-9E72-
077AFD3D9357 

$0.00 $379.00 $379.00 02/09/2019 

Pago de un vehículo 
tipo sedán marca 
Nissan modelo 
versa 2020 a 
gasolina, 4 puertas, 
4 cilindros color 
blanco. 

AUTOMOTRÍZ RANCAGUA 
S.A DE C.V 

ARA831125716 

Fac: AA18148 
Folio fiscal: 

9A4F283F-26 AC-
4D36-943C-

AE9A4762C5C7 

$0.00 $256,400.00 $256,400.00 03/12/2019 

Ca
m

pa
ña
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e 
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ro
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o 

Viáticos campaña 
especial, Juan 
Pablo Carrasco - 
Informe de 
comprobación 
FRC-13 del 8 al 23 
de agosto de 
2019; facturas y 
verificación por 
gastos a 
comprobar. 

MARIA REFUGIO ORTEGA 
CAMARENA 

3ECR470806MA0  

Factura: 9881 
Folio fiscal: 

440f5a4c-e62d-
4959-b021-

120c42578cd0 

$0.00 $250.56 $250.56 14/11/2019 

GRUPO HEBANA SA DE CV 
GHE0907134W1 

Fac: F A 16355 
BBF5E762-C7 81-

4ACA-BABF-
4507647724F1 

$0.00 $564.80 $564.80 14/11/2019 

GRUPO HEBANA SA DE CV 
GHE0907134W1  

Fac: F A 16374 
0692CA59-E1 6E-

47DA-99DA-
009ED8A73DEE 

$0.00 $461.80 $461.80 14/11/2019 

GRUPO HEBANA SA DE CV 
GHE0907134W1 

Fac: F A 16393 
16A5C356-A1 
B9-44F7-9246-
4D6AF49631DB 

$0.00 $552.20 $552.20 14/11/2019 

GRUPO HEBANA SA DE CV 
GHE0907134W1 

Fac: F A 16383 
B1BEDE1E-62 54-

4D01-9DEB-
D005F7745467 

$0.00 $619.20 $619.20 14/11/2019 

Pago de 25.3 litros 
de combustible 
para campaña 
especial  

GAS SANFER S DE RL DE 
CV GSA100902747 

Fac: A 358755 
Folio fiscal: 

9cd87b29-bc bd-
4862-9ed6-

71d216980544 

$0.00 $500.00 $500.00 02/09/2019 

Pago de 35.6 litros 
de Combustible 
para campaña 
especial  

Servicios Gasolineros de 
México SA de CV 
SGM950714DC2 

Factura: 46401 
Folio fiscal: 

5796EF96-8D A1-
47A7-8307-

407C8CEEE140 

$0.00 $690.62 $690.62 14/11/2019 
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Pago de 16.6 litros 
de Combustible 
para campaña 
especial  

SERVICIOS PEREYRA S.A. 
DE C.V. SPE090911VA1 

Fac: 105215 Folio 
fiscal: E4554934-

6E E3-4F80-
8EE0-

436EF2C1B24C 

$0.00 $300.00 $300.00 14/11/2019 

Pago de 25.8 litros 
de Combustible 
para campaña 
especial  

SERVICIOS ESTRELLA DEL 
SUR SA DE CV SESO10813 

137 

Fac: F A A66278 
Folio fiscal: 

CD82BA65-CC 
97-49A8-9943-
A0C05415FFE4 

$0.00 $500.00 $500.00 14/11/2019 

Pago de 25.2 litros 
de Combustible 
para campaña 
especial  

SERVICIOS DIANA SA DE 
CV 

RFC SDI040506A40 

Fac: E12752 Folio 
fiscal: 16595456-
4a9f-44e1-867d-
549cbd520021 

$0.00 $500.00 $500.00 14/11/2019 

Re
gi

st
ro

 O
po

rt
un

o 

Pago por seguro del 
vehículo adquirido 
Nissan versa por 1 
año 

Quálitas Cía. de Seguros 
S.A QCS931209G49 

Fac: A96407320 
Folio: E708C7BE-

C9D4-4E40-
A865-

9AF68226C98C 

$0.00 $8,256.61 $8,256.61 13/12/2019 

Pago de 1 año de 
seguro de la Unidad 
Móvil marca 
Mercedez Benz tipo 
sprinter. 

HDI SEGUROS S.A DE C.V 
HSE701218532 

Fac: HFGA-
5275668 Folio 

fiscal: C52D041B-
B386-480E-

A57B-
24C3FA71C15F 

$0.00 $10,176.69 $10,176.69 11/12/2019 

Subtotal $444,913.05 $285,758.48 $730,671.53  

Re
gu

la
riz

ac
ió

n 
de

l 
Es

ta
do

 C
iv

il 

Concepto Proveedor 

Documento 
Probatorio Gasto aplicado con aportación 

Importe 
comprobado 

Fecha de 
pago o 

retiro de la 
cuenta 

bancaria 
Número de 

factura y folio 
fiscal 

Federal Estatal 

Ca
m

pa
ña

 E
sp

ec
ia

l D
IF

 

Pago a 1 persona 
por servicios 
profesionales en 
apoyo a Campañas 
DIF. 

IRMA JEANETTE ALONSO 
CHAVEZ 

Recibos de 
honorarios 

emitidos por la Sría 
de Planeación y 

Finanzas 

$66,000.00 $0.00 $66,000.00 

Estados de 
cuenta de 

julio a 
diciembre 

Pago de impresora 
Braille Marca 
Everest DV5; el 
costo del envío de 
la impresora al 
estado de Colima 
por $2,482.40 

Soluciones en Tecnología 
Adaptada México S.A de 

C.V STA010720HEA 

Factura: A 1455 
Folio: 98AC84C8-

8A20-41AC-
A3CF-

E722B8896416 

$126,985.01 $0.00 $126,985.01 13/11/2019 

Factura: A 1456 
Folio: A1AD1090-

B714-4C45-
99D2-

E013D805B43B 

$2,482.40 $0.00 $2,482.40 13/11/2019 

Subtotal $195,467.41 $0.00 $195,467.41  
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M
ET

A 

Concepto Proveedor 

Documento 
Probatorio Gasto aplicado con aportación 

Importe 
comprobado 

Fecha de 
pago o 

retiro de la 
cuenta 

bancaria 

Número de 
factura y folio 

fiscal 
Federal Estatal 

1 
AL

 M
IL

LA
R Pago a la 

Contraloría para 
vigilancia, 
inspección, control 
y evaluación 

Contraloría del Gobierno 
del Estado de Colima 

Clave rastreo: 
BB6165013493 
No. Referencia 
120919 y No. 
Autorización: 

252073 

$0.00 $492.50 $492.50 12/09/2019 

Clave rastreo: 
BB6031013497 
No. Referencia 
120919 y No. 
Autorización: 

252663 

$1,149.15 $0.00 $1,149.15 12/09/2019 

Subtotal $1,149.15 $492.50 $1,641.65  

TOTAL $1,051,728.42 $414,807.88 $1,466,536.30 
 

Con fundamento en lo señalado en la Comisión de Seguimiento para el Fortalecimiento del Registro Civil de fecha 26 de noviembre 
de 2019, se autorizó el ejercicio de economías y de los productos financieros generados para la compra de servicios y bienes descritos 
enseguida:  

M
ET

A 

Concepto Proveedor 

Documento 
Probatorio 

Gasto aplicado con aportación 
Importe 

comprobado 

Fecha de pago o 
retiro de la 

cuenta bancaria 
No. de factura y 

folio fiscal 
Federal Estatal 

EC
O

N
M

IA
S:

 O
TR

O
S 

Adquisición de 5 computadoras 
de escritorio Lenovo thinkcentre 
y 3 VPN Router cisco rv320 dual 
gigabit wan 

Avances técnicos en 
informática, S.A de 
C.V ATI030129753 

Fac: A-002327 
Folio fiscal: 

F0B324A7-AF05-
4418-8EE7-

1FC30C61FE6D 

$116,794.30 $0.00 $116,794.30 20/12/2019 

Adquisición de 5 escáner hp 
scanjet pro 3000, 2 laptop 
lenovo thinkpad e490 core i5 y 2 
VPN Router cisco rv320. 

Avances técnicos en 
informática, S.A de 
C.V ATI030129753 

Fac: A-002328 
Folio fiscal: 6AB2E5E7-

B3B3-4430-9FFF-
2FFAD28EC062 

$0.00 $85,526.80 $85,526.80 20/12/2019 

Compra de 97.1 litros de 
combustible  para Unidad Móvil. 

Servicio Puerta de 
Hierro S.A de C.V 
SPH1009157E8 

Factura B 5407 
cc2afb90-7823-

4a81-b21b-
68f5550597dd 

$1,900.00 $0.00 $1,900.00 26/12/2019 

Compra de  322.2 litros de 
combustible  para Unidad Móvil. 

Servicio Puerta de 
Hierro S.A de C.V 
SPH1009157E8 

Factura B 5408 
6f333353-a5a7-

41ce-8009-
72626f03c29c 

$0.00 $6,300.00 $6,300.00 26/12/2019 

Subtotal $118,694.30 $91,826.80 $210,521.10   

TOTAL GENERAL *  $1,170,422.72 $506,634.68 $1,677,057.40 
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*Los montos ejercidos incluyen el ejercicio de $35,415.76 correspondiente a productos financieros generados de los recursos asignados federal por un 
importe de $21,273.72 y estatal por un importe de $14,142.04. 

Derivado de lo anterior, le comunico que el estatus de la comprobación de los recursos asignados mediante el Anexo de 
Asignación y Transferencia de Recursos para el Ejercicio Fiscal 2019 es el siguiente:  

Recursos Asignados Comprobado y/o comprometido No ejercido 

Federal $1,149,149.00 Federal $1,149,149.00 * Federal $0.00 

Estatal $492,492.64 Estatal $492,492.64 * Estatal $0.00 

Total $1,641,641.64 Total  $1,641,641.64  Total $0.00 

 
*Los montos NO incluyen el ejercicio de los $35,415.76 correspondientes a productos financieros generados de los recursos asignados federal por un 
importe de $21,273.72 y estatal por un importe de $14,142.04.  

De manera específica, el total de los recursos asignados por cada una de las metas establecidas en el instrumento jurídico se 
comprueba de la siguiente manera: 

Comprobación de Recursos por Meta Establecida en el Instrumento Jurídico   

Meta  Recursos asignados  Recursos comprobados  Recursos no ejercidos  
Tecnologías de la Información Y Comunicación: 
Actualización Tecnológica $540,000.00 $445,955.71 $94,044.29 

Tecnologías De La Información Y Comunicación: 
Conexión Interestatal $100,000.00 $92,800.00 $7,200.00 

Regularización Del Estado Civil: Campaña Especial 
Registro Oportuno $800,000.00 $730,671.53 $69,328.47 

Regularización Del Estado Civil: Campaña Especial 
con DIF $200,000.00 $195,467.41 $4,532.59 

Inspección, Vigilancia, Control Y Evaluación: Uno al 
millar $0.00 $0.00 $0.00 

SUBTOTAL $1,641,641.64 $1,466,536.30 $175,105.34 
Economías ($175,105.34) y Productos financieros 
($35,415.76) ejercidos. - $210,521.10 $210,521.10  

TOTAL GENERAL $1,641,641.64 $1,677,057.40 * $0.00 
 
*El importe comprobado incluyen el ejercicio de $35,415.76 correspondiente a productos financieros generados de los recursos asignados federal por un 
importe de $21,273.72 y estatal por un importe de $14,142.04. 

2) DE LA EROGACIÓN DEL RECURSO: Los recursos federales y estatales asignados fueron  erogados en su totalidad, 
conforme se acreditan en los estados de cuenta bancarios.  

3) DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS: Los productos financieros federales generados que se soportan con los estados de 
cuenta bancarios, fueron debidamente reintegrados:  

FECHA may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 TOTAL 

Importe $309.63 $7,921.17 $8,040.96 $4,381.39 $106.81 $160.19 $409.34 $540.06 $21,869.55 

Monto ejercido conforme acuerdo de la Comisión de Seguimiento para el Fortalecimiento del Registro Civil de fecha 26 de 
noviembre de 2019. $21,273.72 

TOTAL $595.83 
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Mediante oficio DGE/400/2020 emitido el 16 de abril del presente año por la Secretaría de Planeación y Finanzas del Estado 
de Colima, ésta informó que el importe de los traspasos temporales realizados a la cuenta bancaria número 
072090001505057854 de la institución financiera BANORTE del Gobierno del Estado de Colima así como los rendimientos 
generados en ella por un importe de $16,943,40 se reintegraron en su oportunidad dando con ello cumplimiento al objetivo 
establecido en el párrafo cuarto del artículo 224 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria al permitirse la 
identificación plena del recurso. Por lo tanto, el importe de los $16,943.40, sumados a los $595.83 no ejercidos, dieron un 
importe total de $17,539.23, los cuales fueron reintegrados a la Tesorería de la Federación conforme lo siguiente:  

 

Productos 
Financieros 

reintegrados 

Origen Cantidad Concepto Documento Soporte 

Federal $17,540.00 
Reintegro de productos financieros a la TESOFE el 20 de enero de 2020 
generados en 2019 a enero de 2020, mediante Línea de Captura 
0020AADZ801052367425. 

Recibo SPEI 

Estatal $10,921.76 
Reintegro de la cuenta Estatal al Gobierno del Estado, el 30 de enero de 
2020 mediante traspaso entre cuentas, incluye la aportación inicial para la 
apertura de la cuenta. 

Estado de cuenta del mes 
de enero de 2020. 

TOTAL $28,461.76 

 

4) DE LA CANCELACIÓN DE LA CUENTA: La cuenta bancaria No. 0243176380101 del Banco del Bajío S.A., en la cual se 
depositaron los recursos federales, fue cancelada conforme a lo siguiente: 

Recurso No. de Cuenta Fecha de Cancelación Documento soporte 

Federal 0243176380101 30/01/2020 Constancia de cancelación de cuenta emitida por el banco 

 

5) DE LA PUBLICIDAD DE LA INFORMACIÓN: La información relativa a la asignación y al ejercicio de los recursos fue 
publicada en: 

Liga electrónica: https://www.col.gob.mx/transparencia/index.php/master/portal/MzE3== 

 

Por todo lo anterior expuesto, a través del presente se informa que el ejercicio correspondiente a los recursos federales y 
estatales asignados mediante el Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos para el Programa de Registro e 
Identificación de Población, del ejercicio fiscal 2019, por la cantidad de $1,641,641.64 (Un millón seiscientos cuarenta y un 
mil seiscientos cuarenta y un pesos 64/100 M.N.) queda ACEPTADO EN SU TOTALIDAD.  

Recursos Asignados Comprobación de Recursos Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos 2019 

Federales $1,149,149.00 Comprobado Federal $1,149,149.00 Por comprobar Federal $0.00 

Estatales $492,492.64 Comprobado Estatal $492,492.64 Por comprobar Estatal $0.00 

Total $1,641,641.64 Total Comprobado $1,641,641.64 Total por Comprobar $0.00 
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Finalmente, respecto a la realización de actividades para el cumplimiento de las metas establecidas en el instrumento 
jurídico de referencia, esta Dirección acredita los siguientes entregables remitidos por el Registro Civil: 

Meta Entregable 

Vertiente: Tecnologías de la 
Información y Comunicación 
Modalidad: Actualización 
Tecnológica 

• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica de los equipos de cómputo adquiridos para la UCE y las oficialías 
mencionadas en el programa de trabajo. 

• Formato FRC-9 Resguardo de bienes muebles, correspondiente a los equipos de cómputo adquiridos para 
la UCE y las oficialías mencionadas en el programa de trabajo. 

• Licencia antivirus. 
• Dictamen de obsolescencia de los equipos de cómputo. 

Vertiente: Tecnologías de la 
Información y Comunicación 
Modalidad: Conexión 
Interestatal 

• Contrato del servicio de internet celebrado con la empresa Telefonía por Cable S.A de C.V. 
• Anexo 1 – Especificaciones técnicas del servicio de internet 

Vertiente: Regularización del 
Estado Civil  
Modalidad: Campaña Especial 
Registro Oportuno 

• Formato FRC-3 Informe de Campañas Especiales para el Registro Oportuno. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica de las campañas realizadas. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica de la publicidad adquirida (carteles y folletos). 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica del vehículo adquirido. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica del personal contratado para la campaña. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica del mantenimiento realizado a la Unidad Móvil. 
• Formato FRC-10 Resguardo de vehículos. 
• Formato FRC-11 Bitácora de combustible. 
• Formato FRC-13 Informe de comisión y viáticos erogados. 
• Póliza de seguro del vehículo adquirido. 
• Póliza de seguro de la Unidad Móvil 

Vertiente: Regularización del 
Estado Civil  
Modalidad: Campaña Especial 
con DIF 

• Formato FRC-4 Informe de Campañas Especiales en Coordinación con DIF. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica de las campañas realizadas. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica de la persona contratada para la campaña. 
• Formato FRC-8 Evidencia fotográfica de la impresora braille adquirida. 
• Formato FRC-9 Resguardo de bienes muebles de la impresora braille. 

Uno al millar para la 
Contraloría Estatal 

• Recibo SPEI por la cantidad de $1,149.15 correspondiente al monto federal. 
• Recibo SPEI por la cantidad de $492.50 correspondiente al monto federal. 

 

Con sustento en lo anterior, esta Dirección da por aceptada la documentación comprobatoria que demuestra la aplicación 
del recurso federal y estatal y la realización de las actividades convenidas en el Anexo de Asignación y Transferencia de 
Recursos para el Programa de Registro e Identificación de Población del ejercicio fiscal 2019, por la cantidad de 
$1,641,641.64 (Un millón seiscientos cuarenta y un mil seiscientos cuarenta y un pesos 64/100 M.N.).  

 

Asimismo, se precisa que dicha comprobación, así como los documentos y elementos que la soportan, queda sujeta a 
revisión por alguna entidad fiscalizadora con el fin de verificar que el ejercicio de los recursos asignados se haya realizado 
conforme a los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia y rendición 
de cuentas.  
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Sin más por el momento, quedo a sus órdenes enviándole un cordial saludo. 

 

ATENTAMENTE 
 

 
 

       SUPERVISÓ                                                                                                          AUTORIZÓ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

                                         ELABORÓ                                                                                                               REVISÓ   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

C.c.p. Lic. Arnoldo Ochoa González. - Secretario General de Gobierno del Estado de Colima. segob.col@gmail.com. Presente. 
 C.P. Carlos Arturo Noriega García. – Srio. de Planeación y Finanzas del Estado de Colima. despachofinanzas@gobiernocolima.gob.mx - Presente. 

Ing. Jorge L. Wheatley Fernández. - Director General del Registro Nacional de Población e Identidad.- jwheatley@segob.gob.mx Para su conocimiento.  
Mtro. Roberto Zárate Rosas. - Director General Adjunto de Registro Poblacional de la DGRNPI. rzarate@segob.gob.mx Para su conocimiento. 
 
 
La notificación de este mensaje se realiza mediante el uso de correo electrónico institucional con fundamento en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de información oficial a través de 
correo electrónico institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) publicado en el Diario Oficial de la Federación el 17 de abril de 
2020. Por lo anterior se solicita de la manera más atenta acusar de recibida, por este mismo medio, la información contenida en este mensaje.  
 
El presente Oficio será notificado a través de correo electrónico a la dirección: javier.ceballos.galindo@gmail.com  así como a los correos abajo señalados.  
 

            IOH/APM/CCPR      Información clasificada bajo la serie 30S.2.1.2020 

LIC. ALBERTO RUBIO RAMÍREZ 
SUBDIRECTOR DE COORDINACIÓN CON EL 

REGISTRO CIVIL 

LIC. ILIANA ORDOÑEZ HERNÁNDEZ 
DIRECTORA DE COORDINACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

LIC. CIRO CÉSAR PATIÑO RANGEL 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACIÓN 

REGIÓN VALLE DE MÉXICO 

MTRO. ARTURO PASCUAL MATA 
SUBDIRECTOR DE COORDINACIÓN REGIÓN 

CENTRO 
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15/9/2020 Gmail - RV: COLIMA_Estatus del Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos del Pp E012 Registro e Identificación de Población …

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=0ec1236207&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1677933999633627220&simpl=msg-f%3A16779339996… 1/2

Katia Flores <katiagfv@gmail.com>

RV: COLIMA_Estatus del Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos del Pp
E012 Registro e Identificación de Población para el ejercicio fiscal 2020
1 mensaje

Pascual Mata Arturo <apascual@segob.gob.mx> 15 de septiembre de 2020, 15:42
Para: "Javier.ceballos.galindo@gmail.com" <Javier.ceballos.galindo@gmail.com>, "arturofuentes1973@gmail.com"
<arturofuentes1973@gmail.com>
Cc: "miguel.anaya@gobiernocolima.gob.mx" <miguel.anaya@gobiernocolima.gob.mx>,
"katia.flores@gobiernocolima.gob.mx" <katia.flores@gobiernocolima.gob.mx>, "alexbravo11@hotmail.com"
<alexbravo11@hotmail.com>

Para su amable conocimiento.
Saludos.
________________________________
De: Wheatley Fernández Jorge Leonel
Enviado: viernes, 11 de septiembre de 2020 09:11 p.m.
Para: direccionrccolima@outlook.es
CC: segob.col@gmail.com; Control de Gestión SDHPM; Garza González Héctor Martín; Zarate Rosas Roberto; Ordoñez
Hernández Iliana; Pascual Mata Arturo
Asunto: COLIMA_Estatus del Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos del Pp E012 Registro e Identificación de
Población para el ejercicio fiscal 2020

Lic. Francisco Javier Ceballos Galindo
Director del Registro Civil
Gobierno del Estado de Colima

Estimado Director

Con fundamento en el primer numeral del "ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de
información oficial a través de correo electrónico institucional como medida complementaria de las acciones para el
combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", emitido en el Diario Oficial de la Federación
el 17 de abril de 2020, cuyo objeto se orienta hacia establecer medidas que permitan la continuidad de las actividades y
operación de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, en materia de intercambio de la
información oficial, durante la contingencia derivada de la pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV2, sin poner
en riesgo a la ciudadanía, incluidos a los servidores públicos.

A través del presente envío el Oficio número DG/941/191/2020 de fecha 11 de septiembre de 2020 mediante el cual se
comunica el Estatus del Anexo de Asignación y Transferencia de Recursos del Pp E012 Registro e Identificación de
Población para el ejercicio fiscal 2020, suscrito por el Gobierno de su entidad federativa y la Secretaría de Gobernación
con sustento en el Programa Presupuestario E012 "Registro e Identificación de Población" a cargo de esta Dirección
General para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

Agradezco la atención al presente y le solicito amablemente que por esta misma vía confirme la recepción del mismo.

Sin más por el momento, le envío cordial saludo.

Atentamente

[cid:image001.png@01D68881.69B051D0]
El presente correo electrónico y sus anexos podría contener información de carácter confidencial, de conformidad con
los numerales 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Información Pública, Capítulo Único De las Transferencias y Remisiones de Datos
Personales, ostentado en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y
Trigésimo octavo Lineamiento para la Clasificación y Desclasificación de la Información y elaboración de Versiones
Públicas, por lo que cualquier uso, reproducción, difusión o distribución ya sea total o parcial de este mensaje y sus
anexos está estrictamente prohibida. Si recibe esta comunicación por error, elimine de su computadora el mensaje y
cualquier documento adjunto; absténgase de efectuar su reproducción, difusión o distribución y notifique inmediatamente
esta situación al remitente; en caso de incumplimiento, además de las responsabilidades administrativas que se

mailto:direccionrccolima@outlook.es
mailto:segob.col@gmail.com
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generen, podrá ser sujeto de las acciones de orden civil y/o penal que procedan. Lo anterior conforme a los artículos
210, 211, 211 Bis, 211 Bis 1, 211 Bis 2, 211 Bis 3, 211 Bis 4, 211 Bis 5, 211 Bis 6, 211 Bis 7, 212 y demás relativos y
aplicables del Código Penal Federal, por lo que deberá en todo momento, previo a alguna divulgación hacia la sociedad,
consultar con la Unidad Administrativa la viabilidad de divulgación, siendo necesario que el tratamiento de la información
contenida en el presente correo, se realice de una manera responsable y acorde a las atribuciones que la Ley confiere.
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1. OBJETIVO  
 

Establecer las bases para regular la creación, envió y recepción de documentos con firma 
electrónica en el Sistema Oficio Digital con Firma Electrónica por parte de las áreas 
administrativas de la Administración Pública Estatal.  
 

2. ALCANCE 
 

Desde que se asigna un usuario hasta que se envía un documento en el Sistema Oficio Digital 
con Firma Electrónica. 
 

3. MARCO NORMATIVO APLICABLE 
 
I. Ley General de Responsabilidades Administrativas; 
II. Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Colima; 
III. Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos 

Descentralizados del Estado de Colima; 
IV. Ley de Firma Electrónica Avanzada; 
V. Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Colima y sus Municipios; 
VI. Ley para el Impulso de la Sociedad de la Información y el Conocimiento; 
VII. Ley Sobre el Uso de Medios Electrónicos y Firmas Electrónicas para el Estado de Colima; 
VIII. Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada; 
IX. Reglamento de la Ley sobre el Uso de Medios Electrónicos y Firma Electrónica para el 

Estado de Colima; 
X. Convenio de colaboración para establecer mecanismos conjuntos de coordinación para 

instrumentar el uso de los certificados de la firma electrónica avanzada; y 
XI. Manual de Identidad del Gobierno del Estado. 

    
4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES: 

 
I. Áreas Administrativas: Titulares de Dependencias, Direcciones Generales, Direcciones de 

Área, Coordinaciones Generales Administrativas, Coordinaciones Administrativas, Jefaturas 
de Departamento y similares autorizadas. 
 

II. Acuse de recibo electrónico: El mensaje de datos que se emite o genera a través del 
Sistema Oficio Digital con Firma Electrónica para acreditar de manera fehaciente la fecha 
y hora de recepción de documentos electrónicos relacionados con los actos establecidos en 
el marco normativo aplicable a estos lineamientos. 
 

III. Circular: Documento oficial cuyo objeto es la difusión institucional de disposiciones legales o 
administrativas, tales como: procedimientos, comunicados, criterios de operación y todo 
aquel asunto que permita a las Dependencias y Entidades conducir su administración bajo 
un mismo marco de acción. 
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IV. Dependencia: La Administración Pública Centralizada, Administración Pública Paraestatal y 
las demás que señale la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Colima.  

 
 

V. Documento Digital: Archivo o conjunto de datos en cualquier formato que es generado, 
consultado, modificado o procesado por medios electrónicos. 
 

VI. Firmante: Toda persona que de acuerdo con sus facultades estipuladas en la normatividad 
aplicable a su dependencia y que  cuente con un usuario del Sistema Oficio Digital con 
Firma Electrónica capaz de suscribir documentos digitales y en su caso, mensajes de datos; 

 
VII. Firma Electrónica Avanzada: El conjunto de datos y caracteres que permite la 

identificación del firmante que ha sido creada por medios electrónicos bajo su exclusivo 
control, de manera que está vinculada únicamente al mismo y a los datos a los que se 
refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificación ulterior de estos, la cual 
produce los mismos efectos jurídicos que la firma autógrafa. 

 
VIII.  Instituto: Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento. 

 
IX. Dirección: Dirección de Tecnologías de la Información de la Secretaría de Administración y 

Gestión Pública. 
 

X. Generador de Documentos: Usuario que elabora documentos digitales en el Sistema Oficio 
Digital con Firma Electrónica 

 
XI. Oficio: Comunicación formal que se utiliza para tratar asuntos de índole oficial, institucional 

entre el sector público federal, estatal y municipal. Su característica primordial es la 
sobriedad de su estilo. Es un documento que inicia una gestión, informa de un hecho 
relevante, regulariza una situación, transmite órdenes, lineamientos o instrucciones, o trata 
asuntos específicos relacionados con personas físicas o morales fuera del sector público. La 
información fluye en línea vertical ascendente o descendente y en forma horizontal. 

 
XII. Oficio Circular: Documento que se utiliza cuando deseas comunicar de forma transversal un 

mismo asunto a diferentes personas;  
  

XIII. Promoción Electrónica: Las solicitudes, trámites o promociones que los particulares realicen 
a través de medios electrónicos y firma electrónica ante la autoridad para el cumplimiento 
de obligaciones, ejercicio de derechos, obtención de un beneficio o servicio público, dar 
respuesta a un requerimiento o solicitud, o en general, para que la autoridad interpelada 
emita la resolución correspondiente; 

 
XIV. Secretaría: Secretaría de Administración y Gestión Pública. 

 



 
Secretaría de Administración y Gestión Pública 

 

Lineamientos para el uso del Sistema Oficio Digital con Firma Electrónica 
 

“La información contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora” 
 

Clave: LI-09-01-02 
Emisión: 05/02/2020 

Versión: 0 
Página  4  de  7 

 

XV.  Usuarios: El sistema contará con cuatro tipos de usuarios, Usuario Administrador General, 
Usuario Administrador de Dependencia, Usuario Firmante, Usuario Generador de 
Documentos. 

 
XVI. Sistema: Sistema de Oficio Digital con Firma Electrónica. 

 
 
5. SOBRE EL SISTEMA: 

 
Como parte de la aplicación de las Reglas de Austeridad y el compromiso que el Gobierno del 
Estado tiene con el cuidado del medio ambiente, se implementa el Sistema Oficio Digital con 
Firma Electrónica; mismo que permite tener un ahorro en insumos de papelería, tener 
comunicación oficial al instante, con la certeza de que los documentos digitales firmados con la 
firma electrónica avanzada gozan de la misma validez que uno con firma autógrafa. 
Este sistema permitirá la generación de documentos digitales oficiales con firma electrónica, así 
como los anexos del mismo documento en su caso. 
La administración de este sistema estará a cargo de la Secretaría a través de la Dirección que 
será la responsable de asignar usuarios administradores por dependencia. 
Unos de los principales beneficios de usar el sistema son: 

• Agilizar la comunicación oficial entre las áreas administrativas de las Dependencias del 
Gobierno del Estado. 

• Eliminar el uso del papel en la comunicación oficial. 
• Archivo digital 100%, certeza del firmante, sello de tiempo, recepción de documentos en 

buzón electrónico las 24 horas, 7 días a la semana. 
 

6. DISPOSICIONES GENERALES 
 

I. La aplicación de los presentes lineamientos será de observancia obligatoria para los usuarios 
del Sistema. 
 

II. El Instituto será el responsable de proporcionar las medidas de seguridad para resguardar la 
infraestructura tecnológica, respaldos y recuperación de la información en caso de 
eventualidades, así como de emitir los reportes de la información enviada y recibida a través 
del Sistema cuando así se lo requiera la Dirección. 
 

III. Las claves de acceso proporcionadas por el Usuario Administrador General o Usuario 
Administrador de Dependencia son únicas e intransferibles, por lo que los usuarios deberán 
tomar las precauciones pertinentes para evitar que las claves privadas asignadas a su persona, 
sean utilizadas por otra persona.  

 
Quedará bajo su responsabilidad cualquier acto que derive de compartir o descuidar la 
discrecionalidad de las claves señaladas en el párrafo anterior, sin perjuicio de las 
responsabilidades a las que haya lugar para el servidor público que las realizó. 
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IV. Sólo podrán firmar documentos con Firma Electrónica Avanzada quienes por ley o reglamento 
estén facultados para firmar documentos y que estén registrados en el Directorio Integral de 
Funcionarios y Dependencias administrado por la Secretaría de Administración y Gestión 
Pública a través de la Dirección de Calidad de la Gestión Pública. 
 

V. En caso de que el titular del área administrativa destinataria no se encuentre registrado en el 
Directorio Integral de Funcionarios y Dependencias, los usuarios del sistema deberán notificar a 
la Dirección de Calidad de la Gestión Pública para el registro correspondiente.  
 

VI. La Contraloría General del Estado notificará cada que se lleve a cabo un acto de entrega-
recepción a la Dirección de Calidad de la Gestión Pública para la actualización del registro en 
la plataforma del Directorio Integral de Funcionarios y Dependencias. 
 

VII. Cuando existan movimientos de personal de áreas administrativas que cuenten con un buzón 
electrónico del sistema al interior de la dependencia, el Usuario Administrador de la 
Dependencia deberá notificar dicho cambio a la Dirección de Calidad de la Gestión Pública, 
para su oportuna actualización del Directorio Integral de Funcionarios y Dependencias. 

 
VIII. El procedimiento para el envío de documentos con Firma Electrónica Avanzada se realizará de 

conformidad al siguiente procedimiento: 
 

a. El Firmante enviará el documento con la Firma Electrónica Avanzada. 
b. El Sistema registrará en automático la recepción del documento. 
c. El Sistema enviará un correo electrónico de alerta (función extra). 
d. El Destinatario ingresará al Sistema y visualizará la información recibida. 

 
IX. Los documentos con Firma Electrónica Avanzada en términos de los presentes lineamientos se 

consideran válidos para la comunicación y actos oficiales de las áreas administrativas conforme 
el marco normativo aplicable. 

X. El Sistema no permitirá el almacenamiento de claves y contraseñas quedando bajo la 
responsabilidad del Instituto la supervisión y medidas necesarias para que los accesos no sean 
expuestos. 

XI. En caso de dudas de interpretación de estos lineamientos será la Dirección la encargada de 
pronunciarse sobre las mismas. 

XII. La Secretaría podrá emitir lineamientos secundarios con el fin de normar futuras adecuaciones al 
Sistema.  

XIII. Surtirá efectos de notificación el envío de documentos digitales al día y hora hábil siguiente de 
la recepción de los mismos en el buzón electrónico del sistema. 
 
 

7. Usuarios del Sistema. 
 

I. El Usuario Firmante será únicamente el servidor público que de conformidad a las atribuciones 
conferidas en la normatividad vigente y tenga la facultad de suscribir documentos oficiales.  
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II. Los usuarios podrán consultar, descargar y enviar documentos firmados electrónicamente. 

 
III. Los firmantes deberán contar con certificado de Firma Electrónica Avanzada vigente. 

 
IV. Los firmantes deberán revisar al menos a la entrada y salida de su jornada laboral el Sistema 

para verificar la correspondencia que haya llegado al buzón electrónico. 
 

V. El titular de la Dependencia designará al Usuario Administrador de Dependencia que 
administrará los usuarios de su dependencia, quien se sugiere, podrá ser la coordinación 
administrativa de las dependencias y/o áreas administrativas.  
 

VI. Cuando un usuario del Sistema cause baja o ya no esté ligado como titular del área 
administrativa el Usuario Administrador de la Dependencia deberá de bloquear 
inmediatamente el acceso al Sistema de dicho usuario relacionado al buzón electrónico del área 
administrativa, debiendo notificar a la Dirección de Calidad de la Gestión Pública y una vez 
que se tenga nuevo titular del área administrativa, se deberá hacer la migración del buzón 
completo al nuevo responsable. 
 

8. Emisión de documentos con firma electrónica: 
 

I. El Instituto proporcionará asistencia técnica y la Dirección capacitación al Usuario Administrador 
de Dependencia, y esta a su vez capacitará a los usuarios de su dependencia. 
 

II. Todos los documentos emitidos de forma digital suscritos con la Firma Electrónica Avanzada 
deberán tener un control de oficios y el Sistema asignará el folio consecutivo correspondiente. 
 

III. Los documentos emitidos deberán estar alineados a lo que dicta el Manual de Identidad del 
Gobierno del Estado y la Guía Integral de Comunicación Interna. 
 

IV. El Sistema contará con listas de distribución predefinidas y cada usuario podrá crear sus propias 
listas de distribución de acuerdo a sus necesidades. 
 

9. Firma Electrónica Avanzada: 
I. Los usuarios deberán tener vigente la Firma Electrónica Avanzada autorizadas por el 

Instituto para hacer uso del Sistema. 
 
10. Sobre el Acuse de Recibo Electrónico: 
 

I. La información del acuse de recibo electrónico la generará el Sistema en automático. 
II. El acuse de recibo electrónico deberá contener como mínimo lo siguiente: 

a. La fecha y hora de recepción. 
b. Nombre del área administrativa que acusa de recibo electrónico. 
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c. Datos del servidor público que recibe la solicitud o promoción. 
 

III. Todos los registros que hagan referencia a la hora y fecha, corresponderán a la hora del centro 
de México. 
 

11. Alerta:  
 

I. El Sistema cuenta con la opción adicional para alertar vía correo electrónico al buzón del 
destinatario. 
 

II. El usuario podrá desactivar la funcionalidad de alertar al correo electrónico en el Sistema. 
 

 

12. SECCIÓN DE CAMBIOS 

No. de 
versión 

Fecha de 
actualización 

Descripción del cambio 

0 Febrero/2020 Inicia su uso 
 



Sistema de Oficio Digital 
con firma electrónica

Gobierno sin papel



Antecedentes

➢ Ley Para El Impulso De La Sociedad De La Información Y El Conocimiento

X. Promover, prestar e implementar servicios con firma electrónica,

XI. Establecer los criterios y lineamientos de la tecnología aplicada al uso de
los medios electrónicos y servicios de certificación de firma electrónica de
conformidad con los estándares internacionales vigentes;

QUINTO….de igual forma, toda referencia que se haga a la Autoridad
Certificadora a cargo de dicha Dirección General, deberán de entenderse
hechas a la Autoridad Certificadora del Instituto.



Antecedentes

➢ Ley sobre el Uso de Medios Electrónicos y Firma Electrónica y su Reglamento

ARTÍCULO 4°.- La firma electrónica certificada utilizada en documentos
electrónicos o documentos escritos tendrá respecto de los datos consignados en
forma electrónica el mismo valor que la firma manuscrita en relación con los
consignados en papel; y no altera las normas relativas a la celebración,
formalización, validez y eficacia de los contratos y cualesquiera otros actos
jurídicos, ni las relativas a los documentos en que unos y otros consten.

ARTÍCULO 6°.- El documento electrónico será soporte de:

I.- Documentos públicos, por estar firmados electrónicamente por funcionarios
que tengan legalmente atribuida la facultad de dar fe pública, judicial, notarial o
administrativa, siempre que actúen en el ámbito de sus competencias con los
requisitos exigidos por la ley en cada caso;

II.- Documentos expedidos y firmados electrónicamente por funcionarios o
empleados públicos en el ejercicio de sus funciones públicas, conforme a su
legislación específica; y

III.- Documentos privados.



Antecedentes

➢ Convenio de colaboración con la SHCP para establecer mecanismos
conjuntos de coordinación para instrumentar el uso de los certificados
de la firma electrónica avanzada, firmado el 3 de diciembre del 2015

➢ Lineamientos para el uso del Sistema “Oficio Digital con Firma
Electrónica”: Establecer las bases para regular la creación, envió y
recepción de documentos con firma electrónica en el Sistema Oficio
Digital con Firma Electrónica por parte de las áreas administrativas de la
Administración Pública Estatal







Trámites posibles

LISTADO DE PERSONAL OBLIGADO A PRESENTAR DELCARACIÓN 2 POR AÑO

INFORME MENSUAL DE  COMPRAS DIRECTAS MENSUALES

DICTÁMENES DE ADJUDICACIÓN DIRECTA DE ACUERDO A PROCESOS DE COMPRAS

OFICIOS PROPUESTOS
RELACIÓN OFICIOS PARA CAPITAL HUMANO

CONTRALORÍA

ADQUISICIONES

OFICIO PARA INFORME DE SUFICIENCIAS PRESUPUESTALES DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS

CONCEPTO DE OFICIO FRECUENCIA
LISTAS DE ASISTENCIA

INFORME DE INCIDENCIAS
DE MANERA QUINCENAL

QUINCENAL
SOLICITUD DE DESCUENTOS IPECOL

SOLICITUD DE SUSPENSIÓN DE DESCUENTOS
SOLICITUD CAMBIOS DE CHECADO

RELACIÓN DE DISPOSICIÓN TESTAMENTARIA

DE ACUERDO A LA SOLICITUD DE PRESTAMOS
OCASIONAL

5 O 6 VECES POR AÑO
1 AL AÑO

FRECUENCIA
2 AL AÑO

CONCEPTO DE OFICIO
CONTESTACIÓN DE AUDITORÍAS

CONCEPTO DE OFICIO FRECUENCIA
PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES 1 AL AÑO

OFICIO PARA INFORMAR OMISION DE FIANZAS A PROVEEDORES DE ACUERDO A CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO



Trámites posibles

OTROS
CONCEPTO DE OFICIO FRECUENCIA

NOTIFICACIONES A ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO A NECESIDAD

DIRECCIÓN GENERAL DE EGRESOS

DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS
INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS MENSUALES

2 A 3 VECES POR AÑO

SOLICITUD MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES MENSUALES
CONCEPTO DE OFICIO FRECUENCIA

APERTURA O CANCELACIÓN DE CUENTAS DE ACUERDO A LOS PROYECTOS
SOLICITUD DE CLAVES PARA PLATAFORMA FONDOS FEDERALES 1 AL AÑO

CONCEPTO DE OFICIO FRECUENCIA
ADECUACIONES PRESUPUESTALES MENSUALES

SOLICITUD DE INFORMACIÓN PARA AUDITORÍAS 
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PROYECTO / TEMA GENERAL 

Oficio Digital con Firma Electrónica 

OBJETIVO  

Seguimiento a la implementación del sistema 

ORDEN DEL DÍA 

1. Acuerdos 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

Se informa por parte del ICSIC que debido a que se están atendiendo solicitudes urgentes de desarrollo de aplicaciones por 
la contingencia del COVID19, no va a ser posible atender las adecuaciones a este sistema, hasta que se concluya dichos 
desarrollo. 

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 
Minuta No.: MN07-240220-013 
No. 
 Asignación o Tarea Responsable Fecha 

Cierre Estado Actual 

1 
En la intranet generar sección que para la difusión de 
información relevante del sistema: presentar nueva propuesta 
para la intranet 

ICSIC / DTI 5/03/20 Suspendida 

3 Solicitar a Comunicación Social la elaboración del video  Dirección de 
Tecnologías 

Posterior 
al 2 Pendiente 01/05/20 

8 Validar que todos los firmantes de la SAGP y coordinadores 
administrativos tengan actualizada su e-Firma 

Dirección de 
Tecnologías 05/03/20 Concluido: 8 si la 

tienen 

Minuta No.: MN07-040320-021 

5 

Integrar el WS de CURP al sistema de Directorio Integral para 
obtener el nombre y considerar que éste dato y el número de 
control se agreguen a la base de datos: además del RFC y 
número de control 

ICSIC / 
Dirección de 

Calidad 
06/03/20 

Pendiente, se 
integra al modelo a 
presentar a CH: por 
confirmar fecha 

Minuta No.: MN07-200320-029 

2 
Validar cómo dar seguridad para no exponer los documentos 
anexos desde liga que se imprime en el oficio : Que al 
consultar la liga se solicite usuario del sistema y contraseña 

ICSIC 27/03/20 Suspendida 

Minuta No.: MN07-270320-032 

1 
Solicitar a la Contraloría que de ser posible, se recuerde a las  
dependencias sobre la facultad de firma de documentos 
oficiales 

Dirección de 
Calidad 03/04/20 

Pendiente después 
de revisar con 

Jurídico 

2 Seguimiento al oficio SAGP/DGAABS/DTI/092/2019, 
especialmente el Sistema de Oficio Digital ICSIC 03/04/20 Suspendida 

Minuta No.: MN07-030420-035 

1 Elaborar propuesta para actualizar el Directorio Integral con el 
número de control y RFC, para posteriormente presentar a CH ICSIC 13/04/20 Por definir 

2 Agendar reunión con Jurídico de la SAGP, para despejar 
dudas del uso del sistema 

Dirección de 
Calidad 06/04/20 Por definir 

3 Registrar en archivo de incidencias los detalles encontrados Dirección de 03/04/20 Concluido 
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para seguimiento en siguiente reunión Tecnologías 

  

ACUERDOS  DE LA REUNIÓN  

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre 

1 Terminar de definir los lineamientos del sistema y alinear a la 
guía de comunicación interna  

Dirección de 
Calidad  

Una vez 
revisado con 

Jurídico  
 

DOCUMENTOS ENTREGADOS 
Anexo(s).    
PRÓXIMA REUNIÓN 
Fecha: Por definir Hora:  Lugar:  
 
 
 
 

Miguel Ángel Anaya Rojas  José Miguel Mancilla Suro 
                      Director General del ICSIC                                                  Director de Tecnologías de la Información SAGP  
                        
 
 

Licda. Ana Zoila Velasco Enríquez   
         Directora de Calidad de la Gestión Pública   



5.1.8 Oficio IRTEC 



##K*XpdX& INSTITUTO PARA EL REGISTRO DEL
TERRITORIO DEL ESTADO DE COLIMA

Colima, Col., B de noviembre del 20L9
Oficio Número IRTEC/DG 436 / 2019

Asunto: El que se indica.

M.C. MIGUEL ANGEL ANAYA ROJAS
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLIMENSE
PARA tA SOCIEDAD DE tA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO
PRESENTE.

En respuesta a la circular No.ICSIC-O04/201.9 recibido el 03 de octubre del presente, le
comento que para dar seguimiento a la agenda digital de conformidad a lo previsto en la Ley
para el impulso de la sociedad de la información y el conocimiento, en relación al resumen
ejecutivo, específicamente la línea de acción 5.1,8 Integrar un modelo del Registro del
Territorio, eu€ defina la política pública en el uso de TIC en esta área, le envío anexo el
modelo solicitado, siendo como tal, el Manual de Procedimientos y el Manual de
organización del Instituto a mi cargo.

Para la línea de acción 5.2.8 Dar seguridad en las transacciones electrónicas que realiza
la población con gobierno para propiciar su adopción, le informo que el Instituto utiliza
la iirma electrónica, además de implementar el mes pasado, el código QR.

Sin otro particular aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

tAZAR.
DEL IN

Et REGI
DEL

RO DEL TER
ESTADO DE CO

C. c. p.- Archivo.
apllla

,,Año 2019, 30 Años DE LA coNVENcróN soBRE Los DEREcHos DE Los Ntños,"
olnrcclóN GENERAL DEL tNST|TUTO PARA EL REG|STRO DEL TFRRITORIO DEL ESTADO DE coL|MA - Polocios Legislotivos y de
Juslicio, Colzodo Pedro A. Golvón S/N, Colonio Centro C.P.28000 Teléfono 3l-3-lBl4 l3l-3'9290, PÓgino Web:
h tlp : //www.irtec.col. gob. mx/.
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5.1.9 Minuta de seguimiento





5.2.1 Convenios de Colaboración para 
la Prestación de los Servicios de 
Certificación de la Firma Electrónica 























































































































































5.2.2, 5.2.3 y 5.2.7 Seguimiento 
Ingresos



Pago de 
derechos
Secretaría de Planeación y Finanzas.



Contenido

Situación actual.

Problemática

Página Pago derechos

Objetivos a cumplir



Situación actual
• La actualización del costo en los

trámites publicados en el RETYS
se realiza de forma manual, por lo
que pueden existir
inconsistencias entre la Ley de
Hacienda del Estado y lo
publicado en el RETYS.

• Existe diferencia entre el nombre
del trámite y el concepto de
ingreso que le corresponde.

• No todos los trámites que están
publicados tienen una liga para
realizar el pago en línea, aún
cuando existe esta herramienta
en la Sria. De Planeación y
Finanzas

• Desde hace mas de 10 años la
Secretaría de Planeación y Finanzas
ofrece el servicio de pago en línea de
los derechos.

• En 2016 se renovó solo el diseño del
menú principal.

• Se tiene una categorización de los
conceptos basada en una estructura
organizacional que ya no esta
vigente.

• Se puede pagar en línea:
– Tarjeta de crédito o débito.
– Transferencia electrónica.
– Generar orden de pago.

• No hay retroalimentación de los
pagos recibidos en la plataforma con
la Dependencia.



Problemática
• Desfase en el  costo de los trámites y 

la Ley de Hacienda del Estado.
– Puede causar demandas por 

parte del ciudadano y se deberá 
de respetar el costo publicado en 
RETYS.

• Existe confusión del contribuyente 
entre el pago en línea y el trámite en 
línea.

• Algunas dependencias desconocen 
que existe el pago en línea y no lo 
reconocen

• Hay opciones de pago en línea de 
trámites que se hacen solo de forma 
presencial como los del INCODE.

• Los nombre de los trámites no 
coinciden con el nombre de los 
conceptos de ingreso.



Página de pago 
de derechos



Página de pago 
de derechos



Objetivos 

Objetivo 1
Actualización automática de los
costos de los trámites en el RETyS
Ficha Retys.pdf

Beneficios:
Mantener actualizados los costos, ya
que cada año, con el cambio de los
UMA, cada administrador en las
dependencias, deben actualizarlo
manualmente, lo que representa un
riesgo de desinformación en el
catálogo oficial de trámites y
servicios de Gobierno del Estado.

Objetivo 2

Vinculación de los conceptos de 
pago derechos de la página de la 
SPyF y el RETyS con la finalidad de 
que las descripciones de éstos y los 
trámites sea más clara para los 
ciudadanos.

Beneficios:
Sentar las bases para lograr la 
actualización automáticas, además 
de mejorar la experiencias del 
ciudadano en la búsqueda del 
trámites y costo de este.



Objetivos 

Objetivo 3
Impulsar que los pagos en línea
que se realizan a través de la
página de la SPyF, se vinculen a
los trámites en las ventanillas de
las dependencias

Beneficios:
Con estas acciones se promoverá
el uso de los pagos en línea y así
se prevé reducir el servicio de
manera presencial, medida que
es muy importante ante la
contingencia sanitaria actual

Objetivo 4
• Cumplir las líneas de acción 

de la Agenda Digital :

• 5.2.2 Garantizar que todos 
los pagos estatales puedan 
hacerse en línea

• 5.2.3 Incentivar y promover 
el uso de trámites y 
servicios gubernamentales 
en línea.
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Convoca: ICSIC Lugar de Reunión: Virtual 

Fecha: 07/12/2020 Hora Inicio: 12:00 pm Hora Término: 1:00 pm Minuta No. MN02-071220-104 
 

PROYECTO / TEMA GENERAL 

Homologación RETyS - Ingresos 

OBJETIVO  

Atención líneas de acción de la ADC: 5.2.2, 5.2.3, 5.2.7 
Objetivo 1. Vinculación de los conceptos de pago derechos de la página de la SPyF y el RETyS con la finalidad de que las 
descripciones de éstos y los trámites sean más claras para los ciudadanos. 
Objetivo 2. Actualización automática de los costos de los trámites en el RETyS 
Objetivo 3. Impulsar que los pagos en línea que se realizan a través de la página de la SPyF, se vinculen a los trámites en 
las ventanillas de las dependencias 

ORDEN DEL DÍA 

1.  Acuerdos 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

Se iniciarán los trabajos de homologación con la Secretaría General de Gobierno y se recomienda continuar con la 
Secretaría de Movilidad para tener un impacto mayor 

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
cierre 

Estado 
Actual 

Minuta No. MN02-310720-061 

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
Cierre Estado Actual 

2 
Validar con las dependencias para  identificar las claves 
de ingresos con el trámite en RETyS y acreditar los 
trámites activos 

SEFOME 14/08/20 Concluido: Se enviaron 
oficios 

3 Identificar todos los trámites de pago en línea y pago en 
ventanilla SEFOME 14/08/20 Por definir 

5 
Analizar la posibilidad de agregar la clave de ingresos a 
la bd del RETyS para poder vincularlo a la página de 
pago de derechos  

ICSIC 14/08/20 Concluido: Si es posible 

Minuta No.: MN02-140820-062 

1 Enviar listado depurado por Dependencia y Dirección DGI/ 
ICSIC  Concluido 

2 Enviar oficio a dependencias para validar las claves de 
ingresos SEFOME  Concluido 

 
ACUERDOS DE LA REUNIÓN  

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre 

1 
Portal de pagos en línea: se acuerda que deberá 
adecuar el portal para seleccionar primero el trámite y 
posteriormente el concepto de ingresos 

DGI  Por definir 

2 Enviar oficio a la SGG con las observaciones a sus 
trámites y conceptos de ingresos SEFOME  14/12/2020 

3 Reunión interna para el análisis de la actualización 
automática de los costos de los trámites del RETyS  ICSIC  10/12/2020 
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4 Revisar listado de la SEMOV DGI  Por definir 
 
DOCUMENTOS ENTREGADOS 

 
 
 
PRÓXIMA REUNIÓN 

Fecha: 18/12/2020 Hora: 12:00 pm Lugar: Virtual 
 
 
 

Sandra Junuem Espinosa Terrazas  Angélica María Aguilar Arias 
               Coordinadora de Informática DGI                                                    Directora de Mejora Regulatoria - SEFOME           
    
 
 
 

  Katia Georgina Flores Vizcaíno 
                          Coordinadora Técnica - ICSIC                  
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PROYECTO / TEMA GENERAL 

Homologación RETyS - Ingresos 

OBJETIVO  

Definir un plan de acción con la finalidad de impulsar la mejora regulatoria y  atender las líneas de acción de la Agenda 
Digital:   5.2.2 Garantizar que todos los pagos estatales puedan hacerse en línea 

5.2.3 Incentivar y promover el uso de trámites y servicios gubernamentales en línea 
5.2.7 Publicar en los portales digitales la lista de requisitos y montos de pago para trámites públicos 

ORDEN DEL DÍA 

1. Acuerdos 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

Minuta No.: MN02-310720-061 

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
Cierre Estado Actual 

Objetivo 1. Vinculación de los conceptos de pago derechos de la página de la SPyF y el RETyS con la finalidad de que las 
descripciones de éstos y los trámites sean más claras para los ciudadanos. 

1 Enviar listado de ingresos por dependencia  Ingresos 04/08/20 Concluida 

2 
Validar con las dependencias para  identificar las claves 
de ingresos con el trámite en RETyS y acreditar los 
trámites activos 

SEFOME 14/08/20 Por definir 

3 Identificar todos los trámites de pago en línea y pago en 
ventanilla SEFOME 14/08/20 Por definir 

Objetivo 2. Actualización automática de los costos de los trámites en el RETyS 

4 

Se acuerda desarrollar un nuevo RETyS debido a que 
es muy complicado ya actualizarlo, por lo que se 
requiere como mínimo 2 programadores en desarrollo 
web y 1 analista. Buscar contratar el analista y por lo 
menos un programador para definir alcance y 
requerimientos técnicos. 

ICSIS / 
SEFOME 

Por 
definir Pendiente 

5 
Analizar la posibilidad de agregar la clave de ingresos a 
la bd del RETyS para poder vincularlo a la página de 
pago de derechos  

ICSIC 14/08/20 Si es posible 

  

ACUERDOS  DE LA REUNIÓN  

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
Inicio Fecha Cierre 

Objetivo 1. Vinculación de los conceptos de pago derechos de la página de la SPyF y el RETyS con la finalidad de que las 
descripciones de éstos y los trámites sean más claras para los ciudadanos. 
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1 Enviar listado depurado por Dependencia y Dirección Ingresos/ICSIC  25/08/2020 

2 Enviar oficio a dependencias para validar las claves de 
ingresos SEFOME  08/09/2020 

Objetivo 3. Impulsar que los pagos en línea que se realizan a través de la página de la SPyF, se vinculen a los trámites en 
las ventanillas de las dependencias 
 
 

DOCUMENTOS ENTREGADOS 
Anexo(s).    
PRÓXIMA REUNIÓN 
Fecha:  Por definir Hora:  Lugar: l 
 
 
 
 
 
 
 

Sandra Junuem Espinosa Terrazas  Angélica María Aguilar Arias 
               Coordinadora de Informática DGI                                                    Directora de Mejora Regulatoria - SEFOME  
             
 
 
 

  Katia Georgina Flores Vizcaíno 
                          Coordinadora Técnica - ICSIC                  
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PROYECTO / TEMA GENERAL 

Homologación de RETyS y Catálogo de Ingresos 

OBJETIVO  

1.- Actualización automática en el RETyS de los costos de los trámites 
2.- Vinculación los conceptos de pago de la página de la SPyF y el RETyS con la finalidad de que las descripciones de los 
trámites sea más clara para los ciudadanos 
3.- Impulsar que los pagos en línea que se realizan a través de la página de la SPyF, se vinculen a los trámites en las 
dependencias 

ORDEN DEL DÍA 

1.Acuerdos 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

Con este proyecto se da seguimiento a las líneas de acción de la Agenda Digital de 5.2.2 Garantizar que todos los pagos 
estatales puedan hacerse en línea, así como 5.2.3 Incentivar y promover el uso de trámites y servicios gubernamentales en 
línea. 
Así también se comenta que con este proyecto se promoverá el uso de los pagos en línea y reducir este servicio de manera 
presencial, medida que es muy importante ante la contingencia sanitaria actual. 

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
Cierre Estado Actual 

  

ACUERDOS  DE LA REUNIÓN  

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre 

1 
Generar propuesta de oficio de solicitud de colaboración a la 
Dirección de Ingresos con copia para la Dirección de Política 
de Ingresos y a la Dirección de Asistencia al Contribuyente  

ICSIC  21/07/20 

2 Enviar oficio  SEFOME 21/07/20 Por definir 

3 Elaborar propuesta de presentación con la problemática y los 
objetivos que se esperan alcanzar 

Sandra 
Espinosa – 
Katia Flores  

 22/07/20 

 

DOCUMENTOS ENTREGADOS 
Anexo(s).    
PRÓXIMA REUNIÓN 
Fecha: Por definir Hora:  Lugar: 
 
 

Licda. Sandra Junuem Espinosa Terrazas  Licda. Katia Georgina Flores Vizcaíno 
Coordinadora de Informática de la Dirección Gral. De                                             Coordinadora Técnica del ICSIC             
Ingresos                          
 
 

Ing. Juan José Pérez Salazar  Lic. Gilberto Mendoza García 
Jefe del Depto. De Estudios y Diagnóstico - SEFOME          Jefe del Depto. De Análisis de Software - ICSSIC             
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Convoca: ICSIC Lugar de Reunión: Virtual 

Fecha: 26/04/2021 Hora Inicio: 11:00 am Hora Término: 12:10 pm Minuta No. MN02-260421-025 
 

PROYECTO / TEMA GENERAL 

Homologación RETyS - Ingresos 

OBJETIVO  

Atención líneas de acción de la ADC: 5.2.2, 5.2.3, 5.2.7 
Objetivo 1. Vinculación de los conceptos de pago derechos de la página de la SPyF y el RETyS con la finalidad de que las 
descripciones de éstos y los trámites sean más claras para los ciudadanos. 
Objetivo 2. Actualización automática de los costos de los trámites en el RETyS 
Objetivo 3. Impulsar que los pagos en línea que se realizan a través de la página de la SPyF, se vinculen a los trámites en 
las ventanillas de las dependencias 

ORDEN DEL DÍA 

1.  Acuerdos 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
cierre 

Estado 
Actual 

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
Cierre Estado Actual 

Minuta No.: MN02-071220-104 

1 
Portal de pagos en línea: se acuerda que deberá adecuar el 
portal para seleccionar primero el trámite y posteriormente el 
concepto de ingresos 

DGI Por definir Pendiente 

2 Enviar oficio a la SGG con las observaciones a sus trámites y 
conceptos de ingresos SEFOME 14/12/20 

Seguimiento para dar de alta 
en el RETyS los 3 trámites 

pendientes 

3 Reunión interna para el análisis de la actualización automática 
de los costos de los trámites del RETyS  ICSIC 10/12/20 Concluida: ya se actualizan 

de la SGG 

4 Revisar listado de la SEMOV DGI Por definir ICSIC: Seguimiento con DGI 

 
ACUERDOS DE LA REUNIÓN  

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre 

1 
Aclarar los costos de “Publicación de Edictos” de la 
SGG, ya que en el catálogo de ingresos manejan 6 
diferentes y en RETyS 2 

SEFOME  03/05/2021 

2 
Seguimiento con DGI para agregar en su listado de 
pago derechos, la nueva descripción que enviaron las 
dependencias 

ICSIC  03/05/2021 

3 Indicar a la DGI qué pagos ya tienen trámite en línea 
para que redireccione de su página ICSIC  03/05/2021 

4 Validar con la DGI si hay pagos que no aceptan las 
dependencias ICSIC  03/05/2021 

 



 

Secretaría de Administración y Gestión Pública  
Instituto Colimense para la Sociedad  
de la Información y el Conocimiento 

 
 

Minuta de Reuniones 
 

“La información contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora” 
 

 

Clave: FO-SG-07 
Emisión: 02/07/18 

Versión: 3 
Página 2 de 2 

 

DOCUMENTOS ENTREGADOS 

 
 
 
PRÓXIMA REUNIÓN 

Fecha: Por definir Hora:  Lugar:  
 
 
 

Alejandra Rubí Prado Pérez  Angélica María Aguilar Arias 
    Coordinadora de Gobernanza Regulatoria - SEFOME                                             Directora de Mejora Regulatoria - SEFOME  
             
 
 
 

Gilberto Mendoza García  Katia Georgina Flores Vizcaíno 
    Jefe del Departamento de Análisis de Software – ICSIC                                                   Coordinador Técnica - ICSIC  
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MINUTA DE REUNIONE§
Convoca: ICSIC

Fecha: 2710112020 Hora lnicio: 10:00 am Hora Térnrino: 12:00 pm

Lugar de Reunión: ICSIC

Minuta No.: tMN02-2701 20-003

PROYECTCI / TEMA GENERAL

Agenda Digital - Gobierno Electrónico

OBJETIVCI

Definir las actividades para atender la línea de acción 5.2.2, 5.2.3, 5.2.5, 5.2.6,5.2.V
ORDEN DEL DíA

1. Acuerdos

DESARROLLO DE LA REUNI§N

SEGUIMIENTO DE ACUERNOS
No.
Acuerdo Asignación o TareaNo.

Minuta Responsable Fecha
Cierre

Estado
Actual

ACUERDOS DE LA REUNIúN

No.

5.2.2 Garantizar que todos los pagos estatales puedan hacerse en linea

Fecha Cierre

31tUnA20

31t41t2020

07t02t2024

Posterior a
actualización

de

7to?t2420

31tQ1t2024

31rc1t2420

5.2.3 lncentivar y prorTtover el uso de trámites y servicios gubernarnentales en línea

4

2

3

7

5

o

5.2.5 lmplementar pagos y servicios estatales a través de tiendas de conveniencia

Responsable Fecha
Inicio

Revisar que existan todos los pagos de impuestos y derechos
en línea

Sandra
Espirrosa

Generar reporle ¡:or dependencias de las claves de ingresos Sandra
Esoinosa

Solicitar a las dependencias acreditar los trámites act¡vos ICSIC I
SEFOI\,1E

Hacer uso dei RETyS para dar detalle de información de la
clave de ingresos

Sandra
Espinosa

Definir plan de trabajo de vinculación del RETyS con la página
de SPyF:
Analizar con las dependencias el proceso para la entrega del
producto o servicio una vez que se paga desde página de
SPyF

ICSIC / DGI

Evaluar la posibilidad de pagar en lí¡rea desde el extranjero Sandra
Esoinosa

Siister¡a de estadísticas de trámites y servicios en linea: enviar
documentaciór1 dei ws para su análisis ICSIC

Ya se encuentra conciuida. Detallar: Nombre del proyecto,
periodo fln clue se implementé e impacto

Sandra
Espinosa7

5.2.6 Acercar los trámites y servicios gubernamentales a la población a través de kioscos electrónicos

31tA1t202ü

\
o ldentificar nuevos kioscos instalados en esta adrninistración y

si se tiene pianeado abrir más
Sandra

Espinosa 31t01t2020

Clave: F0-SG-07
Emisión: 02logi13

Versión: 0
Página 1 de 1
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MINUTA DE REUNIONES
Convoca: ICSIC Lugar de Reunión: ICSIC

Fecha: 2710112O2O Hora lnicio: 10:00 am Hora Término; 12:00 pm Minuta No.: MN02-2701 20-003

ldentificar nuevos trámites en línea para ofrecer err kioscos ICSICI
5.2"7 Publicar en los portales digitales la lista de requisitos y montos de pago para trámites públicos

10

11

31t0312024

Por definir

31t03t2020

Homologar el RETyS con las claves de ingresos ICSIC /
SEFOT\f E 311O1t202CI

lmplementar WS de ingresos para obtener el costo en el
RETyS ICSIC

Anexo(s).
PRÓXIMA REUNIÓN
Fecha: 07lO2l202O Hora: 10:00 AlVl Lugar: ICSIC

fú
Di

J errazas
DGICoordin

Clave: FO-SG-07
Emisión: 02109113

ICSIC

Versión: 0
Página 2 de 1



 

 

 
 

 
 

MINUTA DE REUNIONES 
Convoca: ICSIC Lugar de Reunión: ICSIC   

Fecha: 31/07/2020 Hora Inicio: 11:30 am Hora Término: 12:45 pm Minuta No.: MN02-310720-061 
  

Clave: FO-SG-07 
Emisión: 02/09/13 

Versión: 0 
Página  1  de  2 

 

 

PROYECTO / TEMA GENERAL 

Homologación RETyS - Ingresos 

OBJETIVO  

Definir un plan de acción con la finalidad de impulsar la mejora regulatoria y  atender las líneas de acción de la Agenda 
Digital:   5.2.2 Garantizar que todos los pagos estatales puedan hacerse en línea 

5.2.3 Incentivar y promover el uso de trámites y servicios gubernamentales en línea 
5.2.7 Publicar en los portales digitales la lista de requisitos y montos de pago para trámites públicos 

ORDEN DEL DÍA 

1. Acuerdos 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 
No. 
Acuerdo 

No. 
Minuta Asignación o Tarea Responsable Fecha 

Cierre 
Estado 
Actual 

  

ACUERDOS  DE LA REUNIÓN  

No. Asignación o Tarea Responsable Fecha 
Inicio Fecha Cierre 

Objetivo 1. Vinculación de los conceptos de pago derechos de la página de la SPyF y el RETyS con la finalidad de que las 
descripciones de éstos y los trámites sean más claras para los ciudadanos. 

1 Enviar listado de ingresos por dependencia  Ingresos  04/08/2020 

2 
Validar con las dependencias para  identificar las claves de 
ingresos con el trámite en RETyS y acreditar los trámites 
activos 

SEFOME  14/08/2020 

3 Identificar todos los trámites de pago en línea y pago en 
ventanilla SEFOME  14/08/2020 

Objetivo 2. Actualización automática de los costos de los trámites en el RETyS 

4 

Se acuerda desarrollar un nuevo RETyS debido a que es muy 
complicado ya actualizarlo, por lo que se requiere como 
mínimo 2 programadores en desarrollo web y 1 analista. 
Buscar contratar el analista y por lo menos un programador 
para definir alcance y requerimientos técnicos. 

ICSIS / 
SEFOME  Por definir 

5 
Analizar la posibilidad de agregar la clave de ingresos a la bd 
del RETyS para poder vincularlo a la página de pago de 
derechos  

ICSIC  14/08/2020 

Objetivo 3. Impulsar que los pagos en línea que se realizan a través de la página de la SPyF, se vinculen a los trámites en 
las ventanillas de las dependencias 
 



 

 

 
 

 
 

MINUTA DE REUNIONES 
Convoca: ICSIC Lugar de Reunión: ICSIC   

Fecha: 31/07/2020 Hora Inicio: 11:30 am Hora Término: 12:45 pm Minuta No.: MN02-310720-061 
  

Clave: FO-SG-07 
Emisión: 02/09/13 

Versión: 0 
Página  2  de  2 

 

 

DOCUMENTOS ENTREGADOS 
Anexo(s).    
PRÓXIMA REUNIÓN 
Fecha: 14/08/2020 Hora: 10:00 AM Lugar: Virtual 
 
 
 
 
 
 
 

Sandra Junuem Espinosa Terrazas  Angélica María Aguilar Arias 
               Coordinadora de Informática DGI                                                    Directora de Mejora Regulatoria - SEFOME  
             
 
 
 

Jaime Sánchez Schulte  Katia Georgina Flores Vizcaíno 
Director de Desarrollo de Aplicaciones Digitales - ICSIC                    Coordinadora Técnica - ICSIC                  
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En seguimiento a la Agenda Digital Colima "lmpulsando la lnclusión y el Desarrollo de la
Sociedad", con la finalidad de coordinar las acciones de esta agenda, en particular en el

habilitador de Gobierno Electrónico, se le hace una atenta invitación a participar en una

reunión de trabajo el día 27 de enero a las 10:00 am en la sala de jutas de este lnstituto;
agradeciendo de antemano su valiosa aportación para el logro de los objetivos planteados.

5in más por el'momento, le envío un cordial saludo y quedo a sus órdenes para cualquier
duda o aclaración al respecto.

Atentamente.
24 de enero d

EL DIRECTOR NSTIT PAR
SOCIEDAD croN IMIENT

AYA ROJAS

'\ -, v
\i3{iriil:" /'ÁRÉ#Y

"Año 2020, ochenta aniversario de la Universidad de Colima"'
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5.2.3 Promoción en medios
Oficios ICSIC a la SPF
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M.A. SANTIAGO CHÁVEZ C
SECRETARIO DE PLANEAC¡
PRESENTE.

$ü3

IT\,§TITÜTO COLIM§§§§ PARA LA
§OffENA§ N§ I,JI IN}'CI§MAÜ]ÓN
Y §L ÚONOCIMI§NT'O
SECRETARiA nr AoMtslsrRAC¡óru y e rsr¡ó¡,¡ puBr.tcAGalBtf if'ro DIt. tsTADo

OFICIO No- ICSIC-O1 1212021

z
Y FINANZAS

ASUNTO: ACCIONES DE LA AGENDA DIGITAL

Con la finalidad de atender acciones de la Agenda Digital, prevista en la Ley para el lmpuso de la
Sociedad de la lnformación y el Conocimiento, la cual tiene como objetivo fomentar el desarrollo
de la sociedad a través del uso y apropiación con sentido social de las tecnologías de la información
y la comunicación, se prevé la línea de acción 5.2.3 lncentivar y promover el uso de trámites y
servicios gubernamentales en línea, para lo cual le solicitamos de la manera más atenta, considerar
la posibilidad de que los trámites ofertados en línea tengan un costo menor a los ofertados en
ventanilla. Cabe señalar que esta acción se implementó en su momento para impulsar el uso de los
kioscos de servicios de Gobierno'del Estado, con lo que se observó una rápida adopción del proyecto,
además del gran beneficio que obtuvo la población al tener más opciones y más cercanas a su
localidad; hoy en día. es importante promover y posicionar los trámites en línea.

Así también, considerar que los gastos inherentes a la impresión del documento derivado de un
trámite son cubiertos por el usuario.

Sin otro particular y agradeciendo la atención que se pueda dar al presente, aprovecho la ocasión
para enviarle un cordial saludo. , 

,

:i

AT
COLIMA, C

NTAM
1.,06 D

E
o E

EL DIRECTOR GENERAL DE LIMEN
PARA LA SOCIEDAD IÓN Y

EL CON
Itl§ ilTiJl * ii;i :li§ii*il liir' 1

LA §OCIEDAD üE LA ltiFCIRl'i¿;,':{'l
Y EL C0N0ctl!4lEt'¡To

M- EN C. MIGU L ANAYA ROJAS

ricela Zamora González. Directora de Política de resos y Coordinación Fiscal (SEPLAFIN). Para su ¡ento

"2021, Año de Griselda Álvarez Ponce De León"

Complejo Administrátivo del Gobierno del Estado, edificio B, planta baja, 3er Anillo Periférico,
Esq. Ejército Mexicano S/N Colonia El Diezmo C.P.28010 Colima, Colima, México

Íel. +52(312) 31 62060 - 3162000 Ext. 20301

0p



  



5.2.4 Guías trámites en línea



https://www.col.gob.mx/actas/ 

https://www.col.gob.mx/actas/guia_rapida.pdf 

 

 

https://www.col.gob.mx/nopenales/ 

https://www.col.gob.mx/nopenales/guia_rapida.pdf 

 

 

 

 

https://www.col.gob.mx/actas/
https://www.col.gob.mx/actas/guia_rapida.pdf
https://www.col.gob.mx/nopenales/


5.2.7 Presentación de problemática y 
minutas de seguimiento.
Correo de seguimiento de actualización con 
SEFOME y listado



29/9/21 12:40 Gmail - Seguimiento Revisión trámites en línea

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=0ec1236207&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705462637522699802&simpl=msg-f%3A17054626375… 1/2

Katia Flores <katiagfv@gmail.com>

Seguimiento Revisión trámites en línea  
1 mensaje

José Moctezuma Hernández <jose.moctezuma@gobiernocolima.gob.mx> 16 de julio de 2021, 12:18
Responder a: jose.moctezuma@gobiernocolima.gob.mx
Para: alefer1404@gmail.com, amaa24@hotmail.com
Cc: anayarojas@hotmail.com, miguel.anaya@gobiernocolima.gob.mx, katia.flores@gobiernocolima.gob.mx,
jaime.sanchez@gobiernocolima.gob.mx, elizabeth.hernandez@gobiernocolima.gob.mx,
narda.sanchez@gobiernocolima.gob.mx

Un cordial saludo. 

Dando seguimiento a mi anterior correo relacionado a los trámites en línea publicados en el portal único, me permito
enviar anexo al presente archivo Excel, con el informe del estatus actual el cual contienen dos pestañas. 

38 Trámites en Línea.- Contiene los trámites que actualmente están publicados en el sitio web
https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites como trámites en línea, con las observaciones al respecto de cada uno de ellos. 

Trámites ya no están.- Se listan aquellos trámites que anteriormente estaban publicados y ya no se encuentran en el
sitio web https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites dentro los trámites en línea, seguimiento a las observaciones al
respecto de cada uno de ellos. 

Se anexo en la pestaña "38 trámites en línea" la columna que indica sitio seguro, la cual nos permite saber cuales
trámites tienen su certificado de seguridad operando. 

Así mismo, me permito solicitarle que en el caso que algún trámite nuevo se vaya a poner como trámite en Línea, favor
de comentarle a la dependencia solicitante se comunique con nosotros a fin de dar cumplimiento al procedimiento que
incluye entre otros puntos capacitar al personal de mesa de ayuda, esto con la finalidad de poder asesorar a los usuarios
en caso de problemas. 

Quedo a la orden para cualquier duda al respecto. 

Atentamente 

M. en C. José Moctezuma Hernández 
Director de Servicios de Certificación y Trámites Electrónicos 
Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento
Tel. (312) 316 2000 ext. 20304 

Aviso de confidencialidad: La información proporcionada a través de este medio puede contener información
privilegiada y/o confidencial, la cual es para uso exclusivo de la persona servidora pública, dependencia o entidad a
quien se dirige o cualquier otra autorizada para recibirla. 

Si usted no es la persona destinataria de la presente información, queda en este momento notificada de la estricta
prohibición de revelar, copiar, distribuir, reproducir o usar en beneficio propio o de un tercero; además deberá
notificarnos inmediatamente respondiendo a este correo electrónico y deberá borrarlo tanto de su bandeja de entrada,
eliminados o borrados, papelera y en su caso del computador desde el que esté operando así como de la papelera de
reciclaje o basurero. 

Mediante la recepción del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte, dichas
omisiones o acciones podrán ser ilegales o constituir delitos en los términos de las leyes vigentes aplicables. 

----- Original Message ----- 
From: José Moctezuma Hernández [mailto:jose.moctezuma@gobiernocolima.gob.mx] 
To: alefer1404@gmail.com, amaa24@hotmail.com 
Cc: anayarojas@hotmail.com, miguel.anaya@gobiernocolima.gob.mx, katia.flores@gobiernocolima.gob.mx,
jaime.sanchez@gobiernocolima.gob.mx, elizabeth.hernandez@gobiernocolima.gob.mx,
narda.sanchez@gobiernocolima.gob.mx 

https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites
https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites
mailto:jose.moctezuma@gobiernocolima.gob.mx
mailto:alefer1404@gmail.com
mailto:amaa24@hotmail.com
mailto:anayarojas@hotmail.com
mailto:miguel.anaya@gobiernocolima.gob.mx
mailto:katia.flores@gobiernocolima.gob.mx
mailto:jaime.sanchez@gobiernocolima.gob.mx
mailto:elizabeth.hernandez@gobiernocolima.gob.mx
mailto:narda.sanchez@gobiernocolima.gob.mx


29/9/21 12:40 Gmail - Seguimiento Revisión trámites en línea

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=0ec1236207&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1705462637522699802&simpl=msg-f%3A17054626375… 2/2

Sent: Fri, 26 Mar 2021 10:19:17 -0600 
Subject: Revisión trámites en línea  

En seguimiento a lo acordado en la reunión realizada el pasado día 18 de marzo del presente año, referente a los
trámites en línea, me permito enviar anexo al presente archivo Excel, el cual contienen dos pestañas. 

41 Trámites en Línea.- Contiene los trámites que actualmente están publicados en el sitio web
https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites como trámites en línea, con las observaciones al respecto de cada uno de ellos. 

Trámites ya no están.- Se listan aquellos trámites que anteriormente estaban publicados y ya no se encuentran en el
sitio web https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites. dentro los trámites en línea.

Lo anterior para sus comentarios y observaciones. 

Quedo a la orden para cualquier duda al respecto. 

Atentamente 

M. en C. José Moctezuma Hernández 
Director de Servicios de Certificación y Trámites Electrónicos 
Instituto Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento
Tel. (312) 316 2000 ext. 20304 

Aviso de confidencialidad: La información proporcionada a través de este medio puede contener información
privilegiada y/o confidencial, la cual es para uso exclusivo de la persona servidora pública, dependencia o entidad a
quien se dirige o cualquier otra autorizada para recibirla. 

Si usted no es la persona destinataria de la presente información, queda en este momento notificada de la estricta
prohibición de revelar, copiar, distribuir, reproducir o usar en beneficio propio o de un tercero; además deberá
notificarnos inmediatamente respondiendo a este correo electrónico y deberá borrarlo tanto de su bandeja de entrada,
eliminados o borrados, papelera y en su caso del computador desde el que esté operando así como de la papelera de
reciclaje o basurero. 

Mediante la recepción del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte, dichas
omisiones o acciones podrán ser ilegales o constituir delitos en los términos de las leyes vigentes aplicables. 

ENV REVISION TRAMITES EN LINEA JULIO 5  2021.xlsx 
31K

https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites
https://www.col.gob.mx/Portal/Tramites
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=0ec1236207&view=att&th=17ab053b9f3dc61a&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


# 38 Trámites y servicios en línea
En 

línea
Sitio 

Seguro

Aviso de 
Privacidad 
en RETyS

Lleva a la 
liga del 
trámite Observaciones Observaciones SEFOME

1 Atención de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Si SI Si Si
2 Atención de Solicitudes de Información Pública Si NO Si Si

3 Atención de Solicitudes de Servicio Aquatel. Si SI Si No
La liga te lleva a la página principal de CIAPACOV (en espera de 
actualización)

Se envió correo al CIAPACOV para 
su revisión y actualización

4

Aviso de alta, modificación o baja para el funcionamiento y/o 
responsable sanitario de establecimientos de insumos para 
la salud, salud ambiental, servicios de salud, productos y 
servicios. Si NO no No Entra al Portal Mi Empresa

5 Aviso Preventivo Si NO Si Si
Especificar que es solo notarios, ya que requiere usuario y 
contraseña para ingresar a la página.(en espera de actualización)

Se envió correo al IRTEC para su 
revisión y actualización

6
Boleta de calificaciones ( reporte de evaluación) de primaria 
y secundaria Si SI No Si

7 Bolsa de trabajo Si SI Si Si
8 Certificado de cumplimiento Si NO Si No Entra al Portal Mi Empresa
9 Certificado de Empresa Colimense Si NO No No Entra al Portal Mi Empresa
10 Constancia de no antecedentes penales Si SI Si Si
11 Constancia de no inhabilitación Si SI Si Si
12 Constancia de no propiedad de inmuebles Si SI Si Si

13
Constancia de Opinión de Cumplimiento de Obligaciones 
Fiscales Si NO Si Si

14
Constitución de Sociedad de Responsabilidad Limitada 
Microindustrial o Artesanal Si NO No No Entra al Portal Mi Empresa

15 Consulta de folio Si NO Si Si

Mostrar el nombre del trámite de Certificado de libertad de 
gravamen, ya que al ingresar a la liga este muestra las opciones, 
Certificado de libertad de gravamen, Consulta de Folio y Consulta de 
Prelación, comúnmente las personas solicitan el certificado de 
libertad de gravamen y no aparece ese trámite en primera instancia. 
Nota: la primera vez que das click a la liga te muestra las tres 
opciones arriba mencionadas, cuando das click a la misma liga una 
segunda vez te muestra solo "consulta de folio".(en espera de 
actualización)

Se envió correo al IRTEC para su 
revisión y actualización

16 Consulta de Prelación Si NO Si Si

17 Consulta del Mapa base   No SI Si No
La liga te lleva a la página principal de IRTEC (en espera de 
actualización)

Se envió correo al IRTEC para su 
revisión y actualización

18 Consulta del Periódico Oficial "El Estado de Colima" Si SI No Si
19 Consulta y/o suscripción en línea la Agenda Cultural Si SI No Si

20
Declaraciones de impuestos para personas físicas y/o 
morales    SI SI Si No

La liga te lleva a la página principal de Secretaría de Planeación y 
Finanzas

21 Directorio integral de servidores públicos Si SI Si Si

22

Expedición de Acta de nacimiento, matrimonio, divorcio, 
defunción, inscripción de nacimiento, inscripción de 
matrimonio, e inscripción de defunción. Si SI Si Si

23 Expedición de constancia de descarga de aguas residuales. Si NO Si No Entra al Portal Mi Empresa

24
Expedición o renovación anual de la calcomanía fiscal 
vehicular Si SI Si Si

25 Inscripción y/o reinscripción a la Educación Básica.   No SI No No (La liga te lleva a la página principal de la SE)  
26 Normateca digital de Gobierno del Estado de Colima Si SI Si Si

27 Pago de derechos.  Si SI Si No
 (La liga te lleva a la página principal de CIAPACOV), Especificar que 
son de CIAPACOV (en espera de actualización)

Se envió correo al CIAPACOV para 
su revisión y actualización

https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020175010800/1483
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020175010800/1482
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020202010504/1473
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020232010300/1685
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020232010300/1685
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020232010300/1685
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020232010300/1685
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010500/1791
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020262011306/1749
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020262011306/1749
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020125010501/380
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020250010000/1437
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020110011500/1270
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020120180401/1852
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020175010800/1757
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010600/1250
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020121160901/1915
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020121160901/1915
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020110011500/1734
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020110011500/1734
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010500/1254
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010500/1790
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010700/1654
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020102210000/1916
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020111010000/1268
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020121160300/1679
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020121160300/1679
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020126020503/1472
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020102030000/1548
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020102030000/1548
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020102030000/1548
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020202010505/1527
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020121160901/1365
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020121160901/1365
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020262011306/1624
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020128020202/1331
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020202011300/1509


# 38 Trámites y servicios en línea
En 

línea
Sitio 

Seguro

Aviso de 
Privacidad 
en RETyS

Lleva a la 
liga del 
trámite Observaciones Observaciones SEFOME

28 Psicólogo en línea Si NO Si Si

Si te lleva a la página pero al ingresar los datos muestra este 
mensaje. "SERVICIO NO DISPONIBLE, CONSULTE LOS 
HORARIOS"

29 Registro de escrituras públicas y privadas Si NO Si Si
Especificar que es solo notarios, ya que requiere usuario y 
contraseña para ingresar a la página. (en espera de actualización)

Se envió correo al IRTEC para su 
revisión y actualización

30
Registro de participación en licitaciones del Instituto 
Colimense de la Infraestructura Física Educativa    No SI No No No se puede acceder a este sitio web

31 Registro de Proveedores del DIF Estatal Colima Si NO Si Si
32 Registro Nacional de Turismo (RNT) Si NO Si Si

33
Reimpresión de la Clave Única de Registro de Población 
(CURP) Si SI Versión ICSIC Si

34 Solicitud de copias y certificados de documentos registrales Si NO Si Si

Mostrar el nombre del trámite de Certificado de libertad de 
gravamen, ya que al ingresar a la liga este muestra las opciones, 
Certificado de libertad de gravamen, Consulta de Folio y Consulta de 
Prelación, comúnmente las personas solicitan el certificado de 
libertad de gravamen y no aparece ese trámite en primera instancia. 
Nota: la primera vez que das click a la liga te muestra las tres 
opciones arriba mencionadas, cuando das click a la misma liga una 
segunda vez te muestra solo "consulta de folio". (en espera de 
actualización)

Se envió correo al IRTEC para su 
revisión y actualización

35 Solicitud de Información sobre la Asistencia Social Privada Si SI Si Si
36 Solicitud de Información sobre Salud si SI si No Te lleva a la página principal de Transparencia

37
Solicitud de Inscripción al Padrón de Proveedores de 
Gobierno del Estado de Colima. Si NO Si Si

38
Tarjetón para uso de estacionamiento exclusivo para 
persona con discapacidad motriz Si NO Si Si

https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020123020000/1748
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010500/1262
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020212010301/1629
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020212010301/1629
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020203030903/1539
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020203030903/1539
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020112010900/1665
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020253010802/1743
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020253010802/1743
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020254010500/1257
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/040105050100/1913
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020108010500/1884
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020126020206/1070
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020126020206/1070
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020214010203/1542
https://www.col.gob.mx/Portal/DetalleTramiteReTYS/020214010203/1542


5.2.8 Información del certificado de 
seguridad



 

Fecha de vencimiento del certificado 16/08/2022 
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