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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 29 fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Colima, otorgo mi

consentimiento para publicar el presente:
Curriculum Vitae

\ (01/07/2021)

Edgar Alberto Heredia Duran

Coordinador de Kioscos de Planeacion y Finanzas
Servicios y Tramites Electronicos

e Licenciado en Letras y Periodismo por la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de Colima

e Es Técnico en computacion por la Icep

e Es Técnico en Fisico Matematico por parte de CBTIS -19

e 2000 al 2002 Clave Unica de Registro de Poblacién

e 2002 al 2008 Supervisor de los Kioscos de Servicios del Gobierno de

Colima
e 2008 al 2021 Jefe del Departamento de Kioscos de Servicios del Gobierno

de Colima

e Trabajo bajo presion
e Habilidades interpersonales y comunicacién

e Trabajo en Equipo
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e Sensibilidad Social
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e Dinamico
e Liderazgo

_Cirsgs, seminarios, alleress L L L e g T |

e Diplomado en Gobierno Electrénico por el Tecnoldgico de Monterrey
2003

¢ Manejo de conflictos y Calidad en el Servicio 2004

e Convencion Nacional de Geografia 2005

e Desarrollo Humano y Calidad en el Servicio 2006

e Descuidos Mentales 2007

e Manejo de Estrés 2007

e Comunicacion Organizacional 2007

e Axiologia de las Organizaciones 2007

e Office Visio 2007

e Congreso Estatal para la calidad 2007

e Taller modelo de calidad Intragob 2007

e Mapeo de Procesos 2007

e Sensibilizacion a las Calidad 2007

e Herramientas de Organizacion 2008

e Administracion del Tiempo 2008

e Desarrollo de plan de actividades 2008

e Politicas Publicas de la era digital 2008

e ABC del Premio Estatal de Calidad 2001

e Métodos Estadisticos para el analisis de datos 2014

e Sistema de participaciones federales a entidades federativas y
municipios 2014

e Indicadores de gestion 2014

e Clima laboral desde la igualdad 2014

e Excell avanzado 2016
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