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Reporle de ovonce lrimeslrol del Progromo de Troboio de Administrqción de Riesgos

Conforme o lo esioblecido en el "Acuerdo por el que se ernilen los disposiciones
molerirr de Control lnlerno y el Monvol Adminislrolivo de Confrol Inlerno pord el Secfor
del Esfodo de Colimo" en su qrtículo 28, se integro el informe del Reporte de Avonce Trimest
del Progromo de Troboio de Administroción de Riesgos del lnslilulo Colimense poro I

Sociedqd de lo lnformqción y el Conocimienfo (lCSlC).

El presente informe de ovonce trimestrol estó compuesto por tres oportodos: o) Resurnen

descripción de /os principo/es
de meioro compromelidos, y c)

de /os occiones de meioro

cuctntilolivo de /os occiones de meioro compromelidos, b) [o
problemólicos gue obsloculizon el cumplimienlo de /os occiones
Conclusión genero/ sobre e/ ovonce g/obo/ en /o ofención
compromelidos.

o).- Resumen cuqnlilolivo de lqs qcciones de meioro comprometidos, indicondo el totol de
los concluidos y e.l porcentoie de cumplimiento que representon, el totol de los que se

encuentron en proceso y porcentoie de ovonce de codo uno de ellos, osí como los pendientes
sin ovonce:
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Situoción GLOBAL de los Acciones de Meioro o qclividodes de control

Totol de Acciones de
Meloro progromodos

en el PTAR

Acciones
Concluidos

7o de Cumplimiento
,e

Acciones en Proceso
Acciones sin

ovonce

41 l8 43.9Oo/o ró 7

Totol de occiones de meioro concluidos enlre lolol de occiones de meioro compromelidos por cien (con un decimol).
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occiones de meioro concluidos enlre lolol de occiones de meioro comprometidos por cien (con un decimo 1
i

Siluoción TRIMESTRAL de lqs Acciones de Meioro o oclividodes de control

Totol de Acciones de
Meioro progromodos

en el lrimeslre

o/o de Cumplimienlo
de los qcciones del

lrimeslre *

Acciones
progromodos en el

lrimeslre en Proceso

41.17o/o

A.M. con Avance
Acumulado

menor al 50%

A.M. con Avance
Acumulado entre

51%y 800/o

A.M. con Avance
Acumulado entre

81o/o y 99o/o

\

\

I

I
I

Se deberón reg¡slrqr sólo lqs occ¡ones de meioro o octividqdes de conlrol de los qvonces
reqlizqdos durqnle el lr¡meslre correspondiente, considerondo que en coso de hober iniciodo
o concluido uno occ¡ón de meioro progromodo en fecho distinto ol trimestre reportodo,
tombién deberó registrorse como porte del presente reporte de ovonce trimestrol.

#.
t{'

* Se registron de lo toblo de lo situoción GLOBAL de los occiones de meioro.

2 14 0

No;
No,
A,c. Descripción dé la Accién de Co trol

Porcentaje de

Avance
Acumulado al

-

Triméstre *

Riesgo 2020_01,- Pago realizado de manera extemporánea a los proveedores de servicios de infraestructura de
telecomunicaciones.

1 76
Gestionar oportunamente los recursos para la infraestructura de telecomunicaciones.
(Actividod permonente)

7 q0/^

2 77
Tener un control de seguimiento a los contratos de infraestructura de telecomunicaciones que

inteqren a la SAGP v SPF. (ncttvidod permonenie) 7Sfa

Riesgo 2020_02.- lnformación resquardada por el ICSIC con riesqo de pérdida.

3 BO Elaborar e implementar un plan de recuperación de desastres. (Actividod oermonenre) 50%
Riesgo 2020-03.- Colaboración municipal deficiente en la homologación de los procesos de entrega de permisos para el despliegue
de redes de telecomunicaciones.

4 83
Gestionar la actualización del Marco Normativo a través de SEFOME. (A*ivi<jc.rct
Cornpronieiidcr ]

70lo

Riesgo 2020-06.- Estrategias implementadas que no impulsen el sector productivo V el desarrollo de TlC.

5 89
Dar seguimiento a las lineas de acción de¡ habilitador de economía digital en la Agenda
Digital. lnoividod permonenre) 7 5o/o

Riesgo 2020_07 - Servicio de firma electrónica inoperante.

o 92
seguimiento a la autorización del presupuesto para la renovación de la póliza de soporte y
mantenimiento. (Acrividod permonente)

a Fo/IJIO

Riesgo 2020_08.- Software desarrollado en tecnoloqías desactualizadas.
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7 95
Generar plan de actualización de equipo tecnológico o licenciamiento para el desarrollo de

aplicaciones diqitales. (Acrividod Permonente)
100,)a

Riesqo 2020 09.- lmolementación del exoediente electrónrco clinico deficiente en cobertura,

8 97
Gestionar y dar seguimiento en colaboración con la Secretaría de Salud los recursos para la

conectividad en los centros de salud. {Acrividod Corn¡rromerido)
75% \

Riesqo 2020 10.- Trámites v servicios en línea con baia utilización por parte de la población.

q 99
Generar, formalizar e implementar los lineamientos de desarrollo de trámites y servicios en

linea. í¡ctividcrd Compro¡¡etidcr)
100% \

10 101
lmplementar certificado de segurrdad a los trámites en línea desarrollados por el ICSIC
(Activido d permonente) 7SYo

11 102 Gestionar la implementación de certiflcados de seguridad en los trámites en línea. (Acrividod
nermonenlel 750/o

Riesqo 2020 1 - Centros educativos con baia estimulación en educación de TIC

12 104
Buscar programas que consideren recursos para equipamiento de infraestructura tecnológica
en centros educativos. (Acrividod permonenre)

75%

Riesqo 2020 1 Matrícula de qraduados en inqeniería y proporción de muieres sin incremento.

13 106
Gestionar convenios de colaboración con las instituciones de educación superior. (Actividod
permonente)

75Yo

Riesqo 2020 1 - Colaboración municipal deficiente para el impulso de modelos de participación ciudadana

14 108
Gestionar con los ayuntamientos la colaboración para el impulso de modelos de participación

Ciudadana. {Actividacl Coniprometiclcr )

jYo

Riesqo 2020 1 Modelos de participación ciudadana implementados de manera deficiente

IJ 112
Gestionar con la Dirección General de Comunicación Social el diseño de una estrategia de

difusiónde Ias plataformas delSector Público para la participación de la ciudadanía.
iActividcr d Conrf¡ro¡¡eiido)

100%

16 113
Gestionar con el Consejo de Participación social el diseño de un programa de educación
Civica diqital. (Actividccl Cornpronretidoi

0To

Riesqo 2020 1 5 - lnformación desactualizada v sin valor publicada en el portal de Datos Abiertos.

17 115
Solicitar de manera oficial la actualización del enlace de Datos Abiertos a la dependencia o

entidad en caso de no recrbir respuesta de las comunicaciones. (Actividod Permonente)
7SYo

t8 1 '16 Solicitar la actualizacrón de la información que proporcionan las dependencias o entidades de

acuerdo a su plan de periodicidad de publicación. (Acrividod Permonenre)
IJIO

19 117 Planear el desarrollo del portal de Datos Abiertos Estatal. (Acrividocl Compromerictcr 0%

Rlesqo 2020 1 - Datos abiertos de los Municipios de la entidad inexistentes en la Plataforma Nacional datos.qob.mx

20 119
Gestionar la participación de las Administraciones Municipales en la Política de datos abiertos,
lActivid u d C.om pron¡etido )

100%

Riesqo 2020 1 - Políticas de inclusrón diqital inexistentes.

a4
LI 121

Gestionar y trabajar en colaboración con la SAGP en los contenidos de los talleres de

alfabetización diqital. (ncri"i¡ad Cornprornerido)
0o/o

122
Gestionar el recurso humano y los medios para implementar los talleres de alfabetización
diqital. l¿criu;¿c¡d Compronretido)

0%

a) 123
Desarrollo de proyecto "Portal Unico accesible para débiles visuales o invidentes". iAcrivictc¡ct

Conr pronletidcrl 1 00%

Riesqo 2020 1 - Que el oersonal haoa uso indebido o sustracción de la información a caroo del ICSIC

24 126
Depurar listado de bases de datos e identificar usuarios activos que conozca el área de

desarrollo. (Acrividcrd Compromeridc¡)
1 00%

¿3 127
Generar formato de acuerdo a la Ley de protección de datos personales en posesión de

suietos oblioados oara el estado de cofima. fAcriviclad Conrnromerido)
1 00%

26 128
Complementar el formato de entrega-recepción con la entrega del usuario administrador y
contraseña. {Acrivided Co¡r¡¡:romeridc,l)

'100%

,7 1ro Generar formato de entreqa de usuarios a desarrolladoles, {Actividocl Compronrericio jYo

28 130
Realizar un proceso para la baja de usuarios y cambios de acceso a las bases de datos,
lActividc¡ d Com nron¡efir:lr: l

EAO/

Riesqo 2020 19.- Contrataciones v eiecución rea¡izadas con conflicto de intereses.

29 132 Cumplir las obligaciones y condiciones contractuales de los procesos a cargo del ICSIC
(Actividod Permonentel

1 COl
IJlO

N.
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Que en todas las contrataciones se integre el formato en el que se haga constar la consulta a

los registros Estatal y Nacional de los proveedores y contratistas sancionadoS. (Actividod

iesgo 2020-20.- Esquemas de incentivos fiscales para MiPyMEs en proceso de diqitalización inexistentes.

Gestionar con la Secretaria de Planeación y Finanzas el considerar algún incentivo a las
s que implementen estrateoias de diqitalización, (Acriuidc,d Compromeridc¡
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x- Por cada acción de mejora.

b).- En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizaron el cumplimiento de las

acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité u Órgano,
de Gobierno, según corresponda:

De los occiones de meioro comprometidos o este trimeslre, se concluyeronT de 17, quedondo 3 en proceso y Z
pendientes sin ovonce.

Lo problemótico que se obtuvo poro el cumplimiento totol de los occiones comprometidos fue lo siguiente:

En otención ol Riesgo 2O2O_O2.- "lnformoción resguordodo por el ICSIC con riesgo de pérdido", lo octividod
80 de "Eloboror e implementor un plon de recuperoción de desostres" no se le registró ovonce debido o que se
suspende temporolmarte otendiendo el combio de odministroción, poro olineoción con el nuevo PED; osi como
por lo folto de personol. Cobe señolor que se envió circulor o los litulores de los dependencios y entidodes de
lo odministroción público del Gobierno del Estodo en donde se les informo que es responsobilidod de su

dependencio o entidod otender los octuolizociones de equipomiento, licenciomiento y respoldos de su

informoción.

En otención ol Riesgo 2020-03.- "Coloboroción municipol deficiente en lo homologoción de los procesos de
entrego de permisos poro el despliegue de redes de telecomunicociones", lo octividod 83 de "Gestionor lo
octuolizoción del Morco Normotivo o trovés de SEFOME" permonece con un ovonce del TOoA yo que en el
Congreso se tiene uno iniciotivo de reformo o lo Ley de Asentomientos Humonos que impocto en el despliegue
de infroestructuro de felecomunicociones, sin emborgo¡ no se ho oprobodo. Sin emborgo, cobe destocor que en
los Municipios de Comolo y Cuouhtémoc se publicó en el periódico oficiol el Morco Normotivo oplicoble poro el
despliegue de redes de telecomunicociones.

Atendiendo el Riesgo 2Oi2O_O9.- "lmplementoción del expediente electrónico clínico deficiente en coberturo", lo
octividod 97 de "Gestionor en coloboroción con lo Secretorío de Solud los recursos poro lo conectividod en los
centros de solud", tiene un ovonce del 75oA yo que se sigue troboiondo en el seguimiento de los centros de
solud que cuenton con el expediente clínico electrónico.

En otención ol Riesgo 2O2O-13.- "Coloboroción municipol def iciente poro el impulso de modelos de
porticipoción ciudodono.", lo octividod lO8 de "Gestionor con los oyuntomientos lo coloboroción poro el
impulso de modelos de porticipoción ciudodono.", no tiene ovonce debido o que no se ho implementodo en el
Estodo por porte del Conseio de Porticipoción Ciudodono poro posteriormente promoverlo con los
oyuntom¡entos.

En otención ol Riesgo 2O2O_14.- "Modelos de porticipoción ciudodono implemenfodos de monero deficiente",
lo octividod I l3 de "Gestionor con el Conseio de Porticipoción sociol el diseño de un progromo de educoción
cívico digitol" no presento ovonce debido o que no se ho implementodo en el Estodo por porte del Conse[o de
Porticipoción Ciudodono poro posteriormente promoverlo con los oyuntomientos.

En otención ol Riesgo 2O2O-15.- "lnformoción desoctuolizodo y sin volor publicodo en el portol de Dotos
Abiertos.", lo octividod I l7 de "Ploneor el desorrollo del portol de Dotos Abiertos Estotol." Se retroso por
folto de personol. Sin emborgo, los dotos que se eslón publicondo en lo plotoformo Nocionol, estón
octuolizodos y son de volor.

l.K \
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En otención ol Riesgo 2O2O_17.- "Políticos de inclusión digitol inexistentes", los octividodes l2l" Gesti
troboior en coloboroción con lo SAGP en los contenidos de los tolleres de olfobetizoción digitol" y 122
"Gestionor el recurso humono y los medios poro implementor los tolleres de olfobetizoción digitol",
pendientes debido o que en el mes de septiembre se oprobó el "Diognostico sobre usos y oprovechomientos
los TIC en grupos desfovorecidos2O2O Colimo", como fuentes de oportunidodes poro generor dichos polí
y gestionor los recursos.

En qtención ol Riesgo 2O2O_18.- "Que el personol hogo uso indebido o sustrocción de lo informoción o corgo
del lCSlC", lo octividod 129 de" Generor formoto de entrego de usuorios o desorrollodores.", se retroso con el
compromiso de terminorlo poro este trimestre y lo octividod 130 de "Reolizor un proceso poro lo bo[o de
usuorios y combios de occeso o los boses de dotos.", se encuentro en proceso reportóndose con un qvonce del
50%. Sin emborgo, en este oño se cuento con lo corto de confidenciolidod de los servidores públicos de
confionzo y supernumerorios del lCSlC.

Atendiendo ol riesgo 2O2O_2O.- "Esquemos de incentivos fiscoles poro MiPyMEs en proceso de digitolizoción
inexistentes.", lo octividod 135 de "Gestionor con lo Secretorío de Ploneoción y Finonzos el consideror olgún
incentivo o los MiPyMEs que implementen estrotegios de digitolizoción.", quedo pendiente debido o que
SEFOME no reporto ovonces.

I

c).- Conclusión generql sobre el qvqnce globol en lq qlención de
comprometidos y respecto o los concluidos, su contribución como
corregir debilidodes o insuficienciqs de control interno o fortolecer
lnterno:

lqs qcciones de me¡orq
volor ogregodo poro
el Sistemo de Control.

En el presente informe se muestro el estodo en el que se encuentro lo implementoción del Sistemo de
,Administroción de Riesgos, como resultodo de los occiones reolizodos del Ol de iulio ql 30 de
septiembre del 2021. De ocuerdo ol PTAR se obtuvo un ovonce del cumplimiento globol del 43.9OoA.

De los A,M. que se concluyeron se envío por correo electrónico lo evidenciq correspondiente, osí como
de los que se encuentron en proceso.

Los occiones de meioro que concluyeron contribuyen o prevenir y reducir los riesgos que se identificoron
en el cumplimiento de los obietivos y metos institucionqles.

Colimo, Col, o I 2 de octubre de 2021.
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