Metas y Objetivos 2021 (reporte trimestral)
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

L , TIPO — UNIDAD SENTIDO
DEFINICION DEL METODO DE a .
OBIJETIVO NOMBRE INDICADOR CALCULO DIMENSION - DE LINEA BASE METAS DEL T1 | T2 | T3 T4
FRECUENCIA MEDIDA INDICADOR
WA DE A E;?\ICENDENTE
TOTALIDAD  DE CEOPECTO A
CONOCER Y  ATENDER  LAS | TOTALIDAD DE ) ASESORIAS,
FIN INCONFORMIDADES O CONFLICTOS | INCONFORMIDADES fNTcEgnglF%’\F‘{woADEE LAS 1 GesTIONES E?TCIQ(EF'EAGICO— ANUAL TOTAL 'ND'S/SZDSRES 184 IF-’AROYECCI(')N 50 | 165 | 28 | 46
DERIVADOS DEL ACTO MEDICO. ATENDIDAS INMEDIATAS, :
DEL ARO
ORIENTACIONES Y
QUEIAS 2020, POR LA
PANDEMIA.
TOTALIDAD DE SUMA DE LA 55?\1CENDENTE
ATENDER DICHOS CONFLICTOS A TOTALIDAD  DE
TRAVES DE LOS PROCEDIMIENTOS | NCONFORMIDADES . LOS  TRAMITES RESPECTO A
. ATENDIDAS ~MAS LO | ATENCION  DE  LAS 5> | EFicACiA - INDICADORES LA
PROPOSITO ALTERNATIVOS CoOMO YA | RELACIONADO ~ CON | INCONFORMIDADES ATENDIDOS, MAS | o1\ 1EGICO - ANUAL TOTAL 2021 208 provEccion | 20 | 165 | 28| 46
MEDIACION, CONCILACION Y EL C LO RELACIONADO -
DIFUSION y \ DEL ANO 2020,
ARBITRAJE. . CON DIFUSION Y
CAPACITACION. CAPACITAGION POR LA
: PANDEMIA.
ASESORIA, GESTION INMEDIATA, Y VA DE A DESCENDENTE
QUEJAS. DIFUSION Y CAPACITACION A | TOTALIDAD DE oaioAD Dr CON
TRAVES DE LOS MEDIOS DE | INCONFORMIDADES Los o e RESPECTO A
COMUNICACION EXISTENTES A LA | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS = | EFICACIA - INDICADORES LA
COMPONENTES | 5051 ACION EN GENERAL Y A TODOS | RELACIONADO ~ CON INCONFORMIDADES f\gEgEDtiglséng ESTRATEGICO - ANUAL TOTAL 2021 208 provECCION | 20 | 165 | 2B | 46
LOS TRABAJADORES QUE OTORGUEN | DIFUSION v CON DIFUSION 1 DEL ARO 2020,
SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD, | CAPACITACION. CAPACITACION POR LA
TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS. : PANDEMIA.
1.- ATENCION PERSONAL Y DIRECTA
EN LAS OFICINAS DE LA COMISION, O
BIEN, VIA TELEFONICA O CORREO
ELECTRONICO A LOS USUARIOS DEL
SERVICIO MEDICO Y PROFESIONALES
DE LA SALUD.
2-  ENTREVISTAS DE  RADIO,
ENTREVISTAS PERIODISTICAS, FOROS | .\ o SUMA DE LA g;?\lCENDENTE
ABIERTOS A LA POBLACION EN TOTALIDAD  DE
GENERAL, EN DONDE SE DE | 'NCONFORMIDADES L0S  TRAMITES RESPECTO Al 5o | 165 | 28 | 46
- ATENDIDAS ~ MAS LO ATENCION DE LAS = | EFICACIA - INDICADORES LA
ACTIVIDADES | INFORMACION DE LA EXISTENCIA Y | op\ ) ioNaDO  cON INCONFORMIDADES ATENDIDOS, MAS | 1o aTEGICO - ANUAL TOTAL 2021 208 PROYECCION
ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE ESTA | [ O y LO RELACIONADO DL ARG 2090
COMISION, ASi COMO TAMBIEN CAPACITACION CON DIFUSION Y POR LA
TODO LO RELATIVO A LOS DERECHOS : CAPACITACION. P ANDEMIA

DE LOS MEDICOS Y PACIENTES.

3.- CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS Y
SIMPOSIUMS DIRIGIDOS AL
PERSONAL DE ATENCION A LA SALUD,
CON LA FINALIDAD DE CAPACITARLOS
EN LA PREVENCION DEL CONFLICTO
DEL ACTO MEDICO.




