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Avance de metas

| sentido del

L o . I - Dimensién L L . . Unidadde |Frecuencia de | . Metas
Ejecicio | Periodo Nombre del Programa Objetivo Institucional Nombre del indicador N Definicién del indicador Método de Calculo ) Linea Base -
a medir medida Programadas I n 1\ indicador
fortalecer la De todos los servicios y tramites
infraestructura de L .
tel o d electronicos que ofrece el gobierno, este
elecomunicaciones de 4 . " =
N . Tiempo de disponibilidad de L indicador mostrara el porcentaje de (Horas operativas / Horas afio) " N 8708 horas | 8756 horas 25% 49,9% 74.82% 87.35%
interconexion con las L Eficacia . P, . Horas afio Trimestral o o (2190 horas | (4371.5 horas | (6529 Horas | (7648 Horas | Constante
N L. servicio gubernamentales. disponibilidad de éstos por concepto de |x 100 afio (2020) afio o) o) o) o)
dependencias y tecnoldgica X o aho aho ahol ahol
. infraestructura de telecomunicaciones
que soporta los servicios en . N .
linea Contribuir a fortalecer la en el centro de datos del Instituto.
refacién con el Detodas las operaciones de los servicios
. . e { (o]
ciudadano mediante la |Gestién a solicitudes de CURP, . . 641905
2021 Ene/Dic |Atencidn deservicios modernizacién del atencidn en soporte a usuarios de CURP, Mesa de Ayuda y Firma (Cantidad de solicitudes tramites/ trdmites/se 500,000 o83% 364% 65-16% 92.18%
o L v N . ) ) Eficacia Electrénica, este indicador mostrard el atendidas/cantidad de o Trimestral . tramites/ (49,150 (182,000 (325,800 (460,900 | Ascandente
tramites electrénicos gobierno con la detramites en linea y firma rcentaje de atencién d rdoal solicitudes proyectadas) x 100 servicios rvicios servicios amites)/ t nite nite
implementacién dela |electrénica porcentaje de atencion de acuerdo a lo proy (2020) icios afio) cios) icios) icios)
L proyectado.
agenda digital - — - -
De todos los sistemas, aplicaciones y (Numero de sistemas, 34.5
Desarrollo e Numero de sistemas, servicios desarrollados, este indicador aplicaciones y servicios con Sistemas, sistemas, 28 sistemas,
implementacién de aplicaciones y servicios - mostrara que porcentaje de sistemas han |formato entrega- e . aplicaciones SEHETES | 32.14% 60.7% 89.28% 90%
N L Eficacia . N L . aplicaciones |[Trimestral aplicaciones | (9istemas | (16 Sistemas | (24 Sistemas | (25 Sistemas | Ascendente
sistemas, aplicaciones y desarrollados e sido entregados a la dependencia recepcion/niimero total de /o servicios /o /o servicios afio) afio) ario) ario)
servicios digitales implementados solicitante en tiempo y forma, sistemas, aplicaciones y Vi servicios Vi
independientemente de su operacion servicios desarrollados) x 100 (2020)
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Areas que genera la

informacién:

Direccién de Desarrollo Telemético

Direccidn de Servicios de Certificacion y Tramites Electrénicos
Direccién de Desarrollo de Aplicaciones Digitales




