
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha de validación: 12/1/2022 

 
Fecha de actualización: 12/1/2022 

RESULTADO DE INDICADORES 

 

 
Áreas que genera la 

Coordinación Técnica 

información: 
Dirección de Desarrollo Telemático 

Dirección de Desarrollo de Aplicaciones Digitales 

Ejecicio Período Nombre del Programa Objetivo Institucional Nombre del indicador 
Dimensión 

a medir 
Definición del indicador Método de Cálculo 

Unidad de 
medida 

Frecuencia de 
medición 

Línea Base 
Metas 

Programadas 

Avance de metas 

I II III IV 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2021 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ene/Dic 

 

 
A.- Desempeño de 
funciones realizado 

 
 
 
 
 

 
Contribuir a fortalecer la 

relación con el 

ciudadano mediante la 
modernización del 

gobierno con la 

implementación de la 
agenda digital 

 

 
Porcentaje de ejecución de la 
agenda digital 

 
 

Eficacia 

De todas las actividades derivadas de la 
ejecución de la Agenda Digital, éste 
indicador mostrará el porcentaje de 
atención respecto de lo programado en 

cumplimiento de las líneas de acción del 
Plan Estatal de Desarrollo 

 

(Líneas de acción 
atendidas/líneas de acción 
programadas)*100 

 
 

Porcentaje 

 
 

Trimestral 

 
7 líneas de 

acción 
atendidas 

(AÑO 2020 ) 

100.00 
Alcanzar el 
100% de 7 

líneas de 
acción 

atendidas 

 
 

97,30% 

 
 

98.9% 

 
 

100% 

 
 

100,00% 

 

B.- Conectividad digital 
atendida 

Porcentaje de puntos de 
conectividad en 

funcionamiento, respecto de 
los programados 

 

 
Eficacia 

 
Este indicador mostrará el porcentaje en 
el fortalecimiento de conectividad de la 
Red Estatal 

(puntos de conectividad en 
funcionamiento/puntos de 

conectividad programados) 

*100 

 

 
Porcentaje 

 

 
Trimestral 

 
32 puntos de 
conectividad 
(AÑO 2020) 

100.00 
Alcanzar el 
100% de 80 

puntos de 
conectividad 

 

 
0% 

 

 
0% 

 

 
0% 

 

 
0,00% 

 
 

 
C.- Gobierno electrónico 
consolidado 

 
 

Porcentaje de modelos de 
gestión gubernamental y 
soluciones digitales aplicados 

 
 
 

Eficacia 

 

Porcentaje de avance en la construcción 
e implementación de modelos de gestión 

gubernamental, soluciones digitales, así 
como la atención a servicios 

gubernamentales 

 

(modelos de gestión y servicios 
gubernamentales aplicados/ 

modelos de gestión y servicios 
gubernamentales 

programados)*100 

 
 
 

Porcentaje 

 
 
 

Trimestral 

5  modelos 
de gestión 

gubernamen 

tal y 
soluciones 

digitales 
(AÑO 2020) 

78.00 Alcanzar 

el 78% de 
avance general 
de 5 modelos 

de gestión 
gubernamental 

y soluciones 
digitales. 

 
 
 

88,90% 

 
 
 

95.6% 

 
 
 

100% 

 
 
 

100,00% 

 


