NIVEL DE

CURRICULA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

GESTION

DIRECTIVOS

COMPETENCIA NIVEL DE DEFINICION CURSOS OBLIGATORIO OPCIONAL
DOMINIO
Habilidades directivas X
Creatividad X
Negociacion X
Liderazgo orientado al desarrollo X
Resistencia al cambio X
Dirige gruposdQe t Asertividad X
ersonas mediante —
El motivacion e iiszgc?r:a y desempefio laboral i
GESTION PUBLICA Directivo 2??;33:?;: nfluye Técnicas de motivacion para el trabajo
institucional de la  |en equipo X
organizacion para el | Manejo de conflictos X
logro de objetivos. Relaciones humanas X
Programacion neurolingliistica X
Manejo del estrés X
Inteligencia emocional X
Cémo hablar en publico X
Liderazgo efectivo (7 habitos) X
Planeacidn estratégica X
Andlisis de problemas y toma de
Establece y decisiones X
ADM'MSTRAC'ON Directivo |9€T€Ncia nuevos  Mejora Regulatoria 2018 X
PUBLICA sistemas de Etica X
administracion. GenitOMNICI D X
Administracion de Riesgos X
Direccion y gestion de proyectos X
Google Docs 1 X
Word Basico X
TECNOLOGIAS DE LA | Administratiy| aneia paqueteria. |Excel Basico X
INFORMACION | o, Directivo | O1ee © Intemet de [Power Point X
acuerdo Excel Intermedio X
Word Intermedio X
Visio X




CURRICULA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

DIRECTIVOS

TECNOLOGIAS DE LA

Administrativ

a las necesidades
requeridas del

Project

Google Docs 2

INFORMACION o, Directivo pUesto Introduccidn al retoque fotografico con
' Photoshop
Herramientas para el andlisis de la
informacién
Interpretacion de la Norma 1SO
Da seguimiento a  |9001:2015
las sp!mtudes ,de Herramientas y técnicas de mejora en
servicio a través de SGC
los sistemas de
gestion Calidad en el servicio
CALIDAD EN EL Directivo implementados, Gestion con enfoque a procesos
SERVICIO supervisando que  |Transicién hacia una nueva cultura de
se atienda y servicio
res.uelva con Atencidn al publico
calidad las
necesidades de los |Mapeo de procesos
usuarios. Calidad y excelencia en el servicio
Hostigamiento y acoso sexual en el
ambito laboral.
Desempeiia las
funci . . .
unclones €n apego |\ ;. encias de género
a los Derechos
IGUALDAD Y NO
DIRECTIVO Humanos, la no

DISCRIMINACION

Discriminacion y la
igualdad sustantiva
entre hombres y
mujere

Diversidad sexual y de género.

Reducacién en masculinidades.




