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COMPETENCIA
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CURRICULA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

DEFINICION

CURSOS

OBLIGATORIO | OPCIONAL | OBSERVACION

GESTION PUBLICA 3

MANDOS MEDIOS

Coordina y organiza
eficazmente a sus
equipos de trabajo
para el logro de
metas y objetivos.
Visualiza escenarios
para el desarrollo
de alternativas de
mejora.

Habilidades directivas

Creatividad

Resistencia al cambio

Asertividad

X | X | X | X

Redaccidén

Autoestima y desempeiio laboral

>

Negociacion

>

Técnicas de motivacién para el trabajo
en equipo

Manejo de conflictos

Relaciones humanas

Programacion neurolinglistica

Manejo del estrés

Inteligencia emocional

Como hablar en publico

Liderazgo efectivo (7 habitos)

Liderazgo orientado al desarrollo

X XX | X|X|X|X|X|X

Integracion de equipos de trabajo (por
Dependencia)

x

ADMINSTRACION
PUBLICA

Define y ejecuta
planes de trabajo
atendiendo a la
normatividad
aplicable.

Mejora Regulatoria 2018

Control Interno

Etica

Administracién de Riesgos

X | X | X | X

Planeacion estratégica

Organizacion del trabajo

>

Analisis de problemas y toma de
decisiones

Direccion y gestion de proyectos

Elaboracion y desarrollo de programas

Gestidn para resultados

> X | X | X

Esta
competencia se
acredita con los

tres cursos

obligatorios
mas dos

opcionales.
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CURRICULA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Google Docs Basico X
Google Docs Intermedio X
Word Basico X
Word Intermedio X
Eficienta sus Excel Basico X
: i i i X
TECNOLOGIAS DE LA L‘:’L‘zg”dees mediante E"ce' '":ef":edm .
4 ower Poin
INFORMACION paqueteria Office e |y/iso
Internet Project
Introduccidn al retoque fotografico con
PhotoShop
Herramientas para el analisis de la
informacién
Interpretacion de la Norma 1SO
9001:2015 X
Atiende, resuelve y |Herramientas y técnicas de mejora en
da segumiento a las [sGc X
CALIDAD Y nece§|dades de’Ios Calidad en el servicio X
usuarios en su area =
EXCELENCIA EN EL de competencia Gestlonlcon enfoque a procesos X
SERVICIO mediante algin Transicion hacia una nueva cultura de
sistema de gestion |servicio
implementado. Atencion al publico
Mapeo de procesos
Calidad y excelencia en el servicio
Hostigamiento y acoso sexual en el X
Desempefia las |dmbito laboral.
funciones en apego
a los Derechos |Violencias de género X
IGUALDAD Y NO Humanos, la no
DISCRIMINACION _Dlscrlmlnamon y la Diversidad sexual y de género. X
igualdad sustantiva
entre hombres y
mujeres. Reducacion en masculinidades. X




