METAS Y OBJETIVOS 2022

Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI)

” 3 ~ SENTIDO
DEFINICION DEL METODO DE TIPO — DIMENSION | UNIDAD DE a
OBIJETIVO NOMBRE A LINEA BASE METAS DEL
INDICADOR CALCULO - FRECUENCIA MEDIDA
INDICADOR
SUMA DE LA DESCENDENTE
TOTALIDAD DE CON RESPECTO
CONOCER Y ATENDER LAS | TOTALIDAD DE . ASESORIAS, ALA
FIN INCONFORMIDADES O  CONFLICTOS | INCONFORMIDADES NCEONE'F%';MD ADESE AS | GesTIONES E?TCFCACTIQQ €O - ANU AL_ TOTAL 'ND'EQZDS RES 220 PROYECCION
DERIVADOS DEL ACTO MEDICO. ATENDIDAS INMEDIATAS, DEL ANO 2020,
ORIENTACIONES Y POR LA
QUEJAS PANDEMIA.
SUMA DE LA DESCENDENTE
TOTALIDAD DE
ATENDER DICHOS CONFLICTOS A TRAVES | INCONFORMIDADES $RO/I|/\A/|L|ITDE§D DELOS f\ON RESPECT&
. DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS | ATENDIDAS MAS LO | ATENCION DE LAS | EFICACIA - INDICADORES .
PROPOSITO COMO LA MEDIACION, CONCILIACION Y EL | RELACIONADO CON | INCONFORMIDADES ATENDIDOS, MAS | eorenteGico - ANUAL TOTAL 2022 280 PROYECCION
y LO RELACIONADO DEL ANO 2020,
ARBITRAIJE. DIFUSION Y )
CAPACITACION CON DIFUSION Y POR LA
: CAPACITACION. PANDEMIA.
ASESORIA, GESTION  INMEDIATA, Y
QUEJAS. DIFUSION Y CAPACITACION A | TOTALIDAD DE ig#"ﬁl b A';EDE LCLJ/; ESEC:ESDPEETT%
TRAVES DE LOS MEDIOS DE | INCONFORMIDADES TRAMITES A LA
COMUNICACION ~ EXISTENTES A LA | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS . | EFICACIA— INDICADORES .
COMPONENTES POBLACION EN GENERAL Y A TODOS LOS | RELACIONADO CON INCONFORMIDADES ATENDIDOS, MAS | £orenteGIco - ANUAL TOTAL 2022 280 PROYECCION
- LO RELACIONADO DEL ANO 2020,
TRABAJADORES QUE OTORGUEN | DIFUSION Y CON DIFUSION Y POR A
SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD, | CAPACITACION. CAPACITACION PANDEMIA
TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS. ‘ ‘
1.- ATENCION PERSONAL Y DIRECTA EN
LAS OFICINAS DE LA COMISION, O BIEN,
ViA TELEFONICA O CORREO ELECTRONICO
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO MEDICO Y
PROFESIONALES DE LA SALUD.
2.- ENTREVISTAS DE RADIO, ENTREVISTAS SUMA DE LA
PERIODISTICAS, FOROS ABIERTOS A LA | TOTALIDAD DE TOTALIDAD DE LOS
POBLACION EN GENERAL, EN DONDE SE DE | INCONFORMIDADES TRAMITES
INFORMACION DE LA EXISTENCIA Y | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS . | EFICACIA- INDICADORES
ACTIVIDADES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE ESTA | RELACIONADO CON INCONFORMIDADES /:SENRDE'LDA%?('JNXSS ESTRATEGICO - ANUAL TOTAL 2022 280 ASCENDENTE
COMISION, AS{ COMO TAMBIEN TODO LO | DIFUSION Y

RELATIVO A LOS DERECHOS DE LOS
MEDICOS Y PACIENTES.

3.- CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS Y
SIMPOSIUMS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE
ATENCION A LA SALUD, CON LA FINALIDAD
DE CAPACITARLOS EN LA PREVENCION DEL
CONFLICTO DEL ACTO MEDICO.

CAPACITACION.

CON DIFUSION Y
CAPACITACION.




