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Programas

Subsidios: Sector Social y 0.00 0.00 0.00 0.004 0.00 0.00
Privado o Entidades
Federativas y Municipios

Sujetos a Reglas de 0.00 0.00 0.00¢ 0.00 0.00) 0.00

Operacién

Otros Subsidios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Desempefio de las 505,392,114.45 0.0Q0 505,392,114.45 439,446,372.43] 418,093,873.17| 65,945,742.02
Funciones

Prestacion de Servicios 505,392,114.45 0.000 505,392,114.45( 439,446,372.43| 418,093,873.17| 65,945,742.02

Puablicos

Provisién de Bienes 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00

Publicos

Planeacion, seguimiento y 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00

evaluacion de politicas

publicas

Promocién y fomento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Regulacién y supervision 0.00¢ 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00

Funciones de las Fuerzas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00f

Armadas (Unicamente
Gobierno Federal)

Especificos 0.00 0.008 0.00) 0.00¢ 0.00 0.00
Proyectos de Inversién 0.00 0.00 0.008 0.00 0.00 0.00
Administrativos y de Apoyo 0.00} 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Apoyo al proceso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

presupuestario y para
mejorar la eficiencia

institucional

Apoyo a la funcién publica 0.00 0.0 0.0¢ 0.00 0.00 0.00

y al mejoramiento de la

gestion

Operaciones ajenas 0.00 0.00¢ 0.00 0.00 0.0¢ 0.00
Compromisos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Obligaciones de 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00¢ 0.00]

cumplimiento de
resolucién jurisdiccional

Desastres Naturales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obligaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 >\

Pensiones y Jubilaciones 0.00 0.00 0.00 0.00} 0.0 0,00

Aportaciones a la 0.00 0.00 0.00) 0.004 0.00 \ Q00|

seguridad social

Aportaciones a fondos de 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.0

estabilizacion

Aportaciones a fondos de 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00

inversién y reestructura de
pensiones
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Programas de Gasto 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Federalizado (Gobierno
Federal)

Gasto Federalizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Participaciones a entidades 0.00 0.00 0.00¢ 0.00 0.00) 0.00
federativas y municipios
Costo financiero, deuda o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
apoyos a deudores y
ahorradores de la banca
Adeudos de ejercicios fiscales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
anteriores (ADEFAS) |

Total del Gasto 505,392,114.45 — — 0.00 505,392,114.45|| 439,446,372.63 7218,093,873.17] 65,945,742.02
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FIN

OBJETIVO DEL EJE DE LA POLITICA
PUBLICA

PRESUPUESTO DESTINADO 2020

OBJETIVO

META

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA

META

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Plan Estatal de Desarrollo Colima 2016-2021. EJE: Il Colima con mayor calidad de vida y EJE TRANSVERSAL.: Il Colima Sustentable. Objetivos: 1.4.4 Asegurar el acceso a los servicios de calidad de agua potable,

atodos los

VI.1.1 Asegurar que la planeacion del desarrollo del Estado considere la interrelacion entre las dimensiones sociales,

y
econémicas y ecologicas y VI.2.1 Generar acciones precisas, indicadores y sanciones en funcion ala proteccion de los recursos naturales que permitan el aprovechamiento de los recursos sin poner en peligro su regeneracion o desabasto. Programa Sectorial: Programa Especial de Agua Potable y Alcantarillado 2016-2021. Objetivos: 1.- Asegurar el acceso de toda la poblacion, al servicio de agua

potable. 2.- Asegurar la calidad del agua para consumo humano. 3.- Asegurar el acceso de toda la poblacion al servicio de alcantarillado sanitario. 4.- Ampliar el acceso a los servicios de saneamiento en el Estado. 5.- Consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso.

1.1.1.1 Realizar la construccion anual de 3 obras de|

(No. de obras concluidas en el afio T /|

infraesiruclura nuevas o Susitucion de redes en la zonalPorcentaje de obras concludas| oo (2 % RS & % 0 T R 100% Actas de entregarecepcion
urbana y rural de los municipios de Colima y Villa de|anuaimente D00
Alvarez.
1.2.1.1 Realizar 2 estudios ylo proyectos que contribwyanall L L (No. de estudios realizados en el afio /
fortalecimiento institucional y que permitan determinar 1y Y/0 Proyectos|al de estudios autorizados para el 2 100% | Estudios yio proyectos terminados
2 realizados
nuevas fuentes de abastecimiento afi0)*100
1. Incrementar la disponibilidad y el acceso al agua
subterrénea en los municipios de Colimay Villa de
Alvarez para cubrir la demanda creciente de agua.
Porcentaje de bombas sumergibles|(\O; d¢ bombas sustituidas en el afio / Bombas instaladas y en
1.3.1.1 Sustituir 3 bombas sumergibles 2y 9Pl Total de bombas  autorizadas para el 3 100% y
sustituidas © funcionamiento
afi0)*100
1312 Alcanzar el 100% de macromedicion durante el| Porcentaje  de  macromedidores| \O 4€ macromedidores instalados en eel Macromedidores instalados y en
: ! afo / totd de macromedidores 3 100%
sexenio. funcionamiento
programados para el afi0)*100
(No. de protecciones sustituidas o
21.1.1 Realzar anuaimente la yio Porcentaje de profecciones sustuidas| rehabiltadas en el afio T / total del 0 100% Fotogratias
de 10 protecciones fisicas a fuentes de o para el afiol
T)*100
2.1.1.2 Construir al menos 1 planta potabiizadora Porcentaje de plantas concluidas | (No. de obras concluidas en el afio T/ total de X
anualmente en aquellas fuentes de abastecimiento que por " 1 100% Actas de entrega-recepcion
o " anualmente. obras autorizadas para el afio T)*100
sus caracteristicas asi lo demanden.
2.2.1.1. Mantener, rehabilitar y/o susfituir anualmente 70 (No. de  equipos dosificadores
2. Incrementar l calidad del agua para usoy | e4UiPos dosificadores de cloro  siicato de sodio en fuentes |Porcentaje deequipos o en el afio T | o 1000 | Eipos dosificadores instalados y en
consumo humano en fos municpios de Colimay | 202Steciiento de fos municipios de Colimayy Vil de. |rehabiiados o sustuidos anualmente.toa de equipos auorzados para f aio funcionamiento
Villa de Alvarez Alvarez )00
2.3.1.1 Cubrir al 100% la necesidad de productos quimicos
en aquellas fuentes de abastecimiento que asi lo requieran |Porcentaje de  productos quimicos|(No. de Ton. de productos adquiridos / o 100% | EStimaciones y acta de entrega-
para garantizar el agua para uso y consumo humano en los |adquiridos {otal de productos atorizados)*100 recepcion de los productos
municipios de Colima y Villa de Alvarez.
2.3.1.2 Realizar anualmente al menos 20 estudios de Porcentaje de estudios _realizadios| (N0 0€ estutios realzados en el afo T Resultados de estuios de Calidad
calidad del agua en fuentes de abastecimiento por parte de |- “ " total de estudios autorizados para el aiio| 20 100% ot g
Iaboratorios acreditados ante la EMA T)*100 a9
3111 Realizar I construccién anual de 3 obras defo o L (No. de obras conclidas en el afio T /
nuevas o 6n de redes de - total de obras autorizadas para el afio| 3 100% Actas de entrega-recepcion

3. Mejorar los servicios de alcantarillado sanitario en
los municipios de Colima y Villa de Alvarez.

alcantarillado en los municipios de Colima y Villa de Alvarez.

anualmente.

T)*100




PROPOSITO

Proporcionar a la poblacion de los
municipios de Colima y Villa de Alvarez, los
senvicios de Agua potable, Alcantarillado y
‘Saneamiento con calidad y eficiencia,
asegurando el desarrollo sustentable y
contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

$452,709,443.53

3.2.1.1 Construir al menos 3 colectores de aguas negras

Porcentaje de colectores de aguas

(No. de colectores de aguas negras

Retrasos en la asignacion y entrega de
recursos; Cancelacion de obra(s);
Modificacion de anexos técnicos;

Catastrofes, Siniestros y

en los municipios de Colimay Villa de Alvarez durante el construidos en el afio / No. de 1 100% Actas de entrega-recepcion
negras construidos !
sexenio programados para el aic)*100
41,11 Lograr la 6 6n o 6 . (No. de PTAR'S construidas, rehabilitadas
anual de al menos 3 plantas de tratamiento de aguas|”O/CTAe d& PTAR'S construidas,| i en ef afto T/ total de PTAR'S 3 100% Actas de entrega-recepcion.
. rehabilitadas o ampliadas !
residuales en los municipios de Colima y Villa de Alvarez. programadas para el aio T)*100
4. Mejorar los senicios de tratamiento y disposicion
final de las aguas residuales en los municipios de
Colimay Villa de Alvarez. - u .
4.2.L.1 Elaborar y ejecutar anualmente, un programa de . (No. de PTAR'S monitoreadas / Total del Analisis y Reportes Estadisticos
de la de (PTAR'S)|No. de PTAR'S monitoreadas en el !
i ' PTAR'S de los municipios de Colima y 1 100% sobre el funcionamiento de las
con que cuenta la CIAPACOV para verificar sulafio correspondiente. h .
N Villa de Alvarez.)*100 PTAR!
funcionamiento y operacién.
5.1.1.1. Realizar 18 pléticas de , ,
sobre el uso y cuidado del agua entre estudiantes de los|Porcentaje  de  platicas  de|(NO; de  Pldlicas de - concientizacion
y J i P realizadas en el afio T / total de platicas 18 100% | Fotografias y Reportes de realizacion
niveles primaria y secundaria de los municipios de Colima y| concientizacion realizadas .
veles b programadas para el aio T)*100
Villa de Alvarez.
5. Desarrollar una mayor conciencia enire la
poblacion sobre la necesidad del uso y
eficiente del agua
5.1.2.1 Re/ahzar anualmente 1 campafia en medios clje (No. de campafias realizadas en e afio T /| )
y redes sociales la _ 2 Productos de Comunicacién Social y
! A No. de Campafias realizadas. Total de campafias programadas para el 1 100%
de la sociedad a través del pago oportuno y del cuidado del a0 100 Redes Sociales generados
agua
6111 Realizar anuamente o menos 12 Brigadas do _|(No. de brigadas de Atencién a Usuarios
Atencion a Usuarios "CIAPACOV cerca de ti" en colonias y|Porcentaie de Brigadas de Atencién al < N )
C ° realizadas en el afio T / total de brigadas 12 100% | Fotografias y Reportes de realizacion
comunidades de los Municipios de Colima y Villa de|Usuarios
c programadas para el afio T)*100
Avarez.
6121, Alcanzar anualmente una fecuperacion de lal oL L cion de| (MPOTEe 10t de la cartera vencida en el Reportes de recuperacion de cartera
cartera vencida de la CIAPACOV de un 5% adicional, con ! s afio T / Importe recuperado en el afio T-1) 0% 5% P P
< Ia cartera vencida. vencida en el afio
respecto a la del ejercicio anterior. 1*100
0
6. Incrementar 'ZE"‘C‘Z"‘X'SE’(’)“\?’C'S'VF'"E”C‘E’a ;ténzcia"‘cco'fnzfc"':'d::':z‘nep";ecgvmcz:";:"ec‘:: :I: d: Tasa de variacion de  Eficiencial (mporte facturado en el afio T / Importel g0 oo 206 | Revortes de Eficiencia Comercial en
lela B P Comercial recaudado en el afio T-1) -1 *100 g el afio
ejercicio anterior.
6211 Lograr la instalacion de 3000 nuevos
(No. de micromedidores instalados en el
para Ia cobertura| Porcentaje  de  micromedidores| Medidores instalados, funcionando y
ed erturalF aio T / total de micromedidores 3000 100% "
de senvicio medido en los de Colima y Vila registrados en el sistema comercial.
d programadas para el afio T)*100
Avarez.
6.4.1.1 Reduci el iempo de entrega de recibos facturados (No. de recibos entregados por dia / total
ot 2 g Porcente de recibos enregados. [ (1% T8 #2008 SRreanteE B 0 100% Reporte de entrega de recibos
7.1.11R In: n an ra el n: N itacions I n el N
L ealizar ul agapamacwé anual para el personal de Porcentsie de capacitaciones (‘o de capacitaciones realizadas en el Fotografias y reportes de realizacion
las dreas de atencion a usuarios sobre programas de aio T / total de capacitaciones 1 100%
! realizadas de la actividad
beneficios, tramites y servicios para nuestros usuarios. programadas para el afio T)*100
(No. de encuestas realizadas en el afio T - )
7 31 2 A';"°f’ é‘;::‘:*cegs 300 encuestas de satisfaccion| o, o1 -ic de Satisfaccion de usuarios |con resuitado minimo del 80% / Total de 300 80% lf"al"s's b R"e;""ej Els‘ad‘s"“s[
7. Mejorar la Atencion a los usuarios dela [ YSuarios dela : encuestas realizadas en el afio T)*100 sobre los resultados de las encuestas
CIAPACOV, facilitando Ia realizacién de tramites y
procedimientos
7.2.L1. Incrementar en un 10% l eficiencia en laatencion| | e quejas y reportes egistrados o Analisis y Reportes Estadisticos
de quejas y reportes recibidos a través del Sistema Aquatel el auejas yrep 9 - 0 10% sobre la eficiencia en la atencion de

con respecto al reporte total del ejercicio anterior.

de quejas y reportes

de quejas y reportes atendidos)*100

quefas.

Naturales o
Provocadas por el hombre.
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