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PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE LA COMISION ESTATAL CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA 2021-2027.

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA
PROGRAMA INSTITUCIONAL 2021-2027.
CONTENIDO
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Anexo 1: Matriz de Alineacion PND-PED.
Anexo 2: Matriz guia objetivos-metas.
Anexo 3: Matriz meta tematica-indicadores.
Anexo 4: Matriz de Calificacion de Indicadores.
Anexo 5: Cuadro de alcance anual de las metas sexenales.
Anexo 6: Matriz de seguimiento metas-proyectos presupuestarios.

V. Indicadores de seguimiento semaforizado al avance en el cumplimiento del Programa Institucional.

a) PRESENTACION

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996, se crea la Comision Nacional de
Arbitraje Médico CONAMED, como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, con autonomia técnica para emitir
sus opiniones, acuerdos y laudos, con el objeto de contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los
prestadores de servicios médicos.

Se estimo pertinente que el Estado de Colima contara con un érgano similar, al cual pudieran acudir los usuarios y
prestadores de servicios médicos a resolver en forma conciliatoria los conflictos derivados de la prestacién de dichos
servicios, por parte de las instituciones publicas o privadas, y que tienen por objeto prevenir, curar y proteger la salud de
los habitantes del Estado de Colima, asi, el 17 de agosto de 1998, se cre6 la Comision Estatal de Arbitraje como un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud y Bienestar Social del Gobierno del Estado.

El 21 de mayo de 2008, surge la Ley de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Colima,
COESCAMED, como Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, publicada el 24 de mayo del
mismo afio en el diario oficial Decreto 314.

El 19 de julio de 2008 se publica el Decreto nim. 340, con modificaciones a la Ley de la Comision Estatal de Conciliacion
y Arbitraje Médico para el Estado de Colima, COESCAMED.

La Comision es un organismo publico descentralizado de la administracion publica, con personalidad juridica y patrimonio
propios, dotado de plena autonomia técnica para emitir opiniones técnicas, recomendaciones, acuerdos, convenios y
laudos, con la atribuciones de aplicar procedimientos alternativos mediar, conciliar y en su caso arbitrar entre los usuarios
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y los prestadores de servicios médicos, los conflictos o inconformidades suscitados entre éstos, ademas de emitir opiniones
técnicas, recomendaciones, dictamenes y laudos que en materia médica le sean solicitados por mandato o requerimiento
judicial.

El Programa Institucional contribuye a mejorar la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente. Los medios
alternativos de conciliacion y arbitraje médico, son procedimientos mediante los cuales, los ciudadanos pueden resolver
sus controversias e inconformidades mediante cuatro ejes primordiales: la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el
arbitraje.

La Sociedad acude a la Comision por la necesidad de atencion en los servicios de salud oportunos y de calidad, ya que, al
retrasar algun tratamiento, alguna cita de especialidad, por omision, deficiencias administrativas, por diagndstico erréneo o
tratamiento no adecuado, negativa de atencion en casos de urgencia, comprometen su salud causando dafios irreversibles
o hasta perder la vida.

En el Estado de Colima, dentro el PED 2021-2027 la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, se encuentra en
el Eje 1 denominado “Bienestar para Todas y Todos”, donde la Comisién trabaja permanentemente para que los servicios
de salud, mediante la orientacion, la asesoria, la gestion, la recepcion de queja, el dictamen, la mediacién, la conciliacion y
el arbitraje, contribuyan a mejorar de la calidad en la atencion médica y seguridad de los pacientes, asi como para también,
el informar sobre los derechos generales de los pacientes, médicos, enfermeras y enfermeros, y los cirujanos dentistas;
mediante la realizacién de platicas para sensibilizarlos en las necesidad del paciente, bajo el criterio de que mientras mas
informada esté la poblacion sobre sus derechos, abra menor incidencias y reincidencias que afecten su salud y pongan en
riesgo la vida de la ciudadania.

b) MARCO JURIDICO

El Programa institucional para la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Colima
COESCAMED, se fundamenta en la Ley de Planeacién Democrética para el Desarrollo del Estado de Colima. La Comision
regira sus actividades conforme a las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, la
Ley General de Salud y la propia del Estado, su propia Ley, el presente Reglamento, el Manual de Organizacion y
Procedimientos y demas disposiciones aplicables.

LEY DE PLANEACION DEMOCRATICA PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE COLIMA
Articulo 50. Caracteristicas de los programas

1. Los programas estatales y municipales que se formulen desagregaran y detallardn los planteamientos generales
fijados en el Plan Estatal y el Plan Municipal, segun corresponda, considerando un apartado de diagnostico, objetivos
y estrategias alineados al Plan Estatal o el Plan Municipal respectivo. Asimismo, definirdn y estableceran metas e
indicadores objetivamente verificables que se relacionen de manera l6égica con los objetivos del Plan Estatal o el Plan
Municipal.

2. Los programas derivados del Plan Estatal deberan publicarse a mas tardar dentro de los seis meses posteriores a la
publicacion del Plan Estatal en el Periédico Oficial.

Articulo 51. Clasificacion de los programas
1. Los programas derivados del Plan Estatal se clasifican en:
I. Sectoriales;
Il. Regionales;
Ill. Especiales;
IV. Institucionales;
V. Operativos anuales.

2. Los programas derivados del Plan Municipal atenderan a la misma clasificacion prevista en el parrafo anterior, con
excepcién de los programas regionales que por su propia naturaleza tienen caracter estatal.

3. Los programas sectoriales, regionales, especiales e institucionales tendran una duracion por todo el periodo de
ejercicio del gobierno de que se trate, y en las proyecciones que contengan, deberan guardar congruencia, en lo que
corresponda, con la vision de largo plazo del Plan Estatal.
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4. Los programas operativos anuales tendran la duracién del afio para el que fueron expedidos.
Articulo 55. Programas institucionales

1. Los programas institucionales son aquellos que corresponden a la actividad de cada una de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica del Estado o del Municipio, relativos a los objetivos, prioridades, proyectos y
acciones que en el gjercicio de su funcion publica dichas instancias deban realizar.

2. Como parte de los programas institucionales, la Secretaria de Planeacién y Finanzas debera formular el Programa de
Financiamiento del Desarrollo del Estado de Colima, en el que definira las politicas financiera, fiscal y crediticia
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Estatal, sin que se comprometa la sustentabilidad de la
hacienda estatal en el corto, mediano y largo plazos. Las politicas de financiamiento del desarrollo deberan contemplar
también las que se pretendan a través de esquemas de Asociaciones Publico Privadas.

LEY DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA.

ARTICULO 4.- Sera competente la Comision, para conocer y en su caso resolver sobre quejas en contra de actos, hechos
u omisiones que se susciten dentro del territorio del Estado entre usuarios y prestadores de servicios médicos.

ARTICULO 5.- Cuando los hechos que sean materia de queja, en contra de instituciones de salud publica del &mbito federal
gue se susciten dentro del territorio del Estado, la Comision procedera a recibir la misma y la remitira a la CONAMED, salvo
gue exista convenio de colaboracion con alguna de esas instituciones, en donde de manera expresa consientan la sujecion
a la competencia de la Comisién para conocer y resolver a través de los procedimientos alternativos, los conflictos médicos
gue se susciten entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos.

ARTICULO 7.- La Comision emitird sus recomendaciones, opiniones técnicas, acuerdos, dictamenes o laudos en un plazo
no mayor de treinta dias habiles, salvo que las circunstancias del caso requieran de un plazo mayor, en donde debera
elaborase el acta correspondiente que asi lo sefiale especificando las razones que lo motivan.

Los dictamenes de improcedencia de quejas, se emitirdn por la Comisién en un plazo no mayor de treinta dias habiles,
contados a partir de la fecha de su recepcion.

En las fracciones I, 11y Ill del articulo 12; fraccion VII del articulo 15; y el articulo 19.

Del CAPITULO | DE LAS QUEJAS: los articulos 35y 36; fracciones |, II, Il y VIII del articulo 39; articulos 42 y 44.
CAPITULO IX DEL JUICIO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO Y EN CONCIENCIA: articulo 132
CAPITULO X DE LAS RESOLUCIONES: articulo 133

CAPITULO XI DE LA GESTION PARA LA MEJORIA DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA: articulo 147

El 23 de mayo de 2008 se suscribe el Convenio de Colaboracion Interinstitucional CONAMED-COESCAMED-IMSS-
ISSSTE.

Con la finalidad de “Resolver aquellos conflictos que se llegaren a presentar a través del proceso conciliatorio, y con ello
evitar la ejecucion de un proceso penal, con el desgaste que para todas las partes que intervienen en el mismo conlleva”.

El 26 de abril de 2010 se suscribe un Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la COESCAMED vy la Procuraduria
General de Justicia del Estado (PGJE).

c) VISION

La Comision es reconocida por servir, proteger, promover, restaurar y contribuir a la calidad de los servicios médicos en el
Estado de Colima, por formar parte en el desarrollo de la sociedad, al procurar, agilizar y garantizar el derecho a la salud,
y promover permanentemente la atencion médica de calidad, en manos de profesionales de la salud tanto del sector publico
y privado.

d) OBJETIVO GENERAL
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Orientar y gestionar los asuntos recibidos por la Comision haciendo valer las determinaciones en beneficio de la poblacion
atendida en el sector salud del Estado, con la finalidad de dar una posible soluciéon a los conflictos, actuando con
imparcialidad.

e) SUBPROGRAMA
Atencion oportuna a las determinaciones en los servicios médicos emitidas por la Comision.
I. Diagnéstico

Parte de la sociedad desconoce los servicios que presta la comision, como una alternativa en la atencion originan de la
falta de atencion dentro los servicios de salud en el estado, brindando a los usuarios la atencion a través de la orientacion,
asesoria o la gestion su pretension ante las instituciones de salud en las diferentes especialidades médicas.

Durante el periodo del 2016 al 2021, los procesos atendidos, asi como las acciones emprendidas fueron en las areas de
orientacion, asesoria especializada, gestion inmediata, quejas y dictimenes. Cabe mencionar que, en el caso de atencion
de quejas, éstas pueden ser resueltas a través de orientacion, de informes o gestion inmediata, por lo que la comisién
procede a desahogarla al momento de presentarse.

El cuadro muestra mayor niumero de asuntos atendidos de 2016 al 2018, es importante mencionar que durante este periodo
en este periodo la COESCAMED, acudia semanalmente a programas de radio, esta difusion que permiti6 la captacion y
atencion de un mayor nimero de casos.

SERVICIOS DE LA COESCAMED
ASUNTOS RECIBIDOS ANUALMENTE

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |TOTAL
Tipo de Asunto o Asuntos | Asuntos Asuntos | Asuntos Asuntos Asuntos Asuntos
Accidn recibidos | recibidos | recibidos | recibidos | recibidos | recibidos | recibidos
Orientaciones 1448 824 251 43 22 15 2603
Asesorias
P 49 79 49 66 | 275 | 163 | e8I
Gestiones
TR 19 31 69 94 82 109 404
Quejas 21 32 17 6 4 1 81
Dictamenes 0 0 0 0 0 1 1
Opinién 0 0 0 0 0 0] (0]
técnico médica
Totales 1537 966 386 209 383 289 3770
ASUNTOS CONCULUIDOS ANUALMENTE
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |TOTAL
Tipo de Asunto o Asuntos | Asuntos | Asuntos | Asuntos | Asuntos Asuntos Asuntos
Accién Cocluidos | Cocluidos | Cocluidos | Cocluidos | Cocluidos | Cocluidos | Cocluidos

Orientaciones | 1448 824 251 43 22 15 2603
Asesorias
especializadas 49 79 49 66 275 163 681
Gestiones
Inmediatas 19 31 69 9% 82 109 | 404
Quejas 21 32 17 2 3 1 76
Dictamenes 0 0 0 0 0 1 1
Opinién 0 0 0 0 0 0 0
técnico médica
Totales 1537 966 386 205 382 289 3765

Fuente: cuadro generado con datos de la pagina: http://www.conamed.gob.mx/cmam/ie.php
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Los asuntos o acciones recibidos y concluidos por la Comisién durante el afio 2021, nos da una clara visién de hacia donde
se carga la mayor parte de la atencion de los Servicios de Salud en sus diferentes instituciones y se vienen generando, ya
sea por la mala atencion por parte de los prestadores de servicios médicos o sencillamente, por su negacion a prestarlos.

Gréfica del afio 2021
(Gestiones Inmediata, Queja y Dictamen)

ISSSTE Secretaria Servicios Privados
2% de Salud 1%

8%

= [MSS = |SSSTE = Secretaria de Salud = Servicios Privados
Fuente: estadistica de la COESCAMED

Asuntos atendidos segun entidad federativa en el afio 2021
Asuntos atendidos por entidad federativa

2021
Entidad Federativa | Orientaciones |  Asesorias Gestiones Quejas Dictamenss Tatal
Aguascalientes 437 55 50 20 1 563
Baja California 890 163 150 33 0 12386
Baja California Sur 135 36 45 12 al 237
Campeche 23 35 A4 o 1 109
Chiapas B | 7 B 85 0 215
Chihuahua 10 28 25 53 30 146
Coahuila 102 461 46 26 7 Bd2
Calima 15 163 109 1 1 289
CONAMED 9400 3904 1027 B18 171 154100
Guanajuato &5 161 57 29 2 314
Guerrero 540 11 F] 10 4 | 571
Hidalgo 213 23 28] 12 26 o2
Jalisco 519) 100) 170 149 12 G50
México d441 1104 255 a7 122 2019
Michoacdn 1524 B2 550 240) 3 3159
Morelos 27 A0 13 39 0 119
MNayarit 32 81 23 14 5 155
Nuevo Ledn 211 43 35 67 0 356
Oaxaca 364 425 55 29 1 874
Puebla 241 242 98] 50 33 B64)
Querataro G4 253 103 77 31 558
5an Luis Potosi 90 124 161 65 0 440
Sinaloa 188] 101 51 21 3 364
Sonora 33 124 B0 39 17 293
Tabasco 121 141 108| 45 4 419
Tamaulipas 164) 62 | 14 0 248
Tlaxcala 294 145 123 33 0 5a5
Veracruz 591 170 150 51 EL] Q98
Yucatdn 1749) 54 46 32 0 311
Totales 17002 9188 3676 2167 523 32556

Fuente http://www.conamed.gob.mx/cmam/ie.php
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Il. Objetivos Especificos

Atender, Orientar, Asesorar e investigar las inconformidades que se presenten, relacionadas a la prestacion de servicios
médicos por negativa o presunta mala practica, con el propésito de dar respuesta oportuna a los quejosos ante quien resulte
responsable.

Il. Metas

1.- Realizar 15 campafias anuales de difusion sobre las funciones de la COESCAMED, por medio de Radiodifusién y
medios digitales, para impulsar y mejorar la calidad de los servicios de salud en el Estado.

2.- Realizar anualmente 20 conferencias, asambleas o conversatorios, para capacitar a los prestadores de servicios del
Sector Salud en el estado de Colima, en la mejora de la atencion médica.

3.- Atender anualmente al 100% de los quejosos que acudan a la Comision.



|._Cuadros Programaticos
ANEXO 1: MATRIZ DE ALINEACION PND-PED

CODIGO: META PED: REALIZAR 15 CAMPANAS ANUALES DE DIFUSION SOBRE LAS FUNCIONES DE LA COESCAMED, POR MEDIO DE
i RADIODIFUSION Y MEDIOS DIGITALES, PARA IMPULSAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO.
EJEPND | EJEPED OBJETIVO PED ESTRATEGIA | PROGRAMA | SUBPROGRAMA | APARTADO A"'"ggg'o"
Contribuir a un cambio en la perspectiva Impulsar la buena
?:clc?r?o(;?rg;te%r;:)d;(:;zsrahrigadzl los prdctcas & Atencion oportuna a S./Gargritizar
i 1.Bienestar | derechos sociales, haciendo énfasis en la medlplna, ayude_mdo Prograr_'n‘a’de las determinaciones una vida sana y
{Follteary para todas |atencién de los grupos vulnerables 2 mejamniaedlidan | laComision en los servicios N/A promenere
Gobierno. s £ de la atencién de arbitraje e S bienestar de
y todos. rumbo a la construccién de una sociedad madicavia Fa&dice meédicos emitidas por todos atodas|as
mas saludable, mas igualitaria, justa y, e uridayd del ’ la Comision. edades
sobre todo, solidaria hacia el desarrollo a?:iente :
para el bienestar. P :
ANEXO 2: MATRIZ GUIA OBJETIVOS — METAS
APARTADO DEPENDENCIAS
SUBPROGRAMA TEMATICO PROBLEMATICA OBJETIVO META RESPONSABLE
Promover la educacién para la salud,
como un eje central del bienestar en 7 -
el estado; garantizar la proteccion de aRr?L?glzeasr;esgi?:;i%annzzbre
- ; la dignidad humana, mediante el :
et e e eSeiow, | Ecesoala sabd, consterancoln | S IEeTEE e
servicios médicos N/A como una alternativa para preverElondealas eofbrmedadas yas radiodifusién y medios COESCAMED

emitidas por la
Comision.

poder llevar a cabo su
atencion médica oportuna.

complicaciones de las mismas, como
uno de los pilares principales, con
una vision moderna, integral e
intersectorial de la salud publica que
incorpora el espiritu transformador del

nuevo gobierno estatal.

digitales, para impulsar y
mejorar la calidad de los
servicios de salud en el
estado.
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ANEXO 3: MATRIZ META TEMATICA-INDICADORES

TIPO DE INSTITUCION INSTITUCIONES
OBJETIVO META INDICADOR INDICADOR FORMULA LINEA BASE RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
Promover la educacion para la Realizar 15
salud, como un eje central del camparnas
bienestar en el estado; garantizar |anuales de
la proteccién de la dignidad difusién sobre las (Total de
humana, mediante el acceso ala |funciones de la campanas
salud, considerando la prevencion | coescamed, por | Porcetanje de realizadas /
de las enfermedades y las medio de campanas de Numero de 0 Campanas de
complicaciones de las mismas, radiodifusién y difusion durante Resultados. Campanfas difusion (2021). COESCAMED COESCAMED
como uno de los pilares medios digitales, | el afio. programadas
principales, con una vision para impulsar y anualmente)
moderna, integral e intersectorial | mejorar la calidad *100.
de la salud publica que incorpora | de los servicios
el espiritu transformador del de salud en el
nuevo gobierno estatal. estado.
ANEXO 4: MATRIZ CALIFICACION DE INDICADORES
CRITERIOS CREMAA PUNTAJE CUMPLE
NETA INDICAPOR N iic R E M A A TOTAL si NO
Realizar 15 campanas anuales de difusion sobre
las funciones de la COESCAMED, por medio de Porcentaje de
radiodifusion y medios digitales, para impulsar y campanfas realizadas 5 5 5 5 5 5 30 X
mejorar la calidad de los servicios de salud en el durante el afo.
estado.
ANEXO 5: CUADRO DE ALCANCE ANUAL DE METAS SEXENALES
_SERIE HISTORICA _
(CAMPANAS DE DIFUSION POR ANO)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N/A N/A N/A 6 3 2 0

.0'[-
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PROYECCION
(DIFUSION POR ANO)
APARTADO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
TEMATICO META SEXENAL Y/O ANUAL 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Realizar 15 campafias anuales de difusion
sobre las funciones de la coescamed, por
N/A medio de radiodifusion y medios digitales, 15 15 15 15 15 15
para impulsar y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el estado.

ANEXO 6: MATRIZ SEGUIMIENTO METAS - PROYECTOS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMA INSTITUCIONAL

META SEXENAL Y/O ANUAL PROYECTO PRESUPUESTARIO

Realizar 15 campaiias anuales de difusion sobre las funciones de la
COESCAMED, por medio de radiodifusion y medios digitales, para N/A
impulsar y mejorar la calidad de los servicios de salud en el estado.

Indicador de seguimiento semaforizado en cumplimiento al avance al Programa Institucional

100 a 95% 94 al 90%
ACUMULADO
2022 2023 2024 2025 2026 2027 SEXENAL
% % % % % % %

V3NJ1 N3 - VINITOD 3d 04v1s3 13
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ANEXO 1: MATRIZ DE ALINEACION PND-PED

CODIGO: META PED: REALIZAR ANUALMENTE 20 CONFERENCIAS, ASAMBLEAS O CONVERSATORIOS, PARA CAPACITAR A LOS PRESTADORES DE
. SERVICIOS DEL SECTOR SALUD EN EL ESTADO DE COLIMA, EN LA MEJORA DE LA ATENCION MEDICA.
ALINEACION ODS
ESTRATEGIA APARTADO
EJE PND EJE PED OBJETIVO PED PED PROGRAMA | SUBPROGRAMA TEMATICO
Contribuir a un cambio en la perspectiva Impulsar la buena
de las oportunidades hacia el practica de la
reconocimiento y garantia de los derechos | medicina, Piodraiada Atencién oportuna a 3. Garantizar una
. 1.Bienestar sociales, haciendo énfasis en la atencién | ayudando a gtarma las determinaciones vida sana 'y
1. Politica y 5 del | bl b4l ; | lidad la Comision | o N/A |
Cobisrno: para todas y e los grupos vulnerables, rumbo a la mejorar la calidad | arbitraje en los servicios promover e
todos. construccion de una sociedad mas de la atencién &I meédicos emitidas por bienestar de todos a
saludable, mas igualitaria, justa y, sobre médicay la ’ la Comision. todas las edades.
todo, solidaria hacia el desarrollo para el seguridad del
bienestar. paciente.
ANEXO 2: MATRIZ GUIA OBJETIVOS - METAS
APARTADO DEPENDENCIAS
SUBPROGRAMA TEMATICO PROBLEMATICA OBJETIVO META RESPONSABLE
La sociedad Promover la educacion para la salud, como un eje "
desconoce los central del bienestar en el estado; garantizar la CR:'?fI:rZL;gga:;Z::gégs B
Atencién oportuna a las servicios de la proteccion de la dignidad humana, mediante el acceso conversatoric;s .
determinaciones en los COESCAMED, como | a la salud, considerando la prevencion de las SanEGIERE Iosl F;estadores
servicios médicos N/A una alternativa para | enfermedades y las complicaciones de las mismas, P p COESCAMED

emitidas por la
Comision.

poder llevar a cabo
su atenciéon médica
oportuna.

como uno de los pilares principales, con una vision
moderna, integral e intersectorial de la salud publica
que incorpora el espiritu transformador del nuevo
gobierno estatal.

de servicios del sector
salud en el estado de
colima, en la mejora de la
atencion médica.

.Z'[-
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ANEXO 3: MATRIZ META TEMATICA-INDICADORES

INSTITUCIONES
OBJETIVO META INDICADOR |, PO DE FORMULA '6'252 ngssggr:ggts CORRESPONSA-
BLES
Promover la educacion para la Total Capacitaciones
salud, como un eje central del Realizar anualmente : mediante
bienestar en el estado; garantizar la | 20 conferencias, E;)r;ecii';;aéi?)g:s conferencias,
proteccion de la dignidad humana, asambleas o = Igs asambleas o o GarTaraR:
mediante el acceso a la salud, conversatorios, para restadores de conversatorios Sias
considerando la prevencion de las capacitar a los gervicios A5 realizadas/ Numero asar‘nbleas
enfermedades y las complicaciones | prestadores de Salid madiants Resultados. | de capacitaciones S v COESCAMED COESCAMED
de las mismas, como uno de los servicios del sector ; mediante .
: s o conferencias, . torios
pilares principales, con una vision salud en el estado ASAMBISES & conferencias, (2021)
moderna, integral e intersectorial de | de colima, en la ionereatanies asambleas o .
la salud publica que incorpora el mejora de la durarioel aﬁo' conversatorios
espiritu transformador del nuevo atencion médica. programadas durante
gobierno estatal. el ano) *100.
ANEXO 4: MATRIZ CALIFICACION DE INDICADORES
CRITERIOS CREMAA PUNTAJE CUMPLE
META INPISADOR C [R[E M [A A TOTAL si NO
Realizar anua_lmente 20 conf_erencias, asambleas Porcentaje de conferencias,
o conversatorios, para capacitar a los prestadores ssambloasio conversalonios 5 5 5 5 5 5 30 »
de servicios del sector salud en el estado de Alifanita 8l ano
colima, en la mejora de la atencién médica. '
ANEXO 5: CUADRO DE ALCANCE ANUAL DE METAS SEXENALES
SERIE HISTORICA
(CAMPANAS DE DIFUSION POR ANO)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N/A N/A N/A 10 17 3 2
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Realizar anualmente 20 conferencias, asambleas o
conversatorios, para capacitar a los prestadores de

servicios del sector salud en el estado de colima, en 20 20 20 20 20 20
la mejora de la atencién médica.

N/A

ANEXO 6: MATRIZ SEGUIMIENTO METAS - PROYECTOS PRESUPUESTARIOS

Realizar anualmente 20 conferencias, asambleas o conversatorios, para
capacitar a los prestadores de servicios del sector salud en el estado de N/A
colima, en la mejora de la atencion médica.

Indicador de seguimiento semaforizado en cumplimiento al avance al Programa Institucional

94 al 90%

% % % % % % %

-V'[-
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ANEXO 1: MATRIZ DE ALINEACION PND-PED

CODIGO: |META PED: ATENDER ANUALMENTE AL 100% DE LOS QUEJOSOS QUE ACUDAN A LA COMISION.
ESTRATEGIA SUBPROGRAMA | APARTADO | ALINEACION
EJE PND | EJE PED OBJETIVO PED PED PROGRAMA TEMATICO oDS
Contribuir a un cambio en la perspectiva de las .
oportunidades hacia el reconocimiento y garantia Impulsar la.buena Atencién oportuna a 3. Garantizar
1.Bienest X ’ : : practica de la medicina, | Programa de el una vida sana y
o de los derechos sociales, haciendo énfasis en la A o las determinaciones
1. Politicay | ar para i ayudando a mejorar la [la Comision i promover el
. atencion de los grupos vulnerables, rumbo a la . ., by en los servicios N/A .
Gobierno. todas y ion d iedad ma ludabl calidad de la atencién | de arbitraje sdi itid bienestar de
todos co,nst_rucc!on. g L L el médica y la seguridad | médico s = NHISES PO todos a todas
’ mas igualitaria, justa y, sobre todo, solidaria 6 padiaits ' la Comisién. las‘edades
hacia el desarrollo para el bienestar. P ) i
ANEXO 2: MATRIZ GUIA OBJETIVOS — METAS
APARTADO DEPENDENCIAS
SUBPROGRAMA TEMATICO PROBLEMATICA OBJETIVO META RESPONSABLE
La sociedad desconoce | Promover la educacion para la salud, como un eje central del
e : X : S S Atender
Atencién oportuna a las los servicios de la bienestar en e:l estado; garantizar la proteccpn de la dignidad e
S COESCAMED, como [ humana, mediante el acceso a la salud, considerando la 5
determinaciones en los N/A | ; ion de | f dad | licaci el 100% de los COESCAMED
Seniciosmédioos erifiidas una a tematl_vg para prevencion de las enfermedades y las complicaciones de las quejosos que
S e que los servicios de mismas, como uno de los pilares principales, con una vision i g
p . salud les brinden la moderna, integral e intersectorial de la salud publica que Comisid
> ; : = ; omision.
atencion requerida. incorpora el espiritu transformador del nuevo gobiemno estatal.
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ANEXO 3: MATRIZ META TEMATICA-INDICADORES

INSTITUCIONES
TIPO DE LINEA | INSTITUCION
OBJETIVO META INDICADOR INDICADOR FORMULA BASE | RESPONSABLE CORRBEEIIE";)NSA-
Promover la educacion para la salud, como un
eje central del bienestar en el estado; garantizar Total de quejas 100%
la proteccién de la dignidad humana, mediante | Atender Porcentaje de atendidas y de
el acceso a la salud, considerando la anualmente al | las quejas concluidas quejas
prevencion de las enfermedades y las 100% de los atendidas y durante el afio por | atendid
complicaciones de las mismas, como uno de los | quejosos que concluidas Resuliadas. la comision / Total |asy EOESCAMED: CRESCAMED
pilares principales, con una vision moderna, acudan ala durante el afio de las quejas conclui
integral e intersectorial de la salud publica que | Comision. por la comision. recibidas por la das
incorpora el espiritu transformador del nuevo comision) * 100. (2021).
gobierno estatal.
ANEXO 4: MATRIZ CALIFICACION DE INDICADORES
CRITERIOS CREMAA PUNTAJE CUMPLE
MEES HHDICAROR C (R [E M [A [A TOTAL ] NO
Atender anualmente al 100% de los Porcentaje de las quejas concluidas
: T 2 i 5 5 5 5 5 5 30 X
quejosos que acudan a la Comision. durante el afio por la Comision.
ANEXO 5: CUADRO DE ALCANCE ANUAL DE METAS SEXENALES
SERIE HISTORICA
(CAMPANAS DE DIFUSION POR ANO)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
100% 100 % 100 % 98.08 % 99.73 % 100 % 100 %

_9'[_
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PROYECCION -
(DIFUSION POR ANO)
APARTADO META SEXENAL Y/O ANUAL ANO ANO ANO ANO ANO ANO
TEMATICO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Atender anualmente al 100% de los
N/A quejosos que acudan a la Comision. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ANEXO 6: MATRIZ SEGUIMIENTO METAS - PROYECTOS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMA INSTITUCIONAL

META SEXENAL Y/O ANUAL PROYECTO PRESUPUESTARIO
Atender anualmente al 100% de los quejosos que acudan a la N/A
Comision.

Indicador de seguimiento semaforizado en cumplimiento al avance al Programa Institucional

100 a 95% 94 al 90%
ACUMULADO
2022 2023 2024 2025 2026 2027 SEXENAL
% % % % % % %

M.A.D. LAURA ELENA REYNOSO MENDEZ
ENCARGADA DE LA COESCAMED Y COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Firma.
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