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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE COLIMA

PROGRAMA INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL 2021-2027.

Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral
2021 - 2027
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INDICADOR DE SEGUIMIENTO SEMAFORIZADO AL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

PRESENTACION DE LA INSTITUCION

Somos un Organismo Publico Descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propia, dotado de plena autonomia
técnica, operativa, presupuestaria, de decisién y de gestion, de la Administracién Publica del Gobierno del Estado de
Colima, creado para dar soluciones a los conflictos laborales que se susciten entre trabajadores y patrones.

Nuestro objetivo principal es la conciliacion, mediante el apoyo a trabajadores, asi como a patrones, de manera imparcial,
facilitando el dialogo entre las partes y propiciando una conciliacién de forma pacifica y en beneficio de ambas partes.

El procedimiento de conciliacién antes mencionado, se rige conforme a lo previsto en los parrafos segundo y tercero de la
fraccion XX del articulo 123, Apartado A de la Constitucién, asi como los articulos 590-E, 684-A a 684 E de la Ley Federal
del Trabajo, lo anterior con la finalidad de facilitar las vias del dialogo proponiendo alternativas y soluciones al conflicto
laboral.

MARCO JURIDICO

El Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Colima 2021 — 2027 tiene soporte juridico en los
siguientes ordenamientos:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 123 apartado A fraccion XX segundo y tercer
parrafo.

e Ley Federal del Trabajo articulo 590-E y del 684-A al 684 E.
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e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima articulo 79.

e Leyde Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de Colima.

e Ley del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Colima.

e Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima articulo 29.

e Leyde Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima articulo 4 fraccion XI.

e Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Colima.
VISION INSTITUCIONAL

En el 2027 el Centro de Conciliacién Laboral alcanza el mayor nimero de conciliaciones mediante la practica del didlogo
entre trabajadores y patrones que genera un menor desgaste en los conflictos laborales, y procura el equilibrio en las
relaciones de trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Brindar la informacién necesaria para dar a conocer a las camaras obreras y empresariales, asi como a la poblacion objetivo,
el cambio que representa la reforma laboral para facilitar los acuerdos entre las partes mediante la conciliacion, lo que
permite generar el mayor nimero de convenios posibles, con la solucién de los acuerdos.

SUBPROGRAMAS
DIFUSION
OBJETIVO ESPECIFICO

Generar los mecanismos de difusion que propicien el conocimiento de los servicios que brinda esta Institucién, asi como
para crear conciencia de la importancia de la conciliacién como un medio de solucion a los conflictos que surgen derivados
de las relaciones laborales, que beneficie a las camaras obreras y empresariales, asi como a la poblacion objetivo.

DIAGNOSTICO

Existe un desconocimiento por parte de las cAmaras obreras y empresariales, asi como de la poblacién objetivo, del cambio
de paradigma que representa la reforma laboral, estas metas estan planteadas con la finalidad de que conozcan que estan
obligados a agotar la etapa conciliatoria ante el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Colima, antes de poder acudir
al Tribunal de Justicia Laboral a presentar su demanda en caso de no llegar a una conciliacion o salvo excepciones
sefialadas en el articulo 685 Ter de la Ley Federal del Trabajo; en las que pueden acudir ante el Tribunal de Justicia Laboral
sin que esta etapa prejudicial resulte obligatoria, por lo anterior se considera importante que conozcan los beneficios de la
conciliacion, ademas de ser un servicio gratuito que brinda el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Colima, y para
lo cual resulta necesario publicitar durante todo el sexenio el funcionamiento del Centro, para que la poblacién en general
se familiarice con el nuevo proceso y puedan acceder a este procedimiento con mayor facilidad.

METAS

1.- Llevar a cabo 3 conferencias o exposiciones de la Reforma Laboral a las cAmaras obreras y empresariales durante el
primer afio para sensibilizarlos y darles a conocer los beneficios de la Reforma Laboral.

2- Publicar una vez por semana, durante el sexenio, a través de las redes sociales del Centro de Conciliacion del Estado
de Colima, como medio de comunicaciéon masiva, las funciones y beneficios de la conciliacion, para que el publico en
general conozca el procedimiento de conciliacion prejudicial obligatorio.



CUADROS PROGRAMATICOS
ANEXO 1: MATRIZ DE ALINEACION PND-PED DEL SUBPROGRAMA DIFUSION

CODIGO: META PED: PROPICIAR LA ARMONIA ENTRE LA VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR.
ESTRATEGIA SUBPROGRAMA

EJE PND EJE PED OBJETIVO PED PED PROGRAMA TEMATICO ALINEACION ODS
Garantizar Economia Promover, fomentar y apoyar a las y los | Propiciar la Centro de Difusion. 8.8 Proteger los
empleo, para el | colimenses en la transformacién a una | armonia entre la conciliacion derechos laborales y
educacion, bienestar. nueva cultura del trabajo; que dé | vida laboral, | Laboral del Estado promover un entorno
salud y certeza a la vigilancia y cumplimiento a | personal y de Colima. de trabajo seguro y
bienestar. la normativa laboral vigente; asi mismo, | familiar. sin  riesgos para

de los derechos laborales de la clase
trabajadora mediante el didlogo social y
productivo, como la via idonea para
alcanzar equilibrios; la inclusién de
jovenes 'y mujeres a la vida
econémicamente activa, mediante la
capacitacion y el acceso a un empleo
digno. de igual forma, propiciar una
verdadera democracia sindical en
nuestra Colima.

todos los
trabajadores,
incluidos los
trabajadores
migrantes, en

particular las mujeres
migrantes y las
personas con
empleos precarios.
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ANEXO 2: MATRIZ GUIA OBJETIVOS-METAS DEL SUBPROGRAMA DIFUSION

OBJETIVO DEL
SUBPROGRAMA DEPENDENCIA SUBPROGRAMA
TEMATICO PROBLEMATICA APARTADO META DEL APARTADO TEMATICO RESPONSABLE TEMATICO
TEMATICO
Difusién Existe un | Brindar la informacién | 1.- Llevar a cabo 3 conferencias o Centro de Difusién

desconocimiento  por
parte de las camaras
obreras y
empresariales, asi
como del publico en
general, acerca de la
reforma laboral, y el
nuevo Centro de
Conciliacion  Laboral
del Estado de Colima.

necesaria para dar a
conocer a las camaras
obreras y empresariales,
asi como al publico en
general el cambio que
representa la reforma
laboral para facilitar los
acuerdos entre las
partes mediante la
conciliacion, lo  que
permite generar el mayor
numero de convenios
posibles, con la solucién
de los acuerdos.

exposiciones de la Reforma Laboral a
las camaras obreras y empresariales
durante el primer afo sensibilizarlos
darles a conocer los beneficios de la
Reforma Laboral.

2- Publicar una vez por semana,
durante el sexenio, a través de las
redes sociales del Centro de
Conciliacion del Estado de Colima,
como medio de comunicacion
masiva, las funciones y beneficios de
la conciliacion, para que el publico en
general conozca el procedimiento de
conciliacion prejudicial obligatorio.

Conciliacién Laboral
del Estado de
Colima.
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ANEXO 3: MATRIZ META-INDICADORES DEL SUBPROGRAMA DIFUSION

OBJETIVO DEL

APARTADO META DEL APARTADO TEMATICO INDICADOR IR0 PE FORMULA LINEA BASE INSTITUCION
INDICADOR RESPONSABLE
TEMATICO
Brindar la | 1.- Llevar a cabo 3 conferencias o | Porcentaje de | Gestion (Numero de |3 Centro de
informacion exposiciones de la Reforma Laboral a | conferencias de la conferencias de la | conferencias | Conciliacién Laboral
necesaria para dar a | las camaras obreras y empresariales | Reforma Laboral Reforma Laboral (2022) del Estado de
conocer a las | durante el primer ano sensibilizarlos [ a las camaras a las camaras Colima.
camaras obreras y | darles a conocer los beneficios de la | obreras y obreras y
empresariales, asi | Reforma Laboral. empresariales empresariales
como al publico en realizadas. realizadas/ Numero
general el cambio de conferencias de
que representa la la Reforma Laboral
reforma laboral para a las camaras
facilitar los acuerdos obreras y
entre las partes empresariales
mediante la programadas)*100
conciliacion, lo que [ 2.- Publicar una vez por semana, | Porcentaje de | Gestion. (Numero de | 47 Centro de
permite generar el | durante el sexenio, a través de las | publicaciones Publicaciones Publicaciones | Conciliaciéon Laboral
mayor numero de | redes sociales del Centro de | realizadas en Realizadas /| (2022 del Estado de

convenios posibles,
con la solucién de
los acuerdos.

Conciliacion del Estado de Colima,
como medio de comunicaciéon masiva,
las funciones y beneficios de la
conciliacion, para que el publico en
general conozca el procedimiento de
conciliacion prejudicial obligatorio.

redes sociales.

Numero de
Publicaciones
Programadas) * 100

Colima.
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ANEXO 4: MATRIZ DE CALIFICACION DE INDICADORES DEL SUBPROGRAMA DIFUSION

CRITERIOS CREMAA APROBADO
META DEL APARTADO TEMATICO INDICADOR PUNTAJE TOTAL
R E M A A Sl NO
1.- Llevar a cabo 3 conferencias o exposiciones Porcentaje de
de la Reforma Laboral a las camaras obreras y conferencias
empresariales durante el primer afo realizadas de la 5 5 5 5 5 30 X
sensibilizarlos darles a conocer los beneficios de Reforma Laboral.
la Reforma Laboral.
2- Publicar una vez por semana, durante el Porcentaje de
sexenio, a través de las redes sociales del Centro publicaciones
de Conciliacion del Estado de Colima, como | realizadas en redes
medio de comunicacion masiva, las funciones y sociales. 5 5 5 5 5 30 X
beneficios de la conciliacién, para que el publico
en general conozca el procedimiento de
conciliacion prejudicial obligatorio.

ANEXO 5 CUADRO DE ALCANCE ANUAL DE LAS METAS SEXENALES DEL SUPROGRAMA DIFUSION

PROYECCION

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

SUB PROGRAMA 2022 2023 2024 2025 2026 2027

META SEXENAL Y/O ANUAL

1.- Llevar a cabo 3 conferencias o exposiciones de la Reforma Laboral a
las camaras obreras y empresariales durante el primer afio sensibilizarlos 3
darles a conocer los beneficios de la Reforma Laboral.

2- Publicar una vez por semana, durante el sexenio, a través de las redes
sociales del Centro de Conciliacién del Estado de Colima, como medio de
comunicaciéon masiva, las funciones y beneficios de la conciliacién, para 52 52 52 52 52 52
que el publico en general conozca el procedimiento de conciliacion
prejudicial obligatorio.

Difusién
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ANEXO 6 MATRIZ DE SEGUIMIENTO METAS — PROYECTOS PRESUPUESTARIOS DEL SUBPROGRAMA DIFUSION

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL

2022 - 2027

META SEXENAL Y/O ANUAL

PROYECTO PRESUPUESTARIO

1.- Llevar a cabo 3 conferencias o exposiciones de la Reforma Laboral a las camaras obreras y
empresariales durante el primer afio sensibilizarlos darles a conocer los beneficios de la Reforma
Laboral.

Prestacion de Servicios a empleados y patrones para la
resolucion de conflictos laborales.

2- Publicar una vez por semana, durante el sexenio, a través de las redes sociales del Centro de
Conciliacién del Estado de Colima, como medio de comunicacion masiva, las funciones y beneficios de
la conciliacién, para que el publico en general conozca el procedimiento de conciliacién prejudicial
obligatorio.

Prestacion de Servicios a empleados y patrones para la
resolucién de conflictos laborales.

V3ANJTIN3 - VINITOO 3d O0av.1s3 13
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CONCILIACION LABORAL EFECTIVA
OBJETIVO ESPECIFICO

Concientizar a las personas que acudan ante el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Colima, sobre la certeza y
beneficios de la conciliacion como un medio de solucion a los conflictos, que les permite saber que llegar a un convenio
entre las partes, representa la categoria de cosa juzgada.

DIAGNOSTICO

La mayoria de los solicitantes que se presentan en las Coordinaciones Regionales del Centro, no conocen el procedimiento
y tienen muchas dudas de sus beneficios, por lo que es necesario orientar a la totalidad de los solicitantes que se presenten
en las Coordinaciones Regionales (Colima, Tecoman y Manzanillo), sobre el proceso prejudicial, con el fin de que puedan
resolver sus conflictos derivados de una relacién laboral de una mejor manera.

Una vez que acuden los solicitantes a iniciar un procedimiento de conciliacién, cuentan con el termino de 03 tres dias para
ratificar la misma o se archiva por falta de interés, por lo que es importante gestionar con el solicitante la ratificacion de su
solicitud con el fin de que no se archive.

Asi mismo, diariamente se presentan solicitantes ante las Coordinaciones Regionales, mismos que ya cuentan con un
acuerdo entre las partes, sin embargo, requieren que les elaboren el convenio correspondiente o bien se ratifique el que
presentan previamente elaborado entre las partes, sin embargo, debido a las audiencias de conciliacién que ya se tienen
programadas en algunas ocasiones si se presentaran mas de las que hasta el momento han venido, resultaria imposible
atenderlos en ese momento a todos sin previa cita, existiendo la posibilidad de que dichos acuerdos no se concreten por
desacuerdos posteriores entre las partes, por lo que, con el fin de aumentar el indice de conciliaciones exitosas, es
necesario optimizar los procedimientos de conciliacion para captar la mayor cantidad de convenios entre las partes que no
cuenten con cita, con el fin de aumentar anualmente el porcentaje de conciliaciones exitosas.

De igual manera, la conciliacién colectiva representa en el Centro de Conciliaciéon del Estado de Colima una tarea que
busca que, entre el capital y el trabajador, los conflictos se resuelvan mediante convenio y no se llegue al estallamiento de
una huelga que provoque afectaciones a la economia del Estado y de los trabajadores, por lo que es necesario resolver al
menos un 80% de los asuntos que se presenten en conciliacion y evitar que se llegue al estallamiento de una Huelga.

Serie Historica
%0 Promedio Nacional de Conciliacién Laboral
70
60
50
40
30

20

10

Conciliacién

— 021

Fuente: (El Economista, 2021)
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METAS

1.- Aumentar anualmente al menos 3 puntos porcentuales en conciliaciones efectivas, logrando el mayor nimero de
convenios celebrados.

2.- Mantener en un 100 por ciento la orientacion de los servicios del Centro a los usuarios que lo soliciten en las
Coordinaciones Regionales de Colima, Tecoman y Manzanillo, durante el sexenio.

3.- Conciliar al menos el 80 por ciento de los procedimientos de Huelga que sean remitidos por el Juzgado, durante el
sexenio.

4.- Mantener anualmente al menos en un 85 por ciento los procedimientos de conciliacion prejudicial dentro del término de
45 dias naturales.

5.- Mantener anualmente al menos el 95 por ciento de solicitudes que se ratifican, para iniciar el proceso de conciliacion.



ANEXO 1: MATRIZ DE ALINEACION PND-PED DEL SUBPROGRAMA CONCILIACION LABORAL EFECTIVA

CODIGO: |META PED: PROPICIAR LA ARMONIA ENTRE LA VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR.
ESTRATEGIA SUBPROGRAMA -

EJE PND EJE PED OBJETIVO PED PED PROGRAMA TEMATICO ALINEACION ODS
Garantizar Economia Promover, fomentar y apoyar a las y los | Propiciar la Centro de Conciliacién Laboral 8.8 Proteger los
empleo, para el | colimenses en la transformaciéon a una | armonia entre la conciliacion Efectiva. derechos laborales y
educacion, bienestar. nueva cultura del trabajo; que dé | vida laboral, Laboral del promover un
salud y certeza a la vigilancia y cumplimiento a | personal y familiar. Estado de entorno de trabajo
bienestar. la normativa laboral vigente; asi mismo, Colima. seguro y sin riesgos

de los derechos laborales de la clase
trabajadora mediante el didlogo social y
productivo, como la via idonea para
alcanzar equilibrios; la inclusién de
jovenes 'y mujeres a la vida
econémicamente activa, mediante la
capacitacion y el acceso a un empleo
digno. De igual forma, propiciar una
verdadera democracia sindical en
nuestra Colima.

para todos los

trabajadores,
incluidos los
trabajadores
migrantes, en
particular las

mujeres migrantes y
las personas con
Empleos precarios.

_Z'I:_
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ANEXO 2: MATRIZ GUIA OBJETIVOS-METAS DEL SUBPROGRAMA CONCILIACION LABORAL EFECTIVA

SUBPROGRAMA PROBLEMATICA OBJETIVO DEL APARTADO META DEL APARTADO DEPENDENCIA SUBPROGRAMA
TEMATICO TEMATICO TEMATICO RESPONSABLE TEMATICO
Conciliacion Laboral | Atender la | Generar el mayor numero de | 1.- Aumentar anualmente al menos 3 Centro de Conciliacion Laboral
Efectiva conciliacion  laboral | convenios  posibles, dando | puntos porcentuales en | Conciliacion Laboral Efectiva
prejudicial entre los | solucién a las diferencias que | conciliaciones efectivas, logrando el | del Estado de Colima
trabajadores y los | pudieran tener las partes | mayor numero de convenios

patrones del estado | involucradas, asi como el | celebrados.

de colima, con el fin
de ayudarles a llegar a
soluciones a sus
conflictos, que sean
sencillas, rapidas y
efectivas.

inculcar en la ciudadania un
nuevo modelo de justicia en el
cual pueden tener una solucion
pronta y eficaz, ahorrando no
solo tiempo y dinero, sino que
también se reservan de un
desgaste fisico y emocional, ya
que son las partes quienes con
apoyo de un conciliador o
conciliadora, puede tener una
conciliacion a través de un
dialogo sincero y con respeto,
encontrando asi una solucién
pronta y expedita a su conflicto,
permaneciendo ambas partes
conformes con el acuerdo al que
han llegado.

2.- Mantener en un 100% la
orientacion de los servicios del
Centro a los usuarios que lo soliciten
en las Coordinaciones Regionales de
Colima, Tecoman y Manzanillo,
durante el sexenio.

3.- Conciliar al menos el 80% de los
procedimientos de Huelga que sean
remitidos por el Juzgado, durante el
sexenio.

4.- Mantener anualmente al menos
en un 85% los procedimientos de
conciliacion prejudicial dentro del
término de 45 dias naturales.

5.- Mantener anualmente al menos el
95% de solicitudes que se ratifican,
para iniciar el proceso de
conciliacion.

V3ANJTIN3 - VINITOO 3d O0av.1s3 13
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ANEXO 3: MATRIZ META-INDICADORES DEL OBJETIVO DEL SUBPROGRAMA CONCILIACION LABORAL EFECTIVA

OBJETIVO DEL META DEL APARTADO TIPO DE INSTITUCION
APARTADO TEMATICO TEMATICO INDICADOR INDICADOR FORMULA LINEA BASE RESPONSABLE
Generar el mayor numero | 1.- Aumentar anualmente al | Tasa de variacion | Gestion (Nomero de Convenios | 70% Centro de
de convenios posibles, | menos 3 puntos porcentuales en | de Convenios Celebrados del afo actual | convenios Conciliacion
dando solucidn a las | conciliaciones efectivas, logrando Celebrados /Nimero de Convenios Laboral del
: : g ; ; ~ | (2022) ;
diferencias que pudieran | el mayor nimero de convenios Celebrados del ano Estado de Colima.
tener las partes | celebrados. anterior)-1 x 100.

!nvolucradas, as.' P ?I 2.- Mantener en un 100% la | Porcentajede [ Gestion (Numero de Orientaciones | 100%
inculcar en la ciudadania ; s o ; o : >
orientacion de los servicios del | orientacion de los Atendidas / Numero de : :
un nuevo modelo de - > : : e Orientaciones
iusticia-an ai cual pueden Centro a los usuarios que lo servicios del Orientaciones Solicitadas) X
J = soliciten en las Coordinaciones Centro a los 100 (2022)
tener una solucion pronta . . . .
Regionales de Colima, Tecoman y | usuarios que lo
y eficaz, ahorrando no . . -

. . : Manzanillo, durante el sexenio. soliciten.
solo tiempo y dinero, sino
que también se reservan | 3.- Conciliar al menos el 80% de | Porcentaje de | Gestion (Numero de Conciliaciones | 80%
de un desgaste fisico y | los procedimientos de Huelga que | Conciliaciones Logradas / Numero de I

. " e " Conciliaciones
emocional, ya que son las | sean remitidos por el Juzgado, Logradas. Conciliaciones  Remitidas
partes quienes con apoyo | durante el sexenio. por el Tribunal) X 100 (2022)
de un conciliador o
conciliadora, puede tener 4 .- Mantener anualmente al menos | Porcentaje de |Gestion (Numero de procedimientos del85%

o .| en un 85% los procedimientos de |procedimientos de conciliaciones  prejudiciale -
una conciliacién a través e T g , , Procedimientos
: : conciliacion prejudicial dentro del conciliacion terminados / Numero d
de un dialogo sincero y | 2 ey "
término de 45 dias naturales. prejudicial dentro procedimientos del(2022)
con respeto, encontrando o - G i g
, P del término de 45 conciliaciones  prejudiciale
asi una solucién pronta y s i
; : dias naturales Iniciados) X 100
expedita a su conflicto, .
; terminados
permaneciendo  ambas
partes conformes con el | 5.-Mantener anualmente al menos | Porcentaje de | Gestion (Numero de Solicitudes | 95%
acuerdo al que han |el 95% de solicitudes que se solicitudes Ratificadas / Numero de Balisidss
llegado. ratifican, para iniciar el proceso de ratificadas. Solicitudes Presentadas) X
conciliacion. 100 (2022)

_V'I:_
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ANEXO 4: MATRIZ DE CALIFICACION DE INDICADORES DEL SUBPROGRAMA CONCILIACION LABORAL EFECTIVA

CRITERIOS CREMAA PUNTAJE APROBADO
META DEL APARTADO TEMATICO INDICADOR
R|E|[M]|A TOTAL sI NO
1.- Aumentar anualmente al menos 3 puntos porcentuales Porcentaje de
en conciliaciones efectivas, logrando el mayor nimero de Convenios 5 5 5 5 30 X
convenios celebrados. Celebrados.
2.- Mantener en un 100% la orientacion de los servicios Porcentaje de
del Centro a los usuarios que lo soliciten en las orientaciones 5 5 5 5 30 X
Coordinaciones Regionales de Colima, Tecoman vy brindadas a los
Manzanillo, durante el sexenio. usuarios.
3.- Conciliar al menos el 80% de los procedimientos de Porcentaje de
Huelga que sean remitidos por el Juzgado, durante el Conciliaciones 5 5 5 5 30 X
sexenio. Realizadas.
Porcentaje de
4.- Mantener anualmente al menos en un 85% los procedimientos
procedimientos de conciliacion prejudicial dentro del | terminados en el plazo 5 5 5 5 30 X
término de 45 dias naturales. establecido de 45
dias.

5.- Mantener anualmente al menos el 95% de solicitudes | Porcentaje anual de

” - _— 2 s - 5 5 5 5 30 X
que se ratifican, para iniciar el proceso de conciliacion. solicitudes ratificadas.

V3ANJTIN3 - VINITOO 3d O0av.1s3 13
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ANEXO 5: CUADRO DE ALCANCE ANUAL DE LAS METAS DEL SUBPROGRAMA CONCILIACION LABORAL EFECTIVA

PROYECCION
ANO ANO o = e

SUBPROGRAMA META SEXENAL Y/O ANUAL ANO 2022 2023 2024 ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027

1.- Aumentar anualmente al menos 3 puntos porcentuales

en conciliaciones efectivas, logrando el mayor niumero de 70% 73% 76% 79% 82% 85%

convenios celebrados.

2.- Mantener en un 100% la orientacién de los servicios

del antrg a los usuarios que Io. soliciten en las 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Coordinaciones Regionales de Colima, Tecoman vy

Manzanillo, durante el sexenio.
Conmlgfc:(c;?v:aboral 3.- Conciliar al menos el 80% de los procedimientos de

Huelga que sean remitidos por el Juzgado, durante el 80% 80% 80% 80% 80% 80%

sexenio.

4.- Mantener anualmente al menos en un 85% los

procedimientos de conciliacion prejudicial dentro del 85% 85% 85% 85% 85% 85%

término de 45 dias naturales.

- S —
5.- Mantener anualmente al menos el 95% de solicitudes 95% 95% 95% 95% 95% 95%

que se ratifican, para iniciar el proceso de conciliacion.

_9'[_
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ANEXO 6 MATRIZ DE SEGUIMIENTO METAS — PROYECTOS PRESUPUESTARIOS DEL SUBPROGRAMA CONCILIACION LABORAL EFECTIVA

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL

2022 - 2027

META SEXENAL Y/O ANUAL

PROYECTO PRESUPUESTARIO

1.- Aumentar anualmente al menos 3 puntos porcentuales en conciliaciones efectivas, logrando el mayor
numero de convenios celebrados.

Prestacion de Servicios a empleados y patrones para la
resolucion de conflictos laborales.

2.- Mantener en un 100.% la orientacion de los servicios del Centro a los usuarios que lo soliciten en las | Prestacion de Servicios a empleados y patrones para la
Coordinaciones Regionales de Colima, Tecoman y Manzanillo, durante el sexenio. resolucién de conflictos laborales.
3.- Conciliar al menos el 80.% de los procedimientos de Huelga que sean remitidos por el Juzgado, | Prestacién de Servicios a empleados y patrones para la
durante el sexenio. resolucion de conflictos laborales.
4 .- Mantener anualmente al menos en un 85.% los procedimientos de conciliacion prejudicial dentro del | Prestacion de Servicios a empleados y patrones para la
término de 45 dias naturales. resolucion de conflictos laborales.
5.- Mantener anualmente al menos el 95.% de solicitudes que se ratifican, para iniciar el proceso de | Prestacion de Servicios a empleados y patrones para la

conciliacion.

resolucién de conflictos laborales.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO SEMAFORIZADO AL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

2022 2023 2024 2025 2026 2027 ACUMULADO SEXENAL
% % % % % % %

ATENTAMENTE

EL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE COLIMA

LIC. HUGO ARTURO VERGARA CHAVEZ

Firma.
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