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Oficio No. SUBSEMOV/DGRC-047/2022

LIC. BLANCA LIVIER RODRIEGUEZ OSORIO
SUBSECRETARIA DE MOVILIDAD
PRESENTE.

En respuesta al oficio no. SUBSEMOV/DS/974/2022 de fecha 24 de noviembre del
actual, mediante el cual solicita los documentos para subir a la plataforma de la Secretaria
de Planeacion, Finanzas y Administracion denominada “Seguimiento al Programa
Operativo Anual 2022". Por este medio anexo a usted documento que contiene las acciones
relevantes en la Direccidon General de Regulacién y Control.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.
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Colima, Col., 13 de diciembre de 2022. \
EL DIRECTOR GENERAL DE REGU CION.Y CONTROL. AO

c. ARTURO GARCIA GARCIA.

i A Subsecretarf;
i ; : ‘ . @ CoOL MA (de Movilidad
i((_‘.:GA/\;(:'gI‘VO *ﬂvn‘ﬂqg: DESPACHO

1% ;uzz &
5022155 ~RECIBIBT
s

SPERANZA

Calle Nicolas Lenin No.1175 . o
Colonia De Los Trabajadores C.P. 28067 Colima, Colima, México
Tel. (312) 31 6 20 00 Extensién 51000

impulsado por & camScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

il—%) COLIMA Secretaria de Infraestructura, »ie

-{@é W MLIIA | Desarrollo Urbano y Movilidad Colima se transforma

ﬁ[éx PR L e a— Subsecretaria de Movilidad +—CONTIGO —

INFORME DE LA IMPLEMENTACION DE LAS VENTANILLAS MIXTAS DE TRAMITES

Desde los primeros dias del mes de enero se implementaron en las tres direcciones
regionales las ventanillas mixtas con el objetivo principal de proporcionar el servicio
de manera prontay eficiente a la ciudadania que no contaba con citay requeria con
urgencia la realizacion del tramite de baja, alta o licencia de conducir. Esta accion
beneficid directamente a la ciudadania con dificil acceso a la tecnologia o que
habita en comunidades rurales que se les dificulta obtener su cita para el tramite.

Aunqgue la modalidad estaba dirigida a personas de comunidades rurales, personas
con discapacidad y personas de la tercera edad, también se atendid a la ciudadania
con alguna urgencia debido a la venta de su vehiculo o de regularizar la situacion
de su auto, moto o camioneta.

En Colima se apertura una ventanilla Mixta exclusivamente para los tramites de
personas que no contaban con cita. En el area de licencias se habilitaron espacios
en una de las ventanillas para dar atencion a personas sin cita y con urgente
necesidad de licencia de conducir.

La ventanilla extra que se apertura en Manzanillo atiende a usuarios con cita, asi
COMo a usuarios sin cita (ventanilla mixta)
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Tecoman, no fue la excepcidon ya que se fortalecid la direccion regional con la

ventanilla para usuarios con cita y espacio para personas sin cita de comunidades
rurales.

Del 3 de enero al 31 de diciembre de 2022 se realizaron un total de 5,224 tramites

beneficiando a un aproximado de 5,100 personas en las tres direcciones
regionales.
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