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COMPETENCIA NIVEL DE DEFINICION CURSOS OBLIGATORIO | OPCIONAL
DOMINIO
Redaccion X
Creatividad X
Autoestima y desempeiio laboral X
Resistencia al cambio X
Transmite mensajes -
orales y escritos Asertividad L4
claros, precisos, Programacién neurolinglistica X
adecuados "."I . Relaciones humanas X
contexto y al objetivo : : i
GESTION PUBLICA 2 de la comunicacién. | Inteligencia emocional X
Colabora y desarrolla | Manejo del estrés X
actividades en .
conjunto hacia un Liderazgo Personal X
objetivo de, trabajo | Cémo hablar en publico X
comun. 7 habitos X
Gestidn del estrés en la atencion telefénica X
Lectura veloz, mejor y dindmica X
Integracion de equipos de trabajo (por X
Dependencia A SOLICITUD DE LA MISMA)
Google Docs 1 X
Word Basico X
Excel Basico X
. . Power Point X
Maneja pagueteria —
Office e Internet de | Visio X
TECNOLOGIAS DE 5 acuerdo a las Project X
INFORMACION necesidades Google Docs 2
requeridas del
puesto_ Corel Draw X6
Introduccion al retoque fotografico con
Photoshop X
Herramientas para el analisis de la informacion X

CURRICULA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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CURRICULA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Ambientes de trabajo X
Organizacion del trabajo X
Conoce la
normatividad Administracion del tiempo X
i ?J?\nsee”r(\:/? d?)lralé)caabblilgoa Introduccidn a la mejora regulatoria 2018 X
ADMINISTRACION Aplica técnicasy | Control Interno X
PUBLICA conocimientos de | g
L L Etica X
administracion para
el desemperio de sus | Administracion de Riesgos
funciones. .
Elaboracién y desarrollo de programas
Gestion para resultados X
Operacion Basica del Sistema de Gestion de
. X
Calidad
Atiende y resuelve | Gestion de la Calidad en el Servicio Publico
con calidad y calidez
las necesidades de i ; -
CALIDAD Y EXCELENCIA 05 USUArios en Su Transicion hacia una nueva cultura de servicio X
EN EL SERVICIO area de competencia | Atencion al publico X
‘mediante algun | Gestion con enfoque a procesos X
sistema de gestion
implementado. Herramientas y técnicas de mejora en SGC X
Mapeo de procesos X
Calidad y excelencia en el servicio X
Desempefia las Hostigamiento y acoso sexual en el dmbito X
funciones en apego | laboral.
. a los Derechos
IGUALDAD, INCLUSION Humanos, la no Violencias de género X
Y NO DISCRIMINACION Discriminacion y la ,
igualdad sustantiva | Diversidad sexual y de género. X
entre hombres y
mujeres Reducacién en masculinidades. X
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