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COMPETENCIA D DEFINICION CURSOS OBLIGATORIO | OPCIONAL | OBSERVACION
Ortografia X
Autoestima y desempeiio laboral X
Asertividad X
] Desempefia sus funciones Programacion neurolinglistica X
GESTION con motivacioén. Transmite | Relaciones humanas X
PUBLICA mensajes orales y escritos Inteli - ional X
claros y sencillos. nteligencia emociona
Gestion del estrés en la atencién X
telefénica
Liderazgo Personal
7 habitos X
Identificar generalidades Ambientes de trabajo X
normativas del servidor
ADMINISTRCION publico y ut_|I|zar técnicas - A n
DUBLICA para organizar el tiempo Administracion del tiempo X
reconociendo el ambiente
de trabajo en que se Etica X
desarrolla.
Gestion de la Calidad en el X SE ACREDITA
servicio publico COMPETENCIA
Atiende con calidad y L . CON DOS
CALIDAD EN EL calidez las necesidades de | 1ransicion haC|.a .una nueva X CURSOS:
SERVICIO los usuarios en su area de | Cultura de servicio i
competencia. A i6n al publi X OBLIGATORIO
tencion al publico MAS UNO DE
Operacién Basica del Sistema X LOS OPCIONALES
Hostigamiento y acoso sexual en X
Desempefia las funciones | g| 4mbito laboral.
en apego a los Derechos . ) i
IGUALDAD Y NO Humanos, la no Violencias de género X
DISCRIMINACION Discriminacion y la igualdad Diversidad Iy de gé X
sustantiva entre hombres y Iversidad sexual y de genero.
mujeres ., -
Reducacién en masculinidades. X
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Colima se transforma
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