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Venustiano Carranza # 184
Colonia Centro, C.P. 28000, Colima, Col.

Mecanismos de Participacion Ciudadana
Cuenta con servicio telefénico de orientacion, atencion de quejas, recepciéon de comentarios
y sugerencias ciudadanas con horario de atencion de lunes a viernes de 09:30 a 14:30 horas.

Servicio de correo electronico correspondencia.sefidec@gmail.com para atencion
de quejas, recepcion de comentarios y sugerencias ciudadanas.
Servicio telefénico al 312 31 32004

Red social Facebook: @Sefidec.gob, en la cual se
pueden remitir quejas, sugerencias y comentarios.

Reporte de Resultados Obtenidos del Buzdn de Quejas, Sugerencias y Comentarios

Primer Trimestre 2023

Cantidad de Quejas

Z z Cantidad de . Medidas
Teléfono Facebook Buzén
hes Elgzc'i:(rﬁenci)co Fisico sugerencias Comentarios Adoptadas
Enero 0 0 0 0 0 0 N/A
Febrero 0 0 0 0 0 0 N/A
Marzo 0 0 0 0 0 0 N/A
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