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INTRODUCCION

Ley General de Mejora Regulatoria establece en su articulo 23 que la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria tiene como objetivo promover la mejora de las regulaciones y la simplificaciéon de
tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracién y aplicacién de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad, y tiene, entre otras atribuciones, las de revisar el marco regulatorio nacional,
diagnosticar su aplicacién, asi como crear, desarrollar, proponer y promover Programas Especificos
de Simplificaciéon y Mejora Regulatoria.

De tal manera que, los Programas Especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria son
herramientas para promover la mejora de las regulaciones y la simplificacién de tramites y
servicios, asi como fomentar la aplicacion de buenas précticas nacionales e internacionales en
materia de mejora regulatoria, a través de certificaciones otorgadas por las Autoridades de Mejora

Regulatoria.

Que el articulo Ochenta, fraccion segunda de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que
promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la eliminacion de Tramites,
Servicios, reduccion de plazos y requisitos, digitalizacion del Tramite o Servicios o la obtencidn de
la resolucion del Tramite o Servicio por medios digitales; es un Programa Especifico de

Simplificacion y Mejora Regulatoria.

Que el Programa de Que el Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas es una
herramienta que busca proponer a las autoridades acciones, medidas y programas para identificar
los tramites y servicios que generan mayor costo econémico a la sociedad y someterlos a un

proceso de modernizacién y simplificacion, incidiendo con ello en el desarrollo y crecimiento
econémico nacional; y fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion
gubernamental. Ademas, busca promover la coherencia y armonizacién de las disposiciones que
integran el marco regulatorio nacional, fomentando la proporcionalidad, prevencién razonable y
gestion de riesgos; reconocer las asimetrias en el cumplimiento regulatorio; y propiciar la

accesibilidad tecnoldgica.

El articulo 24 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica del Estado de
Colima, establece que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, tiene la facultad de formular,
respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
manuales, acuerdos, entre otros instrumentos juridicos. Asi también, dicha Ley establece en el
articulo 27 la obligatoriedad de las dependencias de la Administracién Publica Centralizada de
contar con “los manuales de organizacién, de procedimientos y en su caso, de servicios, dirigidos
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al publico, que se consideren necesarios para facilitar el desarrollo de sus actividades conforme a
las reglas o lineamientos que indique la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion”.

Para dar cumplimiento a tales atribuciones y obligaciones en supra lineas mencionadas, y con el
objetivo de contar con un instrumento en el cual se establezcan los procesos para implementar la
herramienta de la Politica Publica de Mejora Regulatoria, denominada “Simplificacion de Cargas
Administrativas” (SIMPLIFICA), la cual esta establecida, la meta 2.1.1.1.- Realizar un anélisis del
costo econdmico social del 100 % de los tramites y servicios que se encuentran en el RETyS de la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en su calidad
de Autoridad de Mejora Regulatoria en el Estado de Colima, y como coadyuvantes en el proceso
de certificacion, presenta este manual de procedimientos con el fin de acompafiar dicho proceso.
Por lo que también se describen las actividades que conlleva su puesta en marcha a lo largo de sus

diferentes etapas.

Ahora bien, conviene subrayar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico en su calidad de
Autoridad Estatal de Mejora Regulatoria, tiene la obligacién de promover la implementacion de los
Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria en los Sujetos Obligados, asi como
de motivar a participar en las Certificaciones emitidas por la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER), dichas certificaciones herramientas que permiten promover la mejora del
marco regulatorio y la simplificacion de tramites y servicios, a través de la aplicacion de buenas

practicas nacionales e internacionales en la materia, identificando espacios de mejora, evitando la
duplicidad, la nulidad de algin documento o proceso, para formar asi, parte de la optimizacién de
los marcos normativos. Es asi, que el Gobierno del Estado, establece su compromiso de ser un
Gobierno honesto, transparente, donde la rendicién de cuentas en las dependencias de la

Administracion Publica es una constante.

Sea pues este Manual, un facilitador para que las acciones de Gobierno, pongan al centro de su
quehacer y las acciones de los servidores publicos, al ciudadano, razén de ser que dota a nuestra
labor de un sentido claro que abona al bienestar social.
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1. Datos del Procedimiento

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICACION DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS (SIMPLIFICA).

Nombre del
Procedimiento

Certificacién del Programa de
Simplificacion de Cargas
Administrativas (SIMPLIFICA).

Area Coordinaciéon de Mejora
Responsable | Regulatoria.

Establecer estandares minimos, formatos, procedimiento, indicadores, métricas y
mecanismos para la implementacién y correcto funcionamiento del Programa de

Objetivo Reforma a Sectores Prioritarios, asi como los criterios para la expedicion,
obtencién, vigencia, revocacion y renovacion de la certificacion que otorgue la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria a solicitud del solicitante.
| El presente procedimiento aplica a todas las Autoridades de Mejora Regulatoria
laance Estatal y Municipal.
1. El procedimiento se aplicara de manera continua.
2. La Secretaria de Desarrollo Econémico, es la encargada de coadyuvar en la
implementacion de las Politicas publicas de Mejora Regulatoria en los Sujetos
Obligados y en los municipios del Estado.
Politicas 3. Es responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Econémico Econédmico

(SEDECO) emitir recomendaciones a las Autoridades municipales, para atender
los lineamientos de la politica publica de Mejora Regulatoria.

4. Disenar e implementar programas de capacitacion y asesoria técnica a las
Autoridades Municipales en materia de mejora regulatoria.

Normatividad

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25.
e Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 85 al 88.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, articulo 11,
parrafo IV.
e Lineamientos del Programa de Simplificacion de  Cargas
Administrativas(SIMPLIFICA)

Términos y
Definiciones

Autoridad de Mejora Regulatoria: Las comisiones de mejora regulatoria de las
entidades federativas, municipales o de alcaldias o equivalentes, los comités, las
unidades administrativas o areas responsables de conducir la politica de mejora
regulatoria en sus respectivos ambitos de competencia;

Autoridad Municipales: Usado indistintamente en plural o singular, segin se
requiera en el texto de los lineamientos, las autoridades municipales o de las
alcaldias de la Ciudad de México;

Autoridad: La administracién publica municipal o alcaldias, y sus dependencias y
entidades;

Calendario de Trabajo: El formato precisado en el Anexo Uno en el que los

4




MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICACION DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS (SIMPLIFICA).

servidores publicos vinculados a la ejecucién del Programa de Simplificacion de
Cargas Administrativas comprometen las fechas de envio de la Ficha SIMPLIFICA
para cada uno de los tramites y servicios inscritos;

Certificado SIMPLIFICA: El documento foliado emitido por la Comisiéon Nacional de
Mejora Regulatoria y dirigido a la Autoridad de Mejora Regulatoria mediante el
cual certifica que se midi6 el costo econémico de los tramites y servicios, y se
inicié la implementacién de los Programas de Mejora Regulatoria. El Certificado
deberd enlistar al reverso las autoridades y el nimero de tramites y servicios
analizado por autoridad;

CONAMER: La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

Costo Econdmico: La estimacion monetaria realizada por la Comisiéon Nacional de
Mejora Regulatoria con respecto al tiempo que una persona fisica o moral del
sector privado invierte en la realizacion de un tramite o servicio, desde el
momento en que redne los requisitos, hasta que obtiene la resolucién final de la
autoridad;

Diagnéstico: El Diagnéstico de Simplificacion de Cargas Administrativas, elaborado
por la Comision Nacional;

Editor: El servidor publico vinculado a la ejecuciéon del Programa de Simplificacion
de Cargas Administrativas y designado por el Responsable de la Unidad
Administrativa que apoya en el llenado de la Ficha SIMPLIFICA;

Ficha SIMPLIFICA: La herramienta de recoleccion de informacion de los tramites y
servicios para la medicién del costo econémico, precisada en el Anexo Dos;
Formato de Solicitud: El formato precisado en el Anexo Tres que contiene los
datos generales para la inscripcion de los tramites y servicios que seran sujetos de
la medicion del costo econémico y la informacién de los servidores publicos que
estaran vinculados a la ejecucion del Programa de Simplificacién de Cargas
Administrativas;

Ley: La Ley General de Mejora Regulatoria;

Metodologia SIMPLIFICA: La metodologia precisada en el Anexo Cuatro disefiada
por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria que permite medir el costo
economico de los tramites y servicios:

Programa: El Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas;

Programa de Mejora Regulatoria: Herramienta que tiene por objeto mejorar la
regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y
servicios, conforme a la Seccién I, Capitulo 1V, Titulo Tercero de la Ley General de
Mejora Regulatoria;

Propuestas: El documento con propuestas especificas para simplificar los tramites
y servicios de las autoridades, elaborado por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria;
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Responsable de la Unidad Administrativa: El servidor publico vinculado a la
ejecucion del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas y designado
por el Responsable Oficial de MejoraA Regulatoria que apoya en el llenado de las
fichas SIMPLIFICA o, en su caso, el enlace del 6rgano administrativo
desconcentrado de la autoridad que llena la ficha SIMPLIFICA y envia al
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria;

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: El servidor publico vinculado a la
ejecucion del Programa Simplificacién de Cargas Administrativas con nivel de
subsecretario, oficial mayor o titular de la unidad administracién y finanzas
encargado de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de mejora
regulatoria conforme a lo previsto en el articulo 13 de la Ley General de Mejora
Regulatoria;

Regulacién: Cualquier normativa de caracter general cuya denominacion puede ser
Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicion de caracter
general, Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento,
Manual, Metodologia, Norma Oficial Mexicana, Regla, Reglamento, o cualquier otra
denominacién de naturaleza andloga que expida cualquier autoridad;

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que las autoridades, en el ambito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables;

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informaciéon que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito
federal, de las entidades federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para
cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

2. Descripcion del Procedimiento

Fase/actividad Area responsable Documento

Inicio

Invitacién por parte de la Autoridad Estatal a
los Sujetos Obligados o a las Autoridades
municipales.

1.1 Envia oficio firmado por el titular de la
Secretaria invitando a los Sujetos Obligados o
Autoridades municipales para obtener la
Certificacidon SIMPLIFICA

Coordinacion de
Mejora Regulatoria
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Envio de Carta Intencion y anexos por parte del
Solicitante a CONAMER.

2.1 Inicia con la recepcion de la carta de
intencion signada por el titular del Poder
Ejecutivo o secretario u homélogo donde se
encuentra adscrita la Autoridad de Mejora
Regulatoria dirigida al Comisionado Nacional
de Mejora Regulatoria, en donde se manifiesta
el interés de obtener el Certificado SIMPLIFICA.
2.2 la carta debe integrar como minimo los
elementos contenidos en el Anexo Cinco y en
donde se deberd designar al enlace.

Autoridad

Carta Intencion y

Anexos

Envio de Formato de Solicitud.

3.1 Dentro de un plazo de 10 dias habiles
siguientes a la recepcion de la carta de
intencién, la Comisién Nacional dara de alta en
la herramienta electronica el Programa vy
pondra a disposicion de la Autoridad de Mejora
Regulatoria el Formato de Solicitud.

Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria

Formato de
Solicitud

Respuesta del Formato de Solicitud por la
CONAMER.

4.1 En un plazo de 30 dias habiles, la
Autoridad de Mejora Regulatoria debera cargar
en la herramienta electrénica la carta de
intencién, con acuse de recibido por la
Comisién Nacional, ademas de llenar y validar
debidamente el Formato de Solicitud.

Autoridad

Formato de
Solicitud

Capacitacion para el llenado de Fichas
SIMPLIFICA.

5.1 Dentro de los 30 dias habiles siguientes,
la Comisién Nacional capacitara sobre el
llenado de la ficha SIMPLIFICA, a través de la
herramienta electréonica, a los servidores
publicos vinculados en la ejecuciéon del
Programa, para cual pondra a su disposicion
manuales, presentaciones y videos tutoriales.
La capacitacion estara conformada por tres
rondas de evaluaciones, quedando acreditado
una vez gque obtenga un puntaje mayor o igual

Comision Nacional de
Mejora Regulatoria

Base de Datos
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a 80 en cualquiera de las evaluaciones. En caso
de que un servidor publico no acredite la
evaluacién, la Comisién Nacional notificara al
jefe inmediato superior, para que conforme las
disposiciones aplicables sean solventadas las
necesidades de capacitacion del servidor
publico correspondiente.

5.2 En casos excepcionales, la Comision
Nacional realizara talleres de capacitacion
presenciales con la finalidad de subsanar vy
aclarar dudas concretas sobre la informacion
antes referida. Para lo anterior, la Autoridad de
Mejora Regulatoria debera garantizar la
asistencia de al menos ochenta por ciento de
los servidores publicos vinculados a la
ejecucién del Programa.

Programa de Trabajo.
6.1 En un plazo de 10 dias habiles la

Autoridad de Mejora Regulatoria debera enviar
a la Comisién Nacional, el Calendario de
Trabajo debidamente llenado y validado por los
servidores publicos vinculados a la ejecucion

del Programa.

Comision Nacional de
Mejora Regulatoria

Programa

Llenado de Fichas SIMPLIFICA.

7.1 Dentro de un plazo de 4 meses se llevara
a cabo el proceso de llenado de la Ficha
SIMPLIFICA de todos los Tramites y Servicios
inscritos al Programa, conforme a lo dispuesto
en el lineamiento noveno del presente
instrumento.

7.2 Una vez finalizado el llenado de las Fichas
SIMPLIFICA, la Comisién Nacional emitira el
Diagnéstico, con base en la metodologia
SIMPLIFICA vy las Propuestas, lo que hara en un
plazo de 15 dias habiles.

7.3 La Autoridad de Mejora Regulatoria debera
tomar como base las Propuestas y en un plazo
de 6 meses debera iniciar la implementacion
del Programa de  Mejora  Regulatoria

Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria

Fichas
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correspondiente.

Envio de los Entregables.

8.1 El Diagnédstico, mismo que debera
presentar al menos el costo econdmico de los
Tramites y Servicios de las Autoridades y sus
unidades administrativas; y el analisis de los | Comisién Nacional de
Tramites y Servicios; Mejora Regulatoria/ Diagnostico

8.2 Las Propuestas, mismas que deberan al Solicitante
menos promover la implementacion de los
estandares minimos de mejora regulatoria
establecidos en el lineamiento sexto del
presente instrumento,

Emision del Certificado SIMPLIFICA

9.1 La CONAMER en coordinacion con la
Autoridad de Mejora Regulatoria Estatal se
encargan del protocolo de entrega de
Certificado SIMPLIFICA al Solicitante.

Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria
Autoridad de Mejora
Regulatoria Estatal

Certificado

Indicador Formula Frecuencia Responsable

Nimero total municipios/nimero de Coordinacién de Mejora
. - Semestral ]
municipios certificados * 100 Regulatoria

Numero total de municipios
Numero de /numero de Certificaciones vigentes | Semestral
certificaciones | * 100

Coordinacion de Mejora
Regulatoria

Numero de certificacion vigente en

i R Coordinacion de Mejora
el Estado /numero de certificaciones

. Regulatoria
vencidas
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Diagrama de procedimiento

AUTORIDAD
ESTATAL DE MR

AUTORIDAD

AMR
Invita a la Autoridad
municipal a participar en la
Certificacion.

En el Estado. Iniciar el
proceso, segun programa
de trabaio anual

AMR
Crea Expedientes con los
documentos que se
envian para la
Certificacién

A4

AUTORIDAD
Envian la Carta
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CONAMER

AMR
Coadyuva en la
Capacitacion

AMR
CONAMER en
coordinacion con la
Autoridad Estatal de
Mejora Regulatoria,
realizan protocolo de
visita de validacion

AMR
La CONAMER en
coordinacién con la
Autoridad Estatal, se
encargan del protocolo
de entrega de
Certificado

CONAMER
CONAMER
Compila los documentos
> contenidos en el formato
del Anexo Cincoy
nombra enlace
AUTORIDAD CONAMER
Recibe Formato < Envio de Formato
l de Solicitud
SOLICITANTE CONAMER
El Solicitante remitird a Corroboraré la
; la CONszEz dicho P~ informacién enviada
ormato debidamente *
por el Autoridad
llenado y validado por
las Autoridades l
CONAMER
AUTORIDAD
- Reci > La CONAMER
P> ecibe < . M -
Capacitacién impartira Capacitacion
para el llenado de
Fichas SIMPLIFICA.
AUTORIDAD CONAMER
Envia programa de i .
< b = La Comision Nacional
" trabajorala = Recibe Programa de
CONAMER trabajo en un lapso no
l mayor a 10 dias habiles
AUTORIDAD CONAMER
Llenado de Fichas [ Revisa el llenado y
SIMPLIFICA en un il emite un Diagnéstico
plazo de 4 meses ¢
AUTORIDAD % CONAMER
Recibe Diagnostico | ™ Envia Diagndstico
AUTORIDAD CONAMER
. . gl
> Recibe Certificado < Emite Certificado
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