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INTRODUCCION

La Politica de Mejora Regulatoria conlleva la generacién de acciones juridico-
administrativas, a efecto de mejorar el marco regulatoria y la simplificacion de
tramites y servicios, con el fin de elevar la calidad de la gestion publica en
beneficio de la poblacién y contribuir a la competitividad del Estado de Colima. El
Plan de Desarrollo Estatal establece objetivos, metas y lineas estratégicas, en lo
que respecta a la articulacién productiva, donde establece el mejorar la calidad en

el servicio que brindamos.

Las caracteristicas de la vision en materia econémica, es contar con un gran
soporte tecnoldgico y wun eficiente proceso de tramites vy servicios
gubernamentales, desde el interior, desde el personal que los brinda.

Esta obligatoriedad es propia para las dependencias y entidades de la
administracién publica del estado de Colima, debera quedar muy clara la forma de

trabajo a fin de brindar mejor calidad en el servicio.

Por su parte la propia ley faculta a la Autoridad de Mejora Regulatoria para emitir
los instrumentos legales donde se establezcan estos criterios a fin de que los

Sujetos Obligados puedan accesar a ella.

Asi mismo, debera implementar el establecimiento de foros, talleres 'y
conferencias, a fin de hacer mas cercana la brecha entre el servidor publico y el

gobernado. A través de brindar herramientas que permitan la comunicacion entre

ambos.
Es por ello y a fin de dar cumplimiento con lo mandatado en los marcos

regulatorios que nos rigen y que son materia de competencia de la Mejora
Regulatoria, es que se procede a emitir el presente manual, bajo las siguientes

disposiciones generales:




EL PRESENTE MANUAL TIENE POR OBJETO: Establecer los mecanismos,
instrumentos legales y herramientas necesarias para la implementacion de foros y
conferencias, con la finalidad de acortar la brecha entre el gobernado y los

servidores publicos.

CRITERIOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA:
En cumplimiento a la normatividad aplicable, el presente manual, refiere la

existencia de un programa de implementacién de foros y conferencias a fin de
acortar la brecha entre el gobernado y los sujetos obligados, para que se
encuentre en condiciones de cumplir con los deberes en materia de Mejora

Regulatoria.
Se estima que, con este programa de implementacion, las personas servidoras

publicas podran mejorar sus procesos internos garantizando asi el tratamiento
optimo de la Mejora Regulatoria en el Estado de Colima y de igual forma, la
ciudadania tenga conocimiento de la Mejora Regulatoria y sus fines.

Para la Implementacién se seguira el siguiente esquema de trabajo:

1.-REALIZAR.- Se debera realizar un oficio en referencia a la exposicién o foro

que se llevara a cabo. Personal de Mejora
2.- REVISION.- Una vez revisado el oficio y en caso de existir alguna modificacion

se regresara al paso 1, en caso contrario irse al paso 3
3.- FIRMA.- Cuando la autoridad de Mejora Regulatoria esté a satisfaccion con el

oficio lo firmara.

4.- ENVIO.- Se hara el envio de oficios a los Sujetos Obligados que corresponda a
través del medio deseado. Personal de Mejora Regulatoria.

5.- CONFIRMAR.- Se recibiran todas las aceptaciones a través del medio
solicitado, mediante el cual referiran la asistencia o no a dicho foro o conferencia.

Esta actividad se realizara por parte de los Sujetos Obligados.




6.- CONTROL.- Se debera llevar un control de la asistencia de los participantes al
foro o exposicion. Esta actividad sera llevada a cabo por personal de Mejora

Regulatoria.
7.- FORO O CONFERENCIA.- Una vez que se han realizado las actividades antes
mencionadas, es momento de llevar a cabo el foro o la conferencia que se trate el

dia y lugar senalado.
8.- FIN DE PROCEDIMIENTO
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1. Concepcion y contenidos

Documento
Conceptual

Definicion
de Sede

Matriz
Actividades

Convocatoria
Propuestas

Seleccion
Propuestas

Realizacion
Foro CILAC

11 meses Dia C

11 Meses Dia C

9 meses Dia C

2.7

2. Presupuesto y Administracion

2>

7 meses dia €

4 meses Dia C

2>

Dia €

2>

Presupuesto
proyectado

| | Acuerdos de

administracion

Preapsio

60% + Ajuste

Presupuesto
80% + Ajuste

Presupuesto
100%

Realizacion

Foro / Conf

12 meses Dia C

12 Meses Dia €

10 meses Dia C

3. Organizacion y logistica

8 meses dia C

Smeses Dia C

Dia C

Acuerdos
roles

Hoja derutay
responsables

Instalacion de
equipos

Lanzamiento
publico

Acuerdos
logisticos .

Realizacion
Foro CILAC

12 meses Dia C

Acuerdos de
organizacion

10 Meses Dia C

9 meses Dia

2>

4. Institucional

2>

7 meses dia C

5 meses Dia C

2

Dia C

2>

Acuerdos
Foro / Co

Definicion de
categorias

Contactos
establecidos

Solicitudes
confirmadas

Gestion del
intercambio

Realizacion
Foro

12 meses Dia C

5. Comunicacion institucional y Prensa

10Meses Dia C

Comunicacion institucional

8 meses Dia

5 meses dia C

4 meses Dia C

Dia C




Pre-evento:

» Es importante planificar cémo y cudndo serd anunciado el Foro (al menos
con 12meses de anticipacidn). A continuacion del anuncia, una estrategia de
comunicacion y una campaiia de marketing debe ser ejecutada. Recordar que
no toda la informacidn estard disponible en esta etapa, aunque la estrategia
debe indicar con claridad cémo se gestionard la informacion una vez
disponible.

La comunicacion interna es fundamental a la estrategia global. Es de gran
importanciamantener a todos los otros equipos del Foro informados sobre la
estrategia de comunicacion, de manera que puedan coordinar con sus
respectivos equipos de comunicacion e sobre los pasos a seguir en el
desarrollo del evento.

Es muy recomendable presentar a los conferencistas en las comunicaciones
lo mds temprano posible, incluyendo los temas de exposicion, fotos y
biografias breves.

Medios de Comunicacion CILAC (Web, aplicacion, redes sociales, boletin electrénico):

Los participantes y asistentes necesitaran conocer la Agenda de y otras
relevantes informaciones con anticipacion, para planificar y aprovechar su
presencia, ya que se trata de un Foro con multiples sesiones.

Digital:

Contratar community managers que se comprometan con las redes
desde unaasignacidn diaria. Generar tréfico relevante en redes
sociales require mucha dedicacion, y por lo tanto, es necesario
invertir en este tipo de asignacion.

Es importante utilizar historias convincentes y atractivas, con buenos
materialesvisuales.

Desarrollar enlaces con todos los portales de las entidades organizadoras y sus redes.
Utilizar multilingliismo en las comunicaciones, al menos espafiol e
inglés (y si esposible, también portugués).

Los posts de Facebook no deben exceder las 3 frases, y deben ir
acompafiados porimagenes atractivas y potentes, que capturen el
espiritu del foro.

Prensa

Es recomendable que una estrategia de Prensa de la envergadura que exige el Foro
sea llevada adelante por un equipo de reconocida trayectoria a nivel internacional, y




desde el momento de concebir el Foro. De esta manera, no solo se puede alcanzar el
maximo potencial de la estrategia de difusion a nivel de Medios, sino que, a la vez, se
pueden desarrollar las siguientes tareas de primera importancia:

Elaboracién de una Base de Datos de prensa especializada en el Foro, con
posibilidad deidentificar nodos en el tema para la diseminacién de los
resultados de la agenda

Monitoreo sistematico de titulares de prensa en el area del Foro.
Analisis de la agenda de prensa para identificar posibles enlaces y
sinergias con la agenda del Foro.

La oportuna instalacién de un equipo técnico internacional especializado para cubrir
el Foro constituye una oportunidad Gnica para consolidar el posicionamiento del Foro
como unaactividad innovadora dentro de la agenda de prensa nacional y regional.




