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La Politica de Mejora Regulatoria conlleva la generacién de acciones juridico-
administrativas, a efecto de mejorar el marco regulatoria y la simplificacién de
tramites y servicios, con el fin de elevar la calidad de la gestidn publica en
beneficio de la poblacién y contribuir a la competitividad del Estado de Colima. El
Plan de Desarrollo Estatal establece objetivos, metas y lineas estratégicas, en Io
que respecta a la articulacion productiva, donde establece el mejorar y simplificar
los procesos y tramites que entorpecen la captacién de nuevas inversiones, con el
fin de ofrecer el entorno adecuado de nuevos proyectos de inversién. Las
caracteristicas de la vision en materia econdémica, es contar con un gran soporte
tecnoldgico y un eficiente proceso de tramites y servicios gubernamentales.

Con la entrada en vigor de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima,
se establecen las bases para la implementacién del sistema estatal que se

compone de diversas herramientas, entre ellas la correspondiente a los

Programas de Mejora Regulatoria que tienen por objeto mejorar la Regulacion

vigente e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios.

Esta obligatoriedad es propia para las dependencias y entidades de la
administracion publica del estado de Colima, que debera enviarse a la Autoridad
de Mejora Regulatoria, misma que a su vez la sometera a una consulta publica

con el objeto de recabar las recomendaciones y opiniones de la ciudadania.

Por su parte la propia ley faculta a la Autoridad de Mejora Regulatoria para emitir
los instrumentos legales donde se establezcan los calendarios, mecanismos,
formularios e indicadores para la implementacién de los -Programas de Mejora

Regulatoria.
Por tanto y a fin de dar cumplimiento con lo anterior, es que se procede a emitir el

presente manual, bajo las siguientes disposiciones generales:

EL PRESENTE MANUAL TIENE POR OBJETO: Establecera los mecanismos,

formularios, indicadores y calendarios para la implementacién de los Programas
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de Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades de Administraciéon Publica

Estatal, sujetos a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima.

CRITERIOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA:
Para la elaboracion del Programa, los Sujetos Obligados debera ejecutar acciones
con criterios de mejora regulatoria en relacién a los tramites y regulaciones que

aplican, considerando los siguientes elementos:

Implementacién de acciones de simplificacion de alto impacto en los

tramites y mejora a la regulacién vigente con especial énfasis en:

a) Disminucion de la carga regulatoria, contemplando en su caso, los
resultados del diagnéstico del programa de Simplificacién de Cargas
Administrativas SIMPLIFICA;

b) Facilidad para hacer negocios;

c) Digitalizacion de tramites; y

d) Prevencién de la corrupcion.
Planeacion Regulatoria. Identificacién de los tramites y regulaciones que se
pretenden crear, modificar y/o eliminar durante la vigencia del Programa, y

que no formen parte de lo establecido en la fraccién anterior, y

Actualizacion del RTyS. Validacion y/o actualizacion de la informacion de

todos los Tramites vigentes al inicio de los Programas.

CONSTITUCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA: El contenido del
Programa se constituye de acciones en los ambitos de mejora de las regulaciones

y la simplificacién de tramites y servicios conforme a lo siguiente:




I. Las acciones en el ambito de mejora de las regulaciones, seran las que
organice, actualice y mejore el marco regulatorio para impulsar la eficiencia y
eficacia de las prestaciones publicas, la gestion publica e incentiven la inversion
y la competitividad. En su disefio se buscaran los siguientes propdsitos:

a) Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo

posible;

b) Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se busca

resolver, y para los sujetos regulados a los que se aplican;

c) Que promuevan la coherencia de politicas publicas;

d) Que mejoren la coordinacién entre poderes y érdenes de gobierno;

e) Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y sus derechos, las
micro, pequenas y medianas empresas, la libre concurrencia y la competencia

econémica, el comercio exterior y los derechos humanos; y

f) Que impulsen la atencién de situaciones de riesgo mediante herramientas

proporcionales a su impacto esperado.

Il. Las acciones en el ambito de simplificacién de tramites y servicios se

constituyen como aquellas encaminadas a la realizacién eficiente de la gestion

de los procedimientos que lleven a un nivel 6ptimo de desempefo y de

resolucion:
a) De los Tramites.

a.1. Comprende la simplificacién para la reduccion de requisitos, tiempos en

la atencién y los costos inherentes como traslados, llenado de formatos,
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tiempo empleado en requisitar datos, y reduccion de numero de veces

presenciales del particular ante la autoridad.

a.2. Implementa acciones tecnoldgicas para simplificacion que involucran la
utilizacion de herramientas de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones, que interrelacionan datos en plataformas con sistemas de
informacién, permitiendo otorgar desde la informacién de los tramites en el
Portal a la operacion integral de tramites digitales en linea con seguridad y

eficiencia considerando los siguientes niveles::

a.2.1. Informativo: El impacto en la informacién veraz y certera de tramites

en el Portal.

a.2.2. Descarga: de Formatos e Informacion: La interaccion del particular y
la autoridad para obtencion de descargas de formatos e informacion.

a.2.3. Transaccional: Al realizar los tramites, el particular puede capturar
informacién, llenar formularios y obtiene citas por via electronica, en tanto

que el funcionario publico lo revisa e integra al proceso de gestion.

a.2.4. En Linea: Contemplar acciones ante la autoridad con el caracter
transaccional integral via electrénica de punta a punta, para la obtencion
documental del tramite en Linea. Incluye la interoperatividad con otros

tramites en linea.
b) De la prestacion de servicios.

b.1. Comprende la simplificacién en el otorgamiento de la prestacién como
son: la forma de entrega, la oportunidad en la respuesta, la cobertura y

calidad en el servicio.

b.2. Utilizacion de herramientas de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, que interrelacionan datos en plataformas con sistemas de

informacién que facilitan la realizacion del servicio.




b.3 Publicidad e informacién de los servicios en el Portal.

INTERACCION Y PRIORIZACION DE LOS AMBITOS: La Interaccién de los
ambitos sefalados en el articulo anterior, se constituiran como la base de la
simplificacion regulatoria, para lograr la eficiencia y eficacia de las dependencias y
entidades, en una dinamica de cumplimento de los objetivos de la Politica de

Mejora Regulatoria.

EMISION DE ACUERDOS GENERALES: En la emisién de acuerdos generales
para la simplificacion de tramites y servicios, los Sujetos Obligados consideraran

incorporar regular acciones que permitan:

Habilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestién de tramites y

Servicios;

Reducir plazos y ampliar vigencia de las resoluciones;

No solicitar la presentacién de datos y documentos; y

La mejora y redisefo de los tramites y servicios que se otorgan.

DIAGNOSTICO DEL MARCO REGULATORIO: Los Sujetos Obligados deberan
de realizar un diagnostico de su marco regulatorio vigente, considerando los
tramites y servicios contenidos en cada regulacion. La derivacién del diagndstico
permitira conocer la calidad y eficiencia de la regulacion, asi como los campos
estratégicos que presentan problematicas y puntos criticos, considerando que la

revision:




l. Atendera al marco regulatorio que se encuentre actualizado, en el cual se
fundamenta la actuacién de cada Dependencia y Entidad, y que se encuentra

inscrito en el Registro de Regulaciones;

Il. Verificara la vigencia de la regulacioén, tomando en consideracion la fecha de

su emision y analizando aquellas que no guarden una situacion juridica

actualizada;

lll. Identificara el fundamento para la realizacion de tramites y servicios, asi
como los supuestos especificos de licencias, permisos, autorizaciones,

concesiones y resoluciones emanadas de la regulacion;

IV. Contendra la totalidad de regulaciones que encuadren en la articulacion y
cumplimiento de los fines institucionales que correspondan a una realidad

juridica, social y econémica, que brinden certeza y seguridad juridica.

Como resultado del diagnéstico del marco normativo, los Sujetos Obligados
consideraran en un orden de prioridades y jerarquia de importancia, las
regulaciones sujetas a creacion, modificacién o supresion, asi como los tramites y

servicios a mejorar y simplificar.
LINEAS DE ACCION: Describir en lineas de accién las especificaciones de las
actividades comprometidas a realizar en:

l.  Mejora de la regulacién, atendiendo a;

a) La creacion de una nueva regulacion;

b) La modificacién de una regulacién (Derogaciéon de algin articulo,

seccion, capitulo o titulo); y

c) La eliminacion de una regulacién (Abrogacion).




Simplificacion de tramites y servicios atendiendo a:

a) La eliminacion total del tramite o servicio, siempre y cuando no se
pretenda crear simultanea o posteriormente un tramite con efectos

equivalentes; y

b) La modificacion que derive en una accién de simplificacion y mejora

del tramite o servicio.

Las acciones de mejora de la regulacion que podran ser incluidas en los

Programas seran bajo los siguientes criterios:

I.  Definir claramente los objetivos de la creacién, modificacion o eliminacion

de la Regulacion;

Responder a una problematica del sector regulado;

Identificar las alternativas regulatorias y no regulatorias para la problematica
que pretende solucionar; y Atender los objetivos de la Politica de Mejora
Regulatoria establecidos en la Ley General

MECANISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORA REGULATORIA: ETAPAS DE IMPLEMENTACION: El mecanismo para
implementacion de los Programas sera a través de las siguientes etapas:

Propuestas y recomendaciones. La persona titular de la Secretaria
de Desarrollo Econémico en su calidad de Autoridad de Mejora
Regulatoria emite propuestas y recomendaciones especificas de
mejora regulatoria para ser valorada su integracién en los Programas

por los Sujetos Obligados;




Programas Preliminares. Los Sujetos Obligados presentaran de
manera preliminar sus Programas en conformidad con los presentes

Lineamiento;

Consulta Publica. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico en su calidad de Autoridad de Mejora Regulatoria realiza

consulta publica del Programa;

Opinién de la DMR. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico en su calidad de Autoridad de Mejora Regulatoria emitira

su opinion al Programa preliminar;

Validacion o actualizacion de la informacion en el RTyS: Para el
funcionamiento del Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios
de la Administracion Publica Estatal, los Sujetos Obligados deberan
validar o actualizar la informacion inscrita en el RTyS a través de la
herramienta informatica que la Secretaria de Desarrollo Econémico

disponga para tal efecto;

Programas Definitivos: Una vez respondidas las recomendaciones,
comentarios y propuestas recopiladas en la Consulta Publica, asi
como completada la validacion o actualizacion de informacion en el
RTyS, los Sujetos Obligados inscribiran sus Programas definitivos;

Reportes Periédicos de Avances: Los Sujetos Obligados deberan

reportar con evidencia el cumplimiento de las acciones

comprometidas en los Programas, y

VIGENCIA DEL PROGRAMA: Los Sujetos Obligados elaboraran y someteran a la

Secretaria de Desarrollo Econémico su Programa, en relacién con la Regulacion,




Tramites y Servicios que aplican. El Programa comprendera una vigencia por el
tiempo que dure la Administracién Publica Estatal, dividido en periodos anuales.

Se difundiran los Programas preliminares y las recomendaciones para su consulta
publica durante 30 dias habiles, a fin de recabar comentarios y propuestas de los

ciudadanos interesadas, a través de cualquiera de los siguientes medios:

l.  Herramienta informatica mediante la cual las personas interesadas podran

compartir sus experiencias, opiniones y recomendaciones;

Foros de Consulta Pablica en regiones representativas del estado en donde
se podra convocar a integrantes de los sectores publico, privado y
académico para expresar sus experiencias, opiniones y recomendaciones

respecto a las Regulaciones, Tramites y Servicios; y

lll.  Encuestas de salida a usuarios de los tramites y servicios en las oficinas

que los ofrecen.

Los Sujetos Obligados promoveran la consulta publica de su Programa, a través

de medio de difusién impreso y electrénico de que dispongan.

COMENTARIOS Y PROPUESTAS DE LA CONSULTA PUBLICA: Los Sujetos
Obligados deberan valorar los comentarios y propuestas recabados durante la
consulta publica, para incorporarlas a sus Programas vy, en su defecto, manifestar
las razones por las que no se considera factible su incorporacién en un plazo de 5
dias a partir del dia siguiente en que concluy6 la consulta publica y en cualquiera

de los siguientes términos;

Propuesta aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado acepte la

propuesta en su totalidad;




Propuesta aceptada con modificaciones: En caso de aceptar la propuesta
con alguna modificacion que mantenga el principio, objetivo o accién del

Programa preliminar propuesto; y/o

Propuesta no aceptada: En caso de que el Sujeto Obligado no considere
factible su incorporacion al Programa o no esté de acuerdo con la

propuesta.

A los tres meses previos del cierre de la Administraciéon Pulblica Estatal, los
Sujetos Obligados presentaran de manera oficial, un informe final de resultados
sobre el cumplimiento del Programa, dirigido al titular de la Secretaria. Lo anterior
conforme a los requerimientos emitidos con anticipacién y considerando incluir

como minimo lo siguiente:

Exposicion general ‘de las acciones cumplidas comprometidas en el

Programa, y la descripcion especifica de la evidencia que lo compruebe;

Exposicion general de las acciones no cumplidas comprometidas en el

Programa, y la razon y/o evidencia especifica que lo justifica;

Descripcion de los hallazgos relevantes encontrados en el proceso de

ejecucion de Programa; y

Las recomendaciones, sugerencias y conclusiones sobre el proceso de
gestion del Programa.

VIGENCIA: El presente manual entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en

el Periodico Oficial “El Estado de Colima”
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