cOD
SERV

GO DE ETICA DE LOS
DORES PUBLICOS DEL

TRIB

UNAL DE ARBITRAJE Y

ESCALAFON EN EL ESTADO DE

COLIMA

COLIMA, COLIMA OCTUBRE DEL 2023



Tribunal de Achitraje y Escalalon del Estado
COLIMA. COL.

INDICE

Tabla de contenido
I D s ciossssaisnssmsonssasions o sy sE A ESsRSHA RN S R Yo S s s s amaen s AR LR R SR s i

CcODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL TRIBUNAL DE ARBITRAJE Y ESCALAFON EN EL
ESTADO DE COLIMA . ..ot cttteetttiaritiesisasseasubbassssssbessesessesssasas s s b g s b4 e b e E e o b L e E g s e s s e n s s d Lot 3

CAPITULO I. CONSIDERACIONES. .. c.ciiiiiiririinmsssessissirmmuiarasissesssssmmmanssarmsmsnmssissiistinrarisisssimmisiiie 3
1.- ¢Qué es el Tribunal de Arbitraje y ESCalafOn?.....iiiseisacrerisossrorismnasassnsisrssmissossassisisussssssssss 3
2~ MISION Y VASIGN A& TAE wiisnsoisassronsssssssiabaosssiatossssasiovisisnassasisiivesissssarbussiansasssssssssonssinssrsssasssinsiunss 3

BBHSEEL. ... exresmemrmemessmumsmensen sl A A SRR A BRSO D
NS TSTIOTTs s erveeemarmesansussusssansanen ensvnnsnsensnsas 48 8aHE0TES FHFHOTHE UM A RN IE 0o C T LSO TR o N VA 3

CARITULO 11, AMBITO. BE APLICACION. ... ovsssiiassssiessonssiss sisisosssishaisds s assiisisswciuossisonis vis snass sanses ks 3

OBUETINVO. teeiiteeseieesieeeeesevosresesseseaessbanssseeaessssasssesaessssanbesseas s basbs b e e ae e s b s bas s e s s sS4 E AL ETT e s s e b e e s 3

DISPOSICIONES GENERALES. 1. eeietutabassbansebastsssasssssesmssssssssassstaebasssta st aae b e bsae b e e s e b b e bb e ae b ab s ebnd 4
PRIIMEROD . c1tttttteteeeteeeatessesssressesserasseeeresestessasessnansseesaasss s s s s s s b s b e e s 4
Ly 10 111100 O PP PP TPPP PSP PRSP PP e 5

L BB, cormememnmemoms s s ol AR o S A A S S A SR BHO s A D
I, COAIZO A8 CONAUCEA: ..voverrrererrrrriieietsiriisssessss s ssee st o ca s e 5
[l COOIGO O ECA: wurrrnrsrenreenessssesasssssssassssssssssssbossisnisisssssisisnssssssssssssssasssssasssssssssassssssssssisnses 5
V. DT, +vveveveceessesnersnesssssernsosnassessesnressabassbasaissassasanssasonssosssntessastassasasarateriastoasesansesssrtessaias 5
N DRICIOM  ureveerresseensereersorsesssaseessennsensasesatessiosesrasssonsentessarassnsssbaasieisasssassostassnesnnsssestsensisnensaasas 5
WL, TR ... erememmensmomssnsssen b HeR AR 40 AN A A A AR BB TH TS D
VIl LiNCamMIENtOS GRNRIAIRS: .......cccusmsisererssssssssnsasssssssssassisssniansnsssssssanststssasasransisasarsrssssssonions 3
VI, Reglas de INEIIAM: ...vueeieieiiereiiimiitiasirssit s s 5

Articulo 1. Principios de Actuacion de los Servidores PUBIICOS ..o 6

L= LEBANAAA. 1vverereererrrseretscssssinesiinssasssinastsssosseastseuss shusssisesensssanssbe b sba s e ot st b LSS aE b0 6

e HOMAOEZ, creeeeteeeeteeeeeeessbeassressrsessraesesssenbssasbseasbsseabbenrason s e e e b s s e e b s b e e b e e e e L L b s SR g e s e s s e e b s e b e ettt s 6



Tribunal de Arbitraje y Escalaf6n del Estado

COLIMA COL.

TV =Y 1= Lo PR P PO P S ST PP TR IO POPP ST P TSI O 6
IV~ IMPAICIAIIAAM. . eveverisiserevisisererres st 6
A= EFICIEICIA. vovererrersnrersesansossensansnsaesabisstsisnsarssessesssessas snsialessatasrsiinsansansnssnnsastassnsasssseniassesisissioisbressass 6
Articulo 2. Valores en la Actuacion de los Servidores PUBlICOS ..o 6
L= IO TES PUBIICO e reveeneonsrsssamsnsensensansstsssasassasssssbanssasossansssssninstssunisnseiansarantasasansndonnsisres iisasnssansbhasins 7
T ST T3 FO OO PP P PP PRSP P P I T PO TP UL URCRI I T
[1l.- Respeto a los Derechos HUM@NO0S ...t 7
@) UNIVErSAlIdad .....oorvieiicisiieiise s /i

D) INtErdEPENUENCIA ..ueuveceeeceiactcisireisirei bbb s 7

C)  INAIVISIDIIAAE ..oceovererensrmersencssriisisis st es s bbb bbb 7

) PrOGIESIVIAAA ..c.cevereeeciritiiiiriras et e 7

IV.- Igualdad y NO DiSCriminacion. . ... eceieemresimisissisnsissssieisisise e 7
V.- EQUIDAA 08 GENMEIO.....iuccieisesssmstrssassassssanisssseseniamnsrssssesstsissssessismesttstessns sbonsussseseniatssariasissssasasss 8
VL= INEEEEIAAM. 1overiiriersimrinsansanssmssiosesssssisssisarainaisisnonnesivasnssssiansansssnsmssnsssssssstssisssstenisue sbesvessonsessanssness 8
VI1.- COOPEIACION. 1everriraruorssninsssasessssasssiasassaransasssassissanessssnsssssssssssasssisesasssissessssssnssssnssssnssssssassesssasaes 8
VLl LI RIARBO . cssisvaviinsssasvanssoss diosusaasaban s sha s ans s N oA ST AR R T SR SRS TS SIS 8

b 68 1111 Ta [ [od [ {10 [ G0 <] ) & 1 T N T R e TR RPN 8
Whem DUSRICTR v vvwcusin avvinsimins o sinm ety oo 55 2 535 O ATV O A B SO TRV AT AR SR A S SRR S PN AR s 8
REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA ....vovvireiinrecisisinsisiisnsssinsenens 9
Regla 1. Actuacion PUDIICA.......cuumiimiimmmmimminiisiieimiomsissasssasssisiosssssssmssessomesssessesysesess 9
Regla 2. Informacion PUDIICA ... wuiincisesisssmsssissimmsmssssnsssimsnssmssmiaississossssessssssseseesnnens 11
REgla 3. TraMILES V SEPVICIOS oo en sssssumsmes svorsetssssansnssntams srsmsemss rsraressassnssmsamssns syasssevspenssotonssgeagers 12
Regla 4. RECUISOS HUMENOS «.oviiiiumiiimisiisianiossissisersssmsinssssrserssmssissss s saransanssssssasestsnssnsssssaesassnsss 13
Regla 5. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.........ccooieiiiniiiii 14
Regla B. CONTIOI INTEIIIO 1viriirtiicierieee et it bbb e s s b bbb bbb s 15
Regla 7. Procedimiento AdministratiVoi. ....ccueewnesiessissisrinisraisasisssssnsisssossessmsasisiusssraesansapierstssaaes 16
Regla 8. Desempefio permanente con Integridad.........cccciiiiiiiiiii s 17
Regla 9. Cooperacion con 1a INtegridad........cou i s sreen e 18
CONTROL DE AUTORIZACIONES i.cvsiansmsisisdayssi i i dniss i i aiiss i sl aiise sasmssivion 18



e N
1 1 W
g 3& 5. { le Y
k4

Tribunal de Arhitraje y Escalafén del Estado
COLIMA. COL.

cADIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL TRIBUNAL DE
ARBITRAJE Y ESCALAFON EN EL ESTADO DE COLIMA

CAPITULO I. CONSIDERACIONES.

' 1.- ¢ Qué es el Tribunal de Arbitraje y Escalafon?
Es el Organo encargado de dirimir las controversias y conflictos que existen entre
Gobierno, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Colima, y
los trabajadores de estos y sus sindicatos. Tiene por mandato de Ley la obligacién
de impartir justicia de manera imparcial expedita y gratuita.

2.- Mision y Vision del TAE

Mision. Impartir y procurar justicia laboral burocratica con apego a derecho en
forma gratuita, pronta, completa e imparcial a las dependencias y entidades de la
administracion publica local y municipal, los trabajadores a su servicio y sus
organizaciones sindicales, con amplias facultades para intervenir como institucion
de orientacion, consulta, asesoramiento y defensa para la solucion de conflictos,
con transparencia, eficacia con la finalidad de mantener la paz social y consolidar
un régimen de sana convivencia, comunitaria e institucional.

Visién. Ser un Tribunal que ofrezca servicios eficientes; que imparta justicia laboral
oportuna de manera pronta, completa, gratuita e imparcial, a través de una cultura
de calidad que genere credibilidad y confianza en la administracion e imparticion
de justicia en el ambito laboral burocratico, con el fin de brindar un servicio de
excelencia a los usuarios.

CAPITULO Il. AMBITO DE APLICACION.

Son sujetos de aplicacion de este codigo de ética, de las reglas de integridad y los
lineamientos generales de las y los servidores publicos que forman parte del
Tribunal de Arbitraje y Escalafén del Estado.

OBJETIVO.

El codigo de ética de las y los servidores publicos del Tribunal de Arbitraje y
Escalafon tiene como finalidad guiarmnos en nuestro actuar diario en el trabajo, a
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fin de facilitarnos la decision respecto a que camino debemos tomar contribuyendo
al logro de un equipo mas fuerte democratico y generoso.

Las normas juridicas y disposiciones administrativas a las que esta sujeto el
Tribunal de Arbitraje y Escalafén son:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima

e Ley General de Responsabilidades Administrativas
e Ley Federal del Trabajo

o Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B del articulo 123 Constitucional

e Ley de Amparo

e Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Colima

e Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Colima.

e Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima

¢ Ley de Pensiones de los Servidores Publicos del Estado de Colima

e Reglamento Interior del Tribunal de Arbitraje y Escalafén

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERO. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto establecer las Reglas de
Integridad, que regiran la conducta de los servidores publicos adscritos al Tribunal
de Arbitraje y Escalafon en el Estado de Colima en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones dentro de la administracion Publica Estatal, y los
Lineamientos Generales para propiciar su integridad a través de los Comités de
Etica.
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SEGUNDO. El Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, definen la direccion
institucional a través de un conjunto de principios, valores y conductas éticas que
permiten respetar las reglas laborales y normas juridicas, para que el servidor
publico pueda conducir su actuacion en un sentido recto, mientras permanece
desempefiando el empleo, cargo o comision que le ha sido conferido.

TERCERO. El lenguaje empleado en el Codigo de Etica, en las Reglas de
Integridad y en los Lineamientos Generales, no busca generar ninguna distincion
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

CUARTO. Para efectos del presente Cédigo, se entendera por:

1.

VI.

VII.

VIII.

Bases: a las Bases para la Integracion, Organizacién y Funcionamiento
de los Comités de Etica;

Cédigo de Conducta: al instrumento emitido por el este H. Tribunal de
Arbitraje y Escalafon del Estado de Colima a propuesta de los Comités
de Etica;

Cédigo de Etica: al Cédigo de Etica de los servidores publicos Estatales, a
que se refiere el presente Acuerdo;

Comité: al Comité de Etica:

Delacion: a la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad;

Tribunal: Al Tribunal de Arbitraje y Escalafén en el Estado de Colima;

Lineamientos Generales: a los Lineamientos Generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y
el comportamiento ético de los servidores publicos estatales en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés; y

Reglas de Integridad: a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica, sefialadas en el presente Acuerdo.
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Articulo 1. Principios de Actuacién de los Servidores Publicos

1.- Los principios de observancia general para todo servidor publico adscrito al
Tribunal de Arbitraje y Escalafén del Estado de Colima en el desempefio de su
empleo cargo o0 comision seran:

l.- Legalidad. Los servidores publicos hacen solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas otorgan a
su empleo cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il.- Honradez. Los servidores publicos se conducen con rectitud, sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios 0 regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete el
ejercicio de sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un
alto sentido de austeridad y vocacién de servicio,

Il.- Lealtad. Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido, tienen vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al bienestar de la poblacion;

IV.- Imparcialidad. Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién
en general el mismo trato, no conceden privilegios, preferencias a organizaciones
o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva; y

V.- Eficiencia. Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus
responsabilidades a través del uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Articulo 2. Valores en la Actuacién de los Servidores Publicos

1.- Los Valores que todo servidor publico adscrito al Tribunal debe anteponer en el
desempefio de su empleo, cargo, comision o funciones son:
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.- Interés Publico. Los servidores publicos acttian buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de los trabajadores al Servicio
del Estado, de acuerdo con la Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno,
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Colima, por encima
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Il.- Respeto. Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos,
de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armoénica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interes
publico;

lll.- Respeto a los Derechos Humanos. Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los principios de:

a) Universalidad, que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo;

b) Interdependencia, que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si;

c) Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables; y

d) Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion.

IV.- Igualdad y No Discriminacion. Los servidores publicos prestan sus servicios
a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;
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V.- Equidad de Género. Los servidores publicos, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
empleos, cargos y comisiones;

VI.- Integridad. Los servidores publicos actian siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefo de un empleo, cargo,
comisién o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para
que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u
observen su actuar;

VIl.- Cooperacién. Los servidores publicos colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos, generando asi una plena vocacion
de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos
en sus instituciones;

VIIl.- Liderazgo. Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, influyen y contribuyen de manera
positiva en sus compafieros en cuanto al desempefo de sus funciones, a fin de
lograr los objetivos de la institucion; ademas fomentan aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica;

IX.- Transparencia. Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién de relevancia del Tribunal, como un
elemento que genera valor a la sociedad, promueve y da apertura;

X.- Rendicion de Cuentas. Los servidores publicos asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones
y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

XI.- Justicia. Los servidores publicos, llevan a cabo en cumplimiento a las normas
juridicas inherentes a la funcion que desempefiamos con el propésito de aplicarlas
de manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de cada uno de los servidores
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publicos, conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen
el ejercicio de nuestras funciones.

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION
PUBLICA

VI.

VII.

VIII.

Regla 1. Actuacion Publica

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcion, conduce su actuaciéon con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al
interés publico. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales y
normativos correspondientes;

Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones y/o instituciones a
cambio o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o
beneficios personales o para terceros;

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros;

. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de

los derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir
alguna investigacion por violaciones en esta materia;

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeo laboral
hacia preferencias politico-electorales;

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados;

Obstruir la presentacién de denuncias administrativas o penales, por
parte de compaferos de trabajo, subordinados o de ciudadanos en
general;

Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables;
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IX.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
pUblicos como a toda persona en general;

Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno;

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de
riesgo o de conflicto de interés;

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o compafieros de trabajo;

Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacion de unos con
otros, sin contar con dictamen de compatibilidad,;

Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y metas del Tribunal;

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo publico; y

Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma de atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios o cualquier otro en el que tenga un conflicto de
interés.

No atender los preceptos contenidos en la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Colima y las Leyes supletorias.
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XX.

XXI.

1.

1.

VI

VILI.

VIII.

Escalalon del Estado
coL

Aceptar documentacién que no retina los requisitos fiscales para la
comprobaciéon de gastos de representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre otros.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma agil y expedita al publico en general.

Regla 2. Informacion Publica

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcion, conduce su actuacion conforme al principio de transparencia y
resguarda la documentacién e informacion que tiene bajo su
responsabilidad. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren
de orientacién para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacion publica;

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender
de forma &gil y expedita las solicitudes de acceso a informacion
publica;

Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de
acceso a informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o
facultades legales o normativas;

Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin
realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo;

Ocultar informacién y documentacioén publica en archivos personales,
ya sea dentro o fuera de los espacios institucionales;

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica;

Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida,
de informacion o documentacion publica;

Proporcionar  indebidamente  documentacion e informacion
confidencial o reservada;
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VL.

XI.

1

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga
acceso 0 que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo,
comision o funciones;

Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,
procesamiento, difusion y evaluacién de la informacion en materia de
transparencia proactiva; y

Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva en
formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso,

reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.

Regla 3. Tramites y Servicios

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el
trato, incumpliendo protocolos de actuacion o atencion al publico.

. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a

consultas, tramites, gestiones y servicios.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando
los tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y
servicios.

Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la
realizacion de tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.
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Regla 4. Recursos Humanos

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos,
de planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo,

cargo,

comision o funcidn, se apega a los principios de igualdad y no

discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de
cuentas. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcién publica con base en el mérito;

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o
funcién, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econdmicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico;

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas
a la organizacién de los concursos;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacion;

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no
cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos
establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las leyes
imponen a todo ciudadano;

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de
ingreso;
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IX. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le
realice tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar
ajenos al servicio publico;

X. Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio;

XI. Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en las leyes aplicables;

XIl.  Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier
conflicto de interes; :

XIll.  Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores
plblicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempefo
del servidor publico sea contrario a lo esperado; y

XIV. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las
que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al
Codigo de Etica, y a las Reglas de Integridad.

Regla 5. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

1. El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracién de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados. Vulneran esta regla, de
manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo Uutiles;

Il. Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja,

enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos;
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lll. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o

arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore;

IV. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable; y

V. Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las normas a

los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio
publico.

Regla 6. Control Interno

El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcion, participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene,
utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos;

. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno;

[1l. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso,

V.

VI.

las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta;

Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad;

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones,

en areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta;
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VII. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores préacticas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés;

VIII. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o
de comportamiento ético de los servidores publicos; y

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites
o servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos
previstos por las instancias competentes.

Regla 7. Procedimiento Administrativo

1. El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcion, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad. Vulneran esta
regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

VI

VII.

VIII.

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias,
Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;
Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién dictada;

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta;

Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacion que el
Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades; y

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen
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1

1.

VI

VII.

VIIL.

contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

Regla 8. Desempefio permanente con Integridad

El servidor pUblico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion,
conduce su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad. Vulneran esta regla,
de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos
de actuacion o atencién al publico, y de cooperacion entre servidores
publicos;

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general;

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general;

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
compaferos de trabajo o personal subordinado;

Ocultar informacién y documentacion, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacion publica;

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios;

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos;

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga algtn conflicto de
interés;

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial
o arrendado para este propésito, para uso particular, personal o familiar,
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Xl.

XIl.

X1

fuera de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que
labore;

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
muebles, cuando éstos sigan siendo Utiles;

Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delaciones sobre
el uso indebido o de derroche de recursos econémicos que impidan o
propicien la rendicion de cuentas;

Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado
de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico; y

Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada
respecto a la remuneracion y apoyos que se determinen
presupuestalmente para su cargo publico.

Regla 9. Cooperacion con la Integridad

1. El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcion, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de
servicio a la sociedad. Son acciones que, de manera enunciativa y no
limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin
de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antieticas; y

Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

CONTROL DE AUTORIZACIONES
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