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COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
ESTADO DE COLIMA
INDICADORES DE RESULTADOS

Del 01/ene/2022 al 30/septiembre/2023
Colima, Col. A 30 de septiembre de 2023

NIVEIT OIBJETI_VO‘ 4-INDICABQR.::- f'VER!FICACIGN;,__.:."';' MESTU

FIN Garantizar la | Porcentaje de | Informes y | Las
atencién a los | acciones reportes de la | instituciones
usuarios y | realizadas en | Comisién pdblicas vy
prestadores de | materia de | Estatal de | privadas de
servicios meédicos, | quejas, Conciliacion vy | los servicios
en sus | orientacion, Arbitraje Médico | médicos,
inconformidades, | asesoria y | del estado de | cumplen en
resolviendo  sus | gestion Colima. tiempo y
diferencias inmediata. forma con la
mediante atencion
mecanismos medica de
alternos, con . los
respeto, equidad, pacientes.
imparcialidad,
honestidad y

confidencialidad,
contribuyendo con
gestiones,
recomendaciones,
opiniones técnicas
y asesorias a la
mejora de la
calidad en |Ia
atencion médica.

PROPOSITO | Disminuir la | Porcentaje de | Informes y| Se cuenta
cantidad de ! casos reportes de la | con la
quejas, para | resueitos. Comisidn cooperacion
ofrecer una Estatal de | de las
solucién mediante Conciliacion v | instituciones
la gestién Arbitraje Médico | publicas vy
inmediata, del estado de | privadas de
orientacion o} Colima. los servicios
asesoria. médicos

para la
resolucién

de Ccasos
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2

Por la calidad
Estado de la atencién médica
W g Lo g

[ presentados
| ante . la

Comision.
COMPONENTE | Promover las | Porcentaje de | Informes y | Se cuenta
gestiones poblacién reportes de la | con el apoyo
inmediatas. atendida por | Comisidn de las
orientaciones y {la Comisioén | Estatal de | instituciones
asesorias para asi | Estatal de | Conciliacion y | publicas y
evitar llegar a una | Conciliacién y | Arbitraje Médico | privadas de
queja. Arbitraje del estado de | los servicios

Médico. Colima. médicos.
ACTIVIDAD Otorgar | Porcentaje de | Informes y | Se cuenta
informacién | Informacion reportes de la | con el apoyo
especializada especializada | Comision de las
(médico-juridica) al | otorgada por | Estatal de | instituciones

usuario o su | el personal de | Conciliacién  y | publicas y
promovente, en | la Comisién. Arbitraje Médico | privadas de

relacion a una del estado de |los servicios
presunta Colima. médicos.
irregularidad en el

acto médico.

ACTIVIDAD Gestionar la | Porcentaje de | Informes y | Se cuenta
atencion inmediata | Gestiones reportes de la | con el apoyo
ante la | Inmediatas Comision de las
inconformidad del | realizadas por | Estatal de | instituciones
usuario o | el personal de | Conciliacion y | publicas vy
promovente. la Comision. Arbitraje Médico | privadas de

del estado de | los servicios
Colima. médicos.

ACTIVIDAD | Dirigir, informar o | Porcentaje de | Informes y | Se cuenta
encausar al | Orientaciones | reportes de la | con el apoyo
usuario para | realizadas por | Comision de las

I

atender su asunto. | el personal de | Estatal de | instituciones
E la Comision. Conciliacion y | publicas vy
i Arbitraje Médico | privadas de
[ del estado de os servicios
|

Colima. ( edicos.
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