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OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL '™

Evaluar la percepcion ciudadana a través de la identificacion de areas de
oportunidad para fortalecer la calidad y eficiencia en el servicio , asi
como favorecer la simplificacion en la realizacién de tramites y/o
servicios que ofrecen las Dependencias y Entidades de Gobierno del
Estado de Colima.




METODOLOGIA

DE LA INVESTICACION

] PRUEBA PILOTO

Se implementd una prueba piloto, cuya prueba es un
experimento previo en la que se toma una pequefa Mmuestra
para medir la factibilidad y la correcta formulacion de las
preguntas que estan en el instrumento.

De esta manera, la prueba piloto permitiria, detectar las
posibles fallas en los equipos y considerar la duracion de la
encuesta, para optimizar tiempos y mejorar el diseno del
instrumento.

De las cuales, se aplico un total de 25 muestras.

I ENCUESTA FINAL

Derivado de los resultados de la prueba piloto experimental, se
planteod la siguiente metodologia de investigacion:

ALCANCE: Aplica desde la metodologia para el levantamiento
de encuestas de Google Forms en tabletas electrdnicas,
teléfono movil o encuestas en papel, a personas mayores de 18
anos que en los ultimos 12 meses hayan realizado algun tramite
y/o servicio de Gobierno del Estado; considerando el analisis de
la informacidn recabada, hasta la elaboracion del informe

ejecutivo de resultados. . .
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PLAN DE MUESTREO

POBLACION OBJETIVO
HOMBRES Y MUJERES DE 18+: 115,978
NIVEL DE CONFIANZA : 95%
MARGEN DE ERROR: 5%

TAMANO DE LA MUESTRA: 380

La evaluacion se llevo a cabo los dias 29 de Septiembre, 02, 03
de Octubre. Asimismo, se realizd un segundo levantamiento
para el cumplimiento de las muestra de los cuales se considerd
como dias adicionales 07, 08 y 09 de Noviembre del presente
ano.

Los puntos estratégicos a los cuales se acudid a realizar el
levantamento de informacion para lograr una mayor captacion
de usuarios; Subsecretaria de Movilidad Colima, Villa de Alvarez
y Manzanillo, Complejo Administrativo de Colima, Hospital
Regional Universitario, CIAPACOQOV, DIF Estatal Colima, Centro
de Colima, Centro de Villa de Alvarez, Calzada Galvan por
Congreso y Ex Zona Militar.

Se contd con el apoyo de 10 encuestadores de los cuales se
distribuyeron a los puntos estratégicos anteriormente
mencionados.
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I INSTRUMENTO DE LA EVALUACION

Para esta aplicacion, se empled un
formulario de Google Forms, el cual es una
herramienta que permite crear encuestas o
cuestionarios directamente en el
navegador web o movil, sin tener que usar
ningun software especial.

Ademas que genera los resultados al
instante, en el momento en que se envian,
misma que se maneja de forma facil y
sencilla la aplicacion de la encuesta.

Esta encuesta consistio en un total de 14
preguntas entre ellas, dicotdmicas, de
opcion multiple y preguntas abiertas.

Dicho instrumento se compartio a los 10
encuestadores para su uso en el
levantamiento de la informacion.

COLIMA
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@ COLIMA

Evaluacién de Tramites y/o Servicios.

Encuesta para medir la percepcion ciudadana en la realizacion de
tramites y servicios del Gobierno del Estado de Colima

OBIJETIVO: Identificar las areas de oportunidad para fortalecer |a calidad
y eficiencia en la realizacion de los tramites y servicios que ofrece el
Gobierno del Estado de Colima.

denissep.calidad@gmail.com Cambiar de cuenta [

E@ Mo compartido

* Indica gue la pregunta es cbligatoria

PREGUNTA FILTRO

Esta pregunta, determina:

Sila respuesta es "Si" avanzamos al siguiente blogue de preguntas.
Sila respuesta es "No", finaliza la encuesta.

De enero 2022 a la fecha, ;Ha realizado algun tramite y/o servicio de *
Gobierno del Estado de Colima?

@® si
(O No

Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Témminos del Servicio -

Politica de Privacidad

Google Formularios
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] DATOS DEMOGRAFICOS

GENERO
EDAD

DE 56 O

HOMBRES
56%

DE 46 A 55
17%

6 A35
MUNICIPIO DE RESIDENCIA

CUAUHTEMOC_  MINATITLAN

3% \ \ 0%
IXTLAHUACAN
~\

0%

El 35% de los encuestados, el municipio
de residencia radica en “Manzanillo”, el
26% en “Colima”, 23% en “Villa de
Alvarez” 3%  “Cuauhtémoc”, 3% MANZANILLO
A . i 35%
“Tecoman’, 3% “Minatitlan”, 3%
“Comala”, 2% en “Armeria”, 2%
“Coquimatlan”; mientras que el 4% de
los usuarios residen en “Otros” como
Tepames, entre otros.

ARMERIA

2%

COQUIMATLAN TECOMAN COMALA
2% 2% 3%
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TRAMITE Y/O SERVICIO EVALUADO

CONSTANCIA DE ANTECEDENTES NO PENALES
REGISTRO DE HERRAJE DE GANADO
PAGO DE PRELACION

INSCRIPCION DE EMBARGO
SUPERVIVENCIA DE PENSION
INCONFORMIDAD CON UNA MULTA
PERMISO LICENCIA COMERCIAL
CONSTANCIA DE NO ADEUDOS
FIANZA DE INMUEBLE

SERVICIO MEDICO
ESCRITURACION/PROPIEDADES
REVISION VEHICULAR

EVALUO CATASTRAL

SOLICITUD DE SILLA DE RUEDA

DEV DEL 2% / ISR/ SPFYA
DECLARACION DE IMPUESTOS
TARJETON DE DISCAPACIDAD
DESPENSA

SOLICITUD DE PRESTAMO
GRAVAMEN

PAGO DE AGUA

TARJETA DE CIRCULACION

CAMBIO DE PROPIETARIO ALTA Y BAJA VEHICULAR
PERMISO PROVISIONAL

PLACAS VEHICULARES

LICENCIA DE CONDUCIR
EXPEDICION ACTA DE NACIMIENTO
BECAS ESTATALES

CURP

APOSTILLAMIENTO

LEGALIZACION CERTIFICADO
CALCOMANIA VEHICULAR/HOLOGRAMA
PAGO DE TENENCIA

- A A

- A A o

1

6

45

17

20

11

29

38

70

07

75

COLIMA
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(CUAL FUE EL MEDIO PARA REALIZAR
EL TRAMITE Y/O SERVICIO?

El 45% de los encuestados respondieron
que “Ambos” medios como en linea y

AMBOS presencial fue el medio para realizar el
45% tramite y/o servicio, mientras que el 42%
PRESENCIAL responde que solo fue medio “Presencial” y
42% solo el 13% lo realizé en “Linea”.
{CUANTO TIEMPO INVIRTIO PARA CONCLUIR
EL TRAMITE Y/O SERVICIO?
“;'EL%%T OTRA El 34% de los encuestados, respondieron
6% 10% que el tiempo invertido para concluir el

tramite y/o servicio es “Menor a 30
minutos”, mientras que el 24% de “30
minutos a 2 horas”, el 20% de “2 horas a 24
horas”, el 6% “Mayor a1dia" y el resto con el
6% “Mayor a una semana’.

En esta pregunta se empled una respuesta
con opcidon a “Otra” y las respuestas fueron
tiempos excedentes a los rangos de las
respuestas, siendo mayor a 2 meses en
casos particulares como en la Subsecretaria
de Movilidad, entre otras.

MAYOR A 1DIiA
6%

DE 2 HORAS A
24 HORAS
20%
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OTRA
16%

BOCAEN
BOCA
30%

OTRA

12%

BOCA EN BOCA
13%

ACUDI

RADIO Y/O
TELEVISION
1%

PAGINA WEB
OFICIAL DE
GOBIERNO

14%

ACUDI
DIRECTAMENTE
A LAS OFICINAS

PARA

INFORMARME
29%

REDES
SOCIALES

1%

OFICIAL DE
GOBIERNO
33%

RADIO Y/’O
TELEVISION

PAGINA WEB

DIRECTAMENTE
A LAS OFICINAS
PARA
INFORMARME
33%
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POR QUE MEDIO SE ENTERO EN DONDE
REALIZAR EL TRAMITE Y/O SERVICIO?

El 30% de los usuarios, contestaron que fue
el medio “Boca en boca” por donde se
enteraron en donde realizar el tramite y/o
servicio, el 29% acudié directamente a las
oficinas para informarse, el 16% respondid la
opcion de “Otra” mediante requisitos de su
escuela, recibos, entre otras.

El 14% mediante “Pagina web oficial de
Gobierno” y el restante con el 10% por
“Redes Sociales”

A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO DE

LOS REQUISITOS PARA REALIZAR EL
TRAMITE Y/O SERVICIO?

El 33% de los usuarios, respondieron que el
medio por el cual se enteraron de los
requisitos para realizar el trémite y/o servicio
fue mediante “Acudi directamente a las
oficinas para informarme”, el 33% mediante
“Pagina web oficial de Gobierno”, el 13% de
“Boca en boca”, el 12% por “Otra” opcion, ya
sea; por experiencia propia, a través de un
gestor o conocimiento previo, mientras que
el 8% “Redes sociales” y solo el 1% por “Radio
y/o televisiéon”.
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¢LOS REQUISITOS QUE LE SOLICITARON
PARA REALIZAR EL TRAMITE Y/O SERVICIO
FUERON?

ADICIONALES A El 47% de los usuarios, contestaron que los

LOS requisitos que le solicitaron para realizar el
INFO;!(I;;:\DOS tramite y/o servicio fueron “Los informados”, sin

embargo; el 33% opina que fueron “Diferentes a
los informados” y el resto con el 20% respondid
que fueron “Adicionales a los informados”.

DIFERENTES A
LOS
INFORMADOS
33%

En este cuestionamiento, la evaluaciéon del
tramite como licencia vehicular, placas
vehiculares, permiso provisional de la
Subsecretaria de Movilidad, se hace énfasis en
que la dependencia les solicitd en situaciones
particulares, requisitos “diferentes a los
informados”.

(LA INFORMACION DE LOS REQUISITOS
PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE Y/O
SERVICIO SON CLAROS Y PRECISOS?

El 62% de los usuarios, respondid que la
informacion de los requisitos para realizar el
tramite y/o servicio “No” son claros ni precisos,
mientras que el 38% considera que esta

informacion “Si” lo es.

NO
62%




¢{DURANTE LA REALIZACION DEL TRAMITE Y/O
SERVICIO, EXPERIMENTO ALGUN ACTO DE
DISCRIMINACION?

El 98% de los usuarios encuestados, respondié que
“No" experimentd ningun acto de discriminacion,
mientras que, solo el 2 % de los encuestados que
contestaron que “Si", por lo que se muestra a
continuaciéon el tipo de discriminacion que
experimentaron.

Respecto a la Subsecretaria de Movilidad

e Dan preferencia para atender a usuarios que son
conocidos o amigos del o la titular de la
dependencia, por lo que omiten realizar todo el
proceso acorde al protocolo de atencion.

e Brindan la atencidn a solo usuarios que realizan
el tramite mediante gestores, que a los mismos
usuarios que tienen cita agendada.

e Otros comentan que experimentd un acto de
discriminacion por discapacidad.

e Y el resto, hace énfasis en que los servidores
publicos no tienen vocacion y ética profesional
porgue otorgan el servicio con actitudes que no
son adecuadas y transmiten un ambiente
negativo.

COLIMA
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CALIFIQUE ACORDE A SU

EXPERIENCIA:

LA FACILIDAD EN LA REALIZACION
DEL TRAMITE Y/O SERVICIO ES:

PESIMO
MALO
a S 4%
REGULAR

21%

El 40% de los usuarios respondieron, que la
facilidad en la realizacién del tramite y/o
servicio es “Buena’, el 31% lo califica como
“Excelente”, mientras que el 21% como
“Regular”, el 4% como “Malo” y tan solo el 4%
como “Pésimo”.

COLIMA
1523

EL TRATO QUE RECIBIO POR PARTE
DEL FUNCIONARIO ES:

MALO PESIMO

3% O\ | 1%

REGULAR
14%

El 41% de los usuarios califica al trato
gue recibié por parte del funcionario
o servidor publico como “Excelente”,
asimismo, el 41% como “Bueno’, el
14% como “Regular”, el 3% como
“Malo” y el 1% como “Pésimo”.

ANOS

2023
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LAS INSTALACIONES DONDE LE
ATENDIERON SON:

EL PROCESO PARA REALIZAR EL TRAMITE
Y/O SERVICIO ES:

MALO PESIMO

5% / 4%

El 32% de los usuarios respondieron que
el proceso para realizar el tramite y/o
servicio es “Bueno”, el 31%
como”Excelente”, el 27% como “Regular”,
mientras que solo el 6 y 4% lo califican
como “Malo y Pésimo”.

COLIMA

1523

COLIMA

91l ANOS

El 47% de los encuestados respondieron
qgque las instalaciones donde e
atendieron son “Buenas”, el 23% como
“Excelente, el 21% como “Regular”
mientras que solo el 5y 4% califican de
“Malo” a “Pésimo”.

2023
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LA LOCALIZACION DE LAS OFICINAS
DONDE REALIZO EL TRAMITE Y/O
SERVICIOES:

PESIMO

MALO_ 7% W
3% -

REGULAR
15%

El 39% de los encuestados califican que Ia
localizacion de las oficinas donde realizé el
tramite y/o servicio es “Bueno”, el 36% como
“Excelente”, el 15% “Regular”, mientras que el 7%
como “Pésimo” y solo el 3% “ Malo”.

Con respecto a los trdmites y/o servicios que se
evaluaron dentro del Complejo Administrativo de
Colima, como es la legalizacién de certificados,
apostillamientos, pago de tenencia, holograma,
obtencidon de la CURP, entre otros, los usuarios
manifestaron que es complicado y confuso la
identificacion de las oficinas dentro de los tres
edificios, ya que no existe una sefnalética para la
ubicacion, por lo que se tiene la necesidad de
contar con un modulo de informacion dentro de
las instalaciones del Complejo.

COLIMA
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(CUANTAS VECES ACUDIO A LAS
OFICINAS DE LA DEPENDENCIA PARA
CONCLUIR EL TRAMITE Y/O SERVICIO?

El 41% de los encuestados respondieron
gue solo acudieron “1 vez" a las oficinas de
la dependencia para concluir el trdmite y/o
servicio, mientras que el 34% menciona
que “2 veces" y solo el 25% de “3 veces o
mas”.

15

3 VECES O
MAS
25%

2 VECES
34%

(QUE SUGIERE USTED PARA MEJORAR LA CALIDAD EN LA
REALIZACION DE LOS TRAMITES Y/O SERVICIOS DE GOBIERNO DEL

ESTADO?

El 41% de los encuestados, respondieron que
sugieren “Ofrecer el tramite y/o servicio en
linea” para mejorar la calidad en la realizacidon
de los mismos, asi como el 31% menciona en
“Optimizar tiempos de resolucién”, el 11%
“Reducir el numero de requisitos”, el 9%
“Ampliar horarios de atencion” y solo el 8%
“Capacitar constantemente a los servidores
publicos”.

Lo anterior descrito, con la representatividad
del 41%; si bien, es importante destacar que
trascender el proceso trédmite y/o servicio a
medios 100% digitales, se vuelve un método
ambicioso de los cuales favorecerian con
mMultiples beneficios hacia la ciudadania como
el ahorro de los recursos econdmicos, tiempo,
facilidad, entre otras.

CAPACITAR
CONSTANTEMENTE
A LOS SERVIDORES

PUBLICOS
8%

OFRECER EL
TRAMITE EN LINEA
4%

AMPLIAR HORARIOS
DE ATENCION
9%

REDUCIR EL
NUMERO DE
REQUISITOS
n%

COLIMA
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MENCIONA EL NOMBRE DEL TRAMITE Y/O SERVICIO QUE CONSIDERES 16
QUE SEA ENGORROSO:

Algunas de las percepciones que se captaron en esta evaluacion acorde a la
experiencia del usuario correspondiente a la realizacion de trdmites y/o
servicios de Gobierno del Estado fueron las siguientes:

m PLACAS
m LICENCIA DE CONDUCIR
» CAMBIO DE PROPIETARIO, ALTAY BAJA VEHICULAR
PERMISO DE CONDUCIR
TENENCIAS/ HOLOGRAMA
ACTAS DEL REGISTRO CIVIL
DEVOLUCION DEL 2%, FACTURACION EN SPFYA

Los resultados que arrojo esta evaluacion, estan orientados en tramites y/o servicios que
pertenecen a la Subsecretaria de Movilidad como se muestra en el grafico anterior con el
85% de la representatividad, mientras que el 10% con enfoque del tramite de facturaciony
devolucion del 2% de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion y el 5%
refieren a los tramites de la Direccion del Registro Civil de |la Secretaria General de
Gobierno.

Si bien, los tramites como licencia de conducir, placas vehiculares y cambio de propietario
alta o baja vehicular, son productos con mayor demanda dentro de Gobierno del Estado
de Colima y que tiene mayor alcance con el fin de planificar, organizar, regular, ejecutar,
controlar, evaluar y gestionar la movilidad de personas y bienes.

COLIMA
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17 AREAS DE
OPORTUNIDAD
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Respecto a la Subsecretaria de Movilidad, se hace mayor énfasis,
derivado a que los resultados obtenidos en esta evaluacion, tienen un
impacto significativo del 70% en tramites y/o servicios orientados a la
competencia de esta dependencia.

Por lo que la voz de la ciudadania, sugiere lo siguiente:

o Ampliar la cantidad de citas diarias respecto a los tramites con
mayor demanda como es: Licencias y placas vehiculares.

e Simplificar el proceso del tramite, debido a que los usuarios
encuestados mencionan que el proceso del mismo, deberia ser
mas eficiente y competente, lo que conllevaria a esto, la solicitud
de menor requisitos, optimizacion de los tiempos de resolucion y
extender los horarios de atencion.

e Mejorar el sistema de atencidn al usuario, las filas a veces son mas
grandes de lo comun y las ventanillas de atencién no son
suficientes.

e Instalar mdodulos en mas municipios, ya que actualmente se
cuenta con 4 oficinas de Movilidad, ubicados en Villa de Alvarez,
Tecoman, Colima y Manzanillo. Si bien, existe un porcentaje de la
poblacion que viene de otras localidades o municipios que no se
cubre con estas oficinas, por lo que esto les genera un gasto
adicional para la realizacion del tradmite y/o servicio de su interés.

COLIMA
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Enriquecer el desarrollo de la pagina web de la Subsecretaria de
Movilidad porque se presentan fallas en su funcionamiento, asi
como en el apartado de citas y la generacion de las mismas.
Fortalecer la comunicacion social entre dependencia y publico
usuario, mismas que se puede contribuir a través de la publicidad y
promocion en medios como redes sociales, entre otros.

Sensibilizar y profesionalizar a los servidores publicos en vocacion de
servicio de manera que sea una practica constante que permita
involucrarse en el trabajo para hacer mas y mejor el desempefio de
sus funciones.

Eficientar el proceso del trdmite y/o servicio para que la ciudania no
requiera servicios mediante gestores, ya que en los resultados
obtenidos de la evaluacion, se hace mencion a que el procedimiento
del tramite como la licencia y placas vehiculares, son “molestos” y
“‘complicados”, por lo que hace impulsar al ciudadano, e
requerimiento de un gestor como intermediario.

COLIMA
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Respecto a la Direccion del Registro Civil pertenenciente a la
Secretaria General de Gobierno, para la obtencidén de las actas de
nacimiento , entre otros tramites que son atribuciones de esta
dependencia, se capto lo siguiente:

Derviado de la deficiencia en la falta de comunicacion telefénica, los
usuarios tienen que acudir fisicamente a las oficinas para solicitar
informacion u orientacion en su caso, para realizar alguno de los
tramites, ya que las extensiones telefénicas existentes, no se obtiene
una respuesta positiva porque no contestan, es por eso que se sugiere:

e Implementar un conmutador dentro de la dependencia y se
cuente con personal suficiente para que desarrolle las funciones
de brindar informacioén y orientacion que el ciudadano necesite, en
tiempo y forma.

e Difundir la informacion por otros medios para que el usuario no
tenga que acudir directamente a la Direccion o al Registro Civil de
SU Mmunicipio.

Para finalizar en la parte correspondiente a tramites y/o servicios que
se realizan en el Complejo Administrativo de Gobierno del Estado de
Colima:

e |nstalar un modulo de atencidon e informacion en la explanada del
Complejo para brindar calidez en la atencion en el servicio publico
de manera que localice de forma correcta la ubicacion de las
oficinas y que el usuario pueda resolver su necesidad a través del
maodulo.

COLIMA
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Con base a los resultados obtenidos en esta evaluacién de tramites y/o servicios
de Gobierno del Estado, funciona como un diagnostico previo respecto a la
realizacion en el desempeno de nuestras atribuciones y funciones, asi como la
correcta ejecucién en la realizacion de los tramites y/o servicios , asi como la
identificacion de las areas de oportunidad para fortalecer y enriquecer el servicio
publico, con la finalidad de beneficiar a las y los ciudadanos.

De igual forma para mejorar la percepciéon de nuestra ciudadania debemos
mejorar los tiempos de respuesta, asi como también establecer tramites y/o
servicios, totalmente en linea que le faciliten a la ciudadania la radicacion,
también es necesario realizar socializacion al interior de la entidad con el fin de
mManejar una estandarizacion de informacion que permita dar claridad frente a los
requisitos del cada tramite aumentar la confianza de la ciudadania.

Es por eso que como funcionarios al servicio publico del Gobierno del Estado de
Colima, debemos contribuir a la generacion de un gobierno del pueblo, que
tenga vocacion de servicio, abierto y transparente, donde la ciudadania le confie
la resolucion de sus necesidades, a través de instituciones y organismos
eficientes, transparentes.
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Evaluacion de Tramites yjo Servicios. Evaluacion de Tramites y/o Servicios.

denksep.calldadi@gmall.com Camziar de cuanta

dantisep calldadisgmall.com Camitiar da cuanta (24 Romeder puerdedo
] (S0 amitlar da cua 2 B o compartica

E8 Mo compariico
* Indica qua la prégunta s ablgatora

* Inclica Que la pregunts es ablgstana

DATOS DEMOCRAFICOS

Genero *

IE:I Hormbre
O Hugjer

(D Prefiero ne decs

TRAMITES YO SERVICIOS REALIZADOS

En esla seccian, el encueslsdo deberd responder queé Ldrmile yo sendicio
b realizado.

P (Cual es el tramite y.l'u-s:nricin que realizg? *

Fago de lenencias

Caloomania vehic

LegaBsacion de certilicados

Apostilarmientos

Edad *

Trémile de CURP
I::'.I D 18 8 25 arios

B

De 26 a 35 arios
Expedician de acla de racimiento
Dhe 365 afos o 45 anos .
Expedician de acla de defuncian

e A5 Ao g 55 afos . . .
D & afios a 55 afos Expesdicion de acla de rmalrirmonio

OO0 ®0

S anos o mids Expeddician de acls de divorcio
Licencia de conducir

Flacas Vehiculares

-

unicipio de residerscia®
Carnbio de propielario, baja v alla de (sutormdeil, carmion o biccleta)

OoooOooooooooooo

Colima Ttrec

Wilka cde Alvares
-

Cormaka P2 Del tramite yo servicio gue realizs, ;Cudl desea calificar?

Cuauhbérnse
Tu respuests
Coouirratibn
Marsanillo
P3 Concluys el trz'lmi‘l'.ey]‘u seryicio? *
® =i
O to

Tec

ATTHE I

BRI

bAEraLitlar:

OO0 0CO0O0000@

S su respuesls a ks pregunta 3 fue "Mo®

Do

sder la pregunits BL

Adras Siguiente Barrar formilario Anras Shguiente Borrar formulario



(O Menor a 30 rrinutos

IE:I Cee= 30 minutos a 2 horas
() De 2horasa 24 homas
l:I =1dia

l:::l > 1 semana

() otra:

PG ; Por qué medio se enterd en dénde realizar el tramite yo A

servicio?
Ml oo les
Rasdio wio lebevisian

Pagina web alicial de Gobierno del Estado

Bocy s b

Crira:

(=)
o
O
() Acudi directamente s las oficinas para informarrme
o
o

P.T A través de gue medio s& enterd de los requisitos para realizar  *
el tramite yio servicio?

(®) Redes Sociales
() Radio po teksvision

l:::l Pagina web oficial de Gobierno del Estado

27



28

OBIETIWVO DE LA SECCHIN: En eslia se=ccion,
Lilicar &l gra

olar @ oonoceEr s experiercia v asi ider
obluvo rredianle la realizecicn del Ldrmile wo senvicio

PN Califique acorde a su experiencia en |a realizacion del trédmites  *
wio servicio:

Excederie  Bueno Regular Pl Pé=imo

La Maccilicdisd

e la

realisacian

el Lrdrmile D D D D D
WO servicio

T

El trato gue

recibiid por e

Iuncionario I:I I:I I::'.I I:I I:I
ques be

alerwdic lue:

P4 Menciona el nombre del tréamite y_:':u- sericio del Gobierno del

Estado gue considere engorroso,
El proceso
para mealizar
el Lrdmile yio D D D D D Tu respuest

ST O

La
oAl sackan
e las Comentarios yfo sugerencias

oflicirasy D ':' D ':' D

donde realiss Tu respuesis
el Lréimile yio

SETViCio e

Lax

instalaciones

R O O O 'S O Agradecemos su apoyo y atencion.

alervdizron

Tsresr:
Atrds m Boerar formularia

PIZ ;Cuantids weces acudio a las oficinas de la dependencia para *
concluir el trdmite y/o servicia?

l:::l T wees
) Zweces
l:::l 3 weres o rmads

FI3 (Qué sugiere usted para mejorar la calidad en la realizacion de
los trémites yio servicios gue brinda el Sobierno del Estado?

O optimizar viempsos de resolucsion
D Arnpliar de horrios de alencidn

Reducir el ndmiero de reguisitos pans s solicitud de wun td@mite wo

servicio
Ofrecer el Ladrmile en linea
Capwcilar constarilamente 3 los servidones poblicos

Crtra:

oooOo o



